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 چ یده 

هدف این صحایق بررسی و عیت فرسودگی صححیلی مححلان پوهنتون کابل بوده که به روش صوصیفی پیمایشی انجام شده  

عنوان نمونه انتېاب شده  صحادفی ساده بهگیری  نفر با استفاده از روش نمونه  ۳۴0مححل به صعداد    1۶۸۵۹است. از میان  

از پرسشاست. داده با استفاده  نیاز  اسچفلی و سالانووا )های مورد  برسو،  نشان   ( گردآوری شد.۲00۷نامه  نتایج صحایق 

بین مححلان پوهنتون کابل پایینمی صرین  و بیش  دست آمده است صر از حد معیار خفیف بهدهد که فرسودگی صححیلی 

به بعد خستگی صححیلی است و کممیانگین   به بعد فرسودگی صححیلی مربوط  صرین میانگین فرسودگی صححیلی مربوط 

فرسودگی صححیلی مححلان دختر و پسر   بین  که  داد  نشان  صحایق  دیگر  یافته  ناکارآمدی صححیلی محاسبه شده است. 

صوان بیان کرد که جو و محیط آموزشی فعلی صا  یها مبراساس یافته مده است.ادست نیهصفاوت معنادارای از لحاظ آماری ب 

می  مححلان  بین  در  صححیلی  فرسودگی  صرویج  باعث  روش  ، شودحد  ب ارگیری  صححیلی، حس  با  اشتیاق  ایجاد  های 

صوان سطو فرسودگی صححیلی را صا  می  ،خلاقیت، اشتیاق یادگیری و عوامل که در ایجاد انگیزه برای مححلان مفید باشد

 ش داد. حد مم ن کاه

 فرسودگی صححیلی  ؛ علاقگی صححیلیبی ؛ناکارآمدی صححیلی  ؛خستگی صححیلی کلیدی:اصطلاحات  
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Abstract  

This study aimed to investigate the factors that contribute to academic burnout among Kabul 

University students. A descriptive research method was applied and 340 students were randomly 

selected from a total of 16859 students as the sample for this study. The academic burnout 

questionnaire developed by Berco, Schaufeli and Salanova (2007) was used to gather the data. The 

results indicated that the students' academic burnout level was lower than expected. The highest 

mean score of academic burnout was associated with the dimension of academic exhaustion, while 

the lowest mean score was related to the dimension of academic cynicism. Furthermore, there was 

no significant difference in academic burnout between male and female students. The findings 

suggest that the current educational environment fosters academic burnout among students. This 

can be mitigated by enhancing academic enthusiasm, creativity, learning motivation and other 

factors that stimulate students' interest. By doing so, students can reduce their level of academic 

burnout as much as possible. 
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 مادمه 

رېم شوند. علیهای صححیلات عالی میامید به آینده وارد نهاد  و  ساله مححلان زیادی با شوقهمه

این شوق و انگیزه ادامه یابد صا به بهترین نحوی به اعتلای فردی و جامعه کمک رود  که انتیار میاین

نیام صححیلات عالی باید عایطی را فراهم کند صا مححلان با اشتیاق و علاقه، ارمینان  رو  از این  .نماید

زندگی    و احساس کارآمدی بتوانند به کسب یادگیری مداوم بپردازند و در آینده هم با شور و انگیزه به

باشد )فلسفی نژاد، فرسودگی صححیلی می  ،های فراروی مححلانخویش ادامه دهند. ی ی از چالش

1۳۹۴.) 

شناختی و ی ی از عوامل اساسی در کاهش بازده کاری، ایجاد عوارض فرسودگی، یک سندرم روان

است داده  نشان  مطالعات  نتایج  است.  افراد جامعه  بین  در  روانی  و  در بیش  فرسودگی  ؛جسمانی  صر 

کند. های زیادی را در تماس نزدیک با اشېاص دیگر سپری میشود که فرد ساعتعایطی دیده می

های بین فردی و هیجانی مزمن در  مدت به استرسعبارت دیگر، فرسودگی حاصل پاسېی رولانییا به

ی صاا ای محیط های فرد براشود که صواناییزمانی آش ار می ، م آنییک موقعیت خاصی بوده و علا

عنوان اختلال مربوط به محیط کار در نیر گرفته  صر بهکه فرسودگی بیشجدید کافی نباشد. باوجود این

صواند مورد استفاده قرار گیرد )عیف  های مربوط به صححیل نیز می اما این مفهوم برای موقعیت  ؛شودمی

 (. 1۳۹۶شاد، ارسنگ شاد و خیراللهی، 

ی مححلان در مراکز صححیلات  برای صححیلات عالی در هر سال و حضور گسترده حجم انبوه صاا ا  

رو انطباق و سازگاری با ها قرار داده است. از اینروی پوهنتونعالی، چالش صوجه به کیفیت را پیش

صوجه  چالش مورد  همواره  صححیلی  صدوقی،    محااانهای  و  )زرجیبی  است  گرفته  (. 1۳۹۶قرار 

صواند شود و این پدیده میعنوان یک مسبله جدی پوهنتونی صلای میحلان به فرسودگی صححیلی مح

ص  صحت  را  پوهنتون  بیرونی  صحویر  و  آینده مححلان  روابط  قرار دهد. علاوهأ بر  فرسودگی ثیر  براین، 

چنان پتانسیل ثبت نام در آینده  صححیلی دیدگاه مححلان آینده را از پوهنتون، جذابیت پوهنتون و هم

ها و مشاوران  ی نځ ها، پوهدهد. چن و هم اران بیان کرد که مدیران پوهنتونز صحت صبثیر قرار میرا نی

باشند. حالان ه،  یا عواقب فرسودگی صححیلی مححلان مجهز و آگاه  پیامدهای احتمالی  برای  باید 

بالای استرس و فرسودگی صححیلی صحایاات اندک صورت گرفته است )چن، فورانس و کاوردیل،  

صرصیب،۲01۲ بدین  اساسی    (.  میان    صحایقمسبله  در  صححیلی  فرسودگی  و عیت  بررسی  حاضر 

 مححلان پوهنتون کابل است. 
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 فرسودگی صححیلی 

شناختی فرسودگی حدود چهل و پنج سال است که شناخته شده است. فریدمن ی ی از  مفهوم روان

بود. فرسودگی  صحایاات  زمینه  با    در حایات پیشگامان  فرسودگی، شناخته  وی  بالینی  ایجاد ساختار 

با آن می که  از داورلبانی  که گروهی  متوجه شد  به شود. وی  رایگان مشغول  کلینیک  کار ها در یک 

می انگیزه  رفتن  بین  از  و  عارفی  فرسودگی  دچار  زمان  گذشت  با  را  بودند،  ذیل  حالت  وی  شوند. 

(،  ۲01۴به چا  رسید )فریدمن،    1۹۷۴ال  ل اجتماعی در سی)فرسودگی( نامید که در یک مجلهٔ مسا

وسیله صرف انرژی، قدرت صورت »ش ست خوردن، فرسوده شدن یا خسته شدن بهوی فرسودگی را به 

های مربوط به (. مفهوم فرسودگی برای موقعیت۲001یا منابع زیاد معرفی کرده است« )پرکر و سالمیلا،  

نیز می فصححیل  گیرد.  قرار  استفاده  بهصواند مورد  فراگیران  صوسط  صححیلی  صورت احساس  رسودگی 

به صححیل و مطالب   بدبینانه نسبت  به انجام وظایف درسی و مطالعه داشتن، نگرش  خستگی نسبت 

بی احساس  می درسی،  داده  بروز  صححیل  در  موفایت  عدم  و  پایین  شایستگی  ویس  کفایتی،  شود. 

شناختی  واند از لحاظ بهزیستی ذهنی، روان ص ( این سندرم می1۳۹۷کرمی، صادقی و خلیلی گشنیگانی )

و جسمانی علاوه بر مححل، در افراد خانواده و نزدی ان وی نیز صبثیرگذار باشد. نیومن اعتااد دارد 

باشد. او بر این باور  ها میصرین مباحث قابل صحایق در پوهنتونمبحث فرسودگی صححیلی ی ی از مهم

ب را  مححلان  ارصباط  فرسودگی،  که  پوه است  و  پوهنتون  می  ی نځا  قرار  صبثیر  هم صحت  چنین  دهد، 

صواند در میزان علاقه و اشتیاق مححلان به ادامه صححیل صبثیرگذار بوده و یک ابزار مهم و اساسی  می

شاد،   )عیف  باشد  صححیل  دوران  در  صححیلی  عمل رد  مانند  مححلان  گوناگون  اعمال  فهم  برای 

1۳۹۶ .) 

های سازنده جا که مححلان مشغول فعالیت رور رسمی شاېل نیستند، از آن ه گرچه بسیاری از مححلان ب

ها و انجام وظایف آموزشی و درسی هستند که به سمت هدف خاصی  و اجباری مانند عکت در صنف 

ها را "شغل" در نیر  صوان فعالیت صححیلی و آموزشی آنشوند، می)گذراندن امتحانات( هدایت می

م سندرم فرسودگی، از جمله کاهش عمل رد  یبسیاری از مححلان مم ن است علاگرفت. در نتیجه ،  

صححیلی، اختلال در حافیه، کاهش اعتماد به نفس، خستگی و داشتن مااصد چون خاتمه صححیل را  

شود، های خستگی، بدبینی و ناکارآمدی مشېص میچنان فرسودگی صححیلی با جنبه صجربه کنند. هم

س خستگی ظاهر شده که به دلیل مطالبات مطالعه، داشتن نگرش بدبینانه نسبت  ش ل داشتن احساو به

ی  باشد. مطابق الگوی صاا اکفایتی نسبت به خود، منحیث یک مححل میبه مطالعات و احساس بی 

منابع اگر عدم صعادل بین مصرف انرژی و صولید مجدد آن برای مدت رولانی ادامه یابد فرسودگی اصفاق 
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ابق با این الگو دو عامل در فرسودگی صححیلی ناش دارند: از یک ررف در دوره جدید افتد. مطمی

شود و از ررف  صر میهای اساصید از مححلان برای مطالعه و صلاش بیش صححیلی صاا اها و درخواست

های فردی در صوانایی خود منابع انگیزشی کافی برای دیگر مححلان به دلیل عدم آگاهی از صفاوت

های صححیلی را ندارند. این دو فرایند موجب فشار روانی و در نهایت فرسودگی  د با این صاا ابرخور 

 (. 1۳۹۵شود )نجفی پور،  صححیلی می

صواند از نیر جسمی،  رو هستند که میه( مححلان با صجربیاصی روب۲00۶های کوشمن و وست )ربق گفته

روان و  بهعارفی  بشناختی  برانگیز  چالش  روزمره  این  .اشدرور  میاز  از رو  بسیاری  که  گفت  صوان 

بین مححلان مم ن است در روابط   مححلان در معرض استرس و فرسودگی هستند. فرسودگی در 

بینی فرسودگی شغلی  های مهم پیش آینده او با پوهنتون صبثیر بگذارد و مم ن است ی ی از شاخص

براین، پدیده فرسودگی صححیلی  . علاوهشوندهای شان میها مصروف شغلباشد که بعد از فراېت آن 

نتایج  با  و  بگذارد  صبثیر  جدید  مححلان  برای  پوهنتون  عمومی  جذابیت  بر  است  مم ن  مححلان 

صواند صبثیر چنین مینام در آینده همراه باشد. فرسودگی صححیلی مححلان هماحتمالی منفی برای ثبت

صواند پیامدهای مشېحی را برای  باشند که به نوبه خود میها داشته  قابل صوجهی در اثربېشی پوهنتون 

می  اثر  مححلان  عمل رد  به  صححیلی  فرسودگی  باشند.  داشته  عالی  صححیلات  و  مؤسسات  گذارد 

بیش می فرسودگی  دهد.  قرار  خطر  معرض  در  را  مححلان  صححیلی  آینده  صوانایی صواند  بر  های صر 

صبث  بنابراین فشار بیش یر میمححلین در عمل رد خوب در سطو پوهنتون  را برگذارد.  حمایت   صری 

 (.۲00۴افزاید )یانگ، ها میاجتماعی آن

 ابعاد فرسودگی صححیلی 

شود.  عنوان یک سندرم سه بعدی خستگی، بدبینی و تمامیت فردی کاهش یافته صعریف می فرسودگی به

شدن، خستگی  خالی شدن و صهی بعد اول از ابعاد قابل صوجه فرسودگی صححیلی است و به احساس  

عمدصاً مزمن ناشی از کار بیش از حد اشاره دارد. خستگی با کمبود انرژی و احساس خالی شدن از 

شود. خستگی اختلالات  مشېص می  ،زمان با خود داشته باشدمنابع هیجانی، ناامیدی و فشار را هم

واب چنان احساس خستگی کند گویا که وقت  که با بیدار شدن از خفزی ی را نیز به دنبال دارد، مثل این

بود انرژی و علاقه را به محل کار نشان دهد. بعد دوم، بدبینی دلالت به  اش است یا احساس کمخواب

کار و یک صفاوصی یا دلسردی نسبت به کار در عموم و هم اران، از دست دادن علاقه بهاحساس بی

کند. بعد سوم به خودکارآمدی پایین و از دست دادن احساس معنی بودن کار را مینوع احساس بی 

نسبت به شایستگی، میزان باروری و حس کارایی پایین فرد دارد. افراد که خودکارآمدی پایین را صجربه  
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ای کنند و دید منفی نسبت به صعاملات حرفه در اجرای وظایف شان خود را ناصوان احساس می  ،کنندمی

کنند،  دارند افراد که این بعد فرسودگی را صجربه می( بیان می 1۹۹۷مسلاخ و لایتر )  شان دارند. برعلاوه،

اند خود را کم صېمین می یا  کنند که آنزنند و احساس میدر موارد که موفق  صغییر در کار  ها کدام 

فردی عنوان مؤلفه استرس  (. خستگی هیجانی به۲00۴صوانند )یانگ،  ای شان آورده نمیصعاملات حرفه

قرار می مؤلفهمورد ملاحیه  زوال شېحیت  نشان میگیرد،  را  فرسودگی  فردی  بین  بالآخره  ی  و  دهد 

 (.۲011شود )پرکر و سالمیلا، ی خود ارزیابی فرسودگی را شامل میلفهؤ تمامیت فردی کاهش یافته م

حیطه سه  شامل  نیز  صححیلی  بی فرسودگی  صححیلی،  خستگی  ناکارآمی  و  صححیلی  دی علاقگی 

ویژه خستگی مزمن ناشی از کار بیش  صورت احساس فشار بهشود. خستگی صححیلی به صححیلی می

فعالیت  در  اندازه  بیاز  است؛  درسی  به های  بدبینی  یا  صححیلی  و  علاقگی  بدبینانه  نگرش  صورت 

پنداشتن  معنی  صفاوصی نسبت به وظایف درسی، فادان علاقه نسبت به امور مربوط به صححیل و بی بی

فادان  آن و  پایین  پیشرفت  پایین،  احساس شایستگی  مانند  به حالاصی  صححیلی  ناکارآمدی  و  هاست 

یعنی    ،(1۳۹۵شود )شیخ الاسلامی،  های آموزشی و صححیلی بروز داده میاحساس موفایت در فعالیت 

دبینانه  فرسودگی صححیلی، احساس خستگی ناشی از صاا اها و الزامات صححیلی و داشتن یک حس ب

عنوان یک مححل با کارآمدی پایین  و بدون علاقه به وظایف درسی فرد و احساس عدم شایستگی به 

 .  رودشمار میبه

 پیشینه صحایق 

)  راد، سبزواری  و  رخشانی  روان۲01۷شموسی،  سرمایه  عنوان  با  صحایق  در  فرسودگی (  و  شناختی 

شناختی و فرسودگی صححیلی  سرمایه روانصححیلی مححلان رب صرکیه به این نتیجه رسیدند که بین  

پوهنتون دارد.  وجود  منفی  اساساً رابطه  دخیل  ها  جامعه  نیازهای  به  متېححین  صربیه    بنابراین اند؛  در 

کند.  ها افزایش پیدا می های ربی با کاهش دادن فرسودگی صححیلی مححلان آنآموزش   کیفیت سیستم

روان  سرمایه  بردن  میبالا  گرو شناختی  هدف  اولویت  برنامهصواند  برای  مححلان  و  های  ها 

)ورکشا  اولواگ  باشد.  مدت  دراز  و  مدت  کوصاه  پیش۲01۲های  عنوان  با  که  صحایق  در  بینی  ( 

به این نتیجه رسید که خودکارآمدی، صناقض معلومات در نتیجه    ؛فرسودگی و مشارکت مححلان داشت

دار برای هر چهار بعد )خستگی، بدبینی، نیرومندی  وامل معنی ناسازگاری داخلی و پشتیبانی والدین از ع

دست آمدند.  هدار برای دو بعد مشارکت بچنان یک عامل معنیهستند. عزت نفس هم  و فداکاری(

سبب   به  ناقص  معلومات  و  وظایف  به  رابطه  در  اندک  معلومات  خودی،  شناخت  فادان  برعلاوه، 

می بدبینی  عامل  بیرونی  )باشدناسازگاری  فرایدمن  فرسودگی ۲01۴.  استرس،  عنوان  با  صحایق  در   )
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داری با عمل رد صححیلی ندارد. مشارکت مححلان به این نتیجه رسید که مشارکت صححیلی رابطه معنی 

( در صحایق با عنوان عوامل مؤثر فرسودگی و مشارکت میان ۲01۴فیلیز بیلگه، صوزگل دوست و چتن )

های خودکارآمدی پایین دارای میزان فرسودگی بالا  ه مححلان با باورححلان به این نتیجه رسیدند ک م

های صححیلی های شېحیتی و دوره( در صحایق با عنوان صبثیر ویژگی۲01۷است. پرکر و سالمیلا، )

بالای فرسودگی به این نتیجه رسید که فرسودگی یک امر فراگیر شده و صبثیر منفی و قابل ملاحیه بالای  

ها  با افزایش اختلالات خواب، سندرم میتابولیک، امراض قلبی، دیابت و زوال نیورون   سلامت جسمانی

ها صوسط افراد قابل صغییر و بعضی  داشته باشد. فرسودگی متبثر از عوامل متعدد است؛ بعضی از آنرا می

د کنترل یا  بو گرایی، کمهای شېحیتی چون درون که دارای میزان بلند ویژگیهاییها نیستند. آن از آن 

های منفی هیجانی  صر مورد صهدید فرسودگی و دیگر حالترسد که بیش نیر میروان رنجوری باشند به

صا از مبتلا شدن آن در   قرار دارند. شناسایی این چنین افراد با چنین خحوصیات کمک خواهد کرد 

 های مبارزه برای حال را مساعد خواهد کرد. آینده به فرسودگی، مهارت

)  –  سالملا هولوپاینن  و  ساوولاینن  و  ۲00۸آرو،  صححیلی  فرسودگی  مورد  در  خود  صحایاات  در   )

استرس  مانند  حوادث  از  صححیلی  فرسودگی  که  رسیدند  نتیجه  این  به  مححلین  میان  در  افسردگی 

ها دریافتند که ارصباط نزدیک بین افسردگی در میان افراد محیط و  چنین آنشود. همصححیلی ایجاد می

های منیور بررسی صفاوتای که به( در مطالعه1۳۹۸آموزشی وجود دارد. محمدی، مسلمی و قمی )جو  

فرسودگی  که  رسیدند  نتیجه  این  به  دادند  انجام  نوجوانان  میان  در  صححیلی  فرسودگی  در  جنسیتی 

صححیلی و سه مؤلفه آن خستگی هیجانی، بدبینی و ناکارآمدی صححیلی در میان مححلان پسر در  

که در دوره صعطیلات هیچ صغییری در میزان فرسودگی رول دوره صححیلی افزایش یافته است، درحالی

های آن  چنین در میان مححلان دختر نیز میزان فرسودگی صححیلی و مؤلفهآنان پدیدار نشده است. هم 

می افزایش  صححیلی  دوره  درحالی در  مییابد  کاسته  آن  میزان  از  صعطیلات  دوره  در  بروس  شکه  ود. 

با عنوان شناسایی و اجتناب از فرسودگی صححیلی نشان داد که عوامل متعدد مانند    صحایق( در  ۲00۹)

صوانند باعث فرسودگی های شېحیتی افراد مینارسایی حمایت اجتماعی، استرس بیش از حد و ویژگی

صبع آن فرسودگی  های این صحایق، مححلانی که استرس بیش از حد و به  صححیلی شوند. ربق یافته

دهنده جسمانی، عارفی و ذهنی را از خود نشان  کنند مم ن است علایم هشدار صححیلی را صجربه می

باکر) و  سالانووا  مارکز،  مارصینز،  شائوفلی،  در  ۲00۲دهند.  صححیلی    صحایق(  فرسودگی  عنوان  با 

محیطدانش در  صححیلی  فرسودگی  که  رسیدند  نتیجه  این  به  آموزشیآموزان  موجب    های  صربیتی  و 
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پیامدهای  وېیره  افسردگی  صححیل،  صرک  حد،  از  بیش  حاضری  ېیر  یادگیری،  برای  پایین  انگیزش 

 های صنعتی و سازمانی است.فرسودگی شغلی در محیط

کبورانی) و  پیرانی  عباسی،  و  ۲01۸محمودیان،  شناختی  عارفی،  اشتیاق  ناش  عنوان  با  صحایق  در   )

رسودگی صححیلی مححلان، به این نتیجه رسیدند که اشتیاق عارفی،  بینی فرفتاری یادگیری در پیش

معنی ارصباط  صححیلی  فرسودگی  با  رفتاری  و  به شناختی  عارفی  اشتیاق  دارد.  قویداری  صرین عنوان 

شود که با افزایش اشتیاق عارفی در مححلان میزان فرسودگی صححیلی  بین فرسودگی صححیلی میپیش 

( با عنوان صحایق شیوع فرسودگی صححیلی 1۳۹۶. عیف شاد و هم اران )دهدرا در آنان کاهش می

دار فیحدی و برخی عوامل مرصبط با آن در مححلان به این نتیجه رسیدند که با صوجه به ارصباط معنی 

صوان جهت ایجاد  ها فرسودگی صححیلی، می اسیمندی به رشته صححیلی با تمام خرده ماهنمرات و علاق

به نگرش   مححلان  در  صححیلی  رشته  به  محافیتمثبت  عامل  یک  فرسودگی عنوان  برابر  در  کننده 

   ها باشد.چنین ارصاای و عیت صححیلی آن صححیلی و هم 

 روش صحایق 

روش صحایق حاضر از لحاظ هدف کاربردی و از نیر روش صوصیفی از نوع پیمایشی است. جمعیت  

نفر با استفاده    ۳۴0نفر بودند. نمونه آماری    1۶۸۵۹ل به صعداد  مورد مطالعه آن کلیه مححلان پوهنتون کاب

 گیری صحادفی ساده انتېاب شد. از روش نمونه

( استفاده شده است.  ۲00۷نامه برسو، اسچفلی و سالانووا )در این صحایق از پرسش   آوری:ابزار جمع 

سنجد. با صححیلی را می  گی صححیلی و ناکارآمدیهعلاقنامه سه بعُد خستگی صححیلی، بیاین پرسش

بندی شده ها درجه ای کاملاً مېالف صا کاملاً موافق صوسط آزمودنیدرجه   ۵بندی لی رت  روش درجه

صوان بیان کرد که می  1باشد. روایی و پایایی ابزار صحایق براساس جدولال میؤ س  1۵است و دارای  

( و  0.۸۴1-0.۷۲۵علاقگی صححیلی )(، بعد بی0.۷۸۲-0.۶1۶)میزان روایی بعد خستگی صححیلی بین  

( 0.۶۳۳گر روایی خوب است و پایایی کل ابزار صحایق )( که نمایان0.۷۹۶-0.۶۲۹ناکارآمدی صححیلی )

 گر پایایی خوب است. ن ادست آمده است که نمایهب

 نامه فرسودگی صححیلی : روایی و پایایی پرسش1جدول

 ناکارآمدی صححیلی  علاقگی صححیلی بی  صححیلی خستگی   ابعاد 

 0.۶۲۹-0.۷۹۶ 0.۷۲۵-0.۸۴1 0.۶1۶-0.۷۸۲ ها ضریب 

 0.001 0.001 0.001 داری سطو معنی

 0.۷۸1 0.۸11 0.۷۸۵ الفای کرونباخ 
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 ها یافته 

 های صوصیفی یافته 

  ۴۷.1دختر که  1۶0دهد و فیحد را صش یل می ۵۲.۹ که پسر  1۸0صوان بیان کرد، می ۲بر اساس جدول

 اند. دهد در صحایق اشتراک نمودهفیحد را صش یل می

 صراکم جمعیت آماری براساس جنسیت: ۲جدول 

 فیحدی  صعداد  افراد 

 ۵۲.۹ 1۸0 پسران 

 ۴۷.1 1۶0 دختران 

مححل   ۲0مححل اشتراک نموده که از صنف اول به صعداد    ۳۴0در این صحایق به صعداد    ۳نیر به جدول

دهد، از صنف  فیحد را صش یل می  1۲.۶مححل که    ۴۳دهد، از صنف دوم  فیحد را صش یل می  ۵.۹که  

فیحد را   ۳۵.۶مححل که    1۲1دهد، از صنف چهارم  فیحد را صش یل می  ۴۴.۷مححل که    1۵۲سوم  

 دهد. صش یل می

 : صراکم جمعیت آماری بر اساس سال صححیلی ۳جدول 

 فیحدی  صعداد مححلان  سال صححیلی 

 %۷.1 ۲۵ اول 

 %1۲.۶ ۴۳ دوم

 %۴۴.۷ 1۵۲ سوم

 %۳۵.۶ 1۲1 چهارم

 های استنباری  یافته 

 ال اول صحایق: و یعت ابعاد فرسودگی صححیلی مححلان چگونه است؟ ؤ س

( با  ۲.۷دهد که میانگین بعد خستگی صححیلی )ای نشان میهای آزمون صی یک نمونهیافته  ۴جدول

( معیاری  صی  0.۹۴انحراف  مادار  با   )(۵.۳-( آزادی  درجه  در   )۳۳۹( معناداری  سطو  در   )0.001 )

( با انحراف ۲.۴علاقگی صححیلی )چنین میانگین بعد بیدست آمده است، هم ه صر از حد خفیف بپایین 

صر از ( پایین0.001( در سطو معناداری )۳۳۹( در درجه آزادی )-۹.۷( با مادار صی )1.00۹معیاری )

( با  0.۸۲( با انحراف معیاری )۲.۲میانگین بعد ناکارآمدی صححیلی ) دست آمده است وه حد خفیف ب

( صی  )-1۶.۸مادار  آزادی  در درجه   )۳۳۹( معناداری  در سطو  پایین 0.001(  نیز  از حد خفیف  (  صر 

صر و بعد ناکارآمدی دهند فرسودگی بیشصرین میانگین نشان دست آمده است که بعد خستگی با بیش هب

 باشد. صر میدهنده فرسودگی کممیانگین نشان صرین صححیلی با کم
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 ای ماایسه چگونگی و عیت ابعاد فرسودگی صححیلی : نتایج آزمون صی صست یک نمونه۴جدول 

 مادار صی  انحراف معیاری  میانگین  ابعاد 

معیار   حد 

 خفیف 

Q=2 

 درجه آزادی 
سطو  

 معناداری 

 0.001 ۳۳۹ ۳ -۵.۳ 0.۹۴ ۲.۷ خستگی صححیلی 

 0.001 ۳۳۹ ۳ -۹.۷ 1.00۹ ۲.۴ علاقگی صححیلی بی

 0.001 ۳۳۹ ۳ -1۶.۸ 0.۸۲ ۲.۲ ناکارآمدی صححیلی 

 داری فرسودگی صححیلی میان مححلان دختر و پسر وجود دارد؟ال دوم صحایق: آیا صفاوصی معنی ؤ س

جدول   بیش می   ۵براساس  پسرها  در  فرسودگی  میزان  که  کرد  بیان  است.  صوان  دختران  از  ولی  صر 

  ۳۳۸در درجه آزادی    0.۶دست آمده  ه ( با مادار صی ب۳۶.۹۵( و از دختران )۳۷.0۳های پسرها )میانگین

داری صوان بیان کرد که صفاوت معنیپس می  .دست نیامده استهدار ب( معنی0.۹0۸داری )در سطو معنی 

ثیر در  ب ت که جنسیت ص صوان گفدر میزان فرسودگی در بین مححلان دختر و پسر وجود ندارد و یا می

 فرسودگی نداشته است.

 : نتایج آزمون صی صست مستال میان مححلان پسر و دختر ۵جدول 

 میانگین  صعداد  جنسیت  متغیر 
انحراف  

 معیاری 
 مادار صی 

درجه  

 آزادی 

سطو  

 معناداری 

فرسودگی  

 صححیلی

 1۲.1 ۳۷.0۳ 1۸0 پسران 
0.۶ ۳۳۸ 0.۹0۸ 

 11.۷ ۳۶.۹۵ 1۶0 دختران 

 مناقشه 

های این صحایق که در مورد چگونگی میزان و عیت ابعاد فرسودگی صححیلی مححلان پوهنتون  یافته

چنان  علاقگی صححیلی و هم دهد که میانگین بعُد خستگی صححیلی، میانگین بعُد بی کابل بود، نشان می

است. در این میان بالا بودن دست آمده  ه صر از حد معیار خفیف بمیانگین بعُد ناکارآمدی صححیلی پایین

نشان  صححیلی  خستگی  بعُد  ناکارآمدی  میانگین  بعُد  به  نسبت  را  آن  مححلان  که  است  آن  دهنده 

کند. این یافته با نتایج صحایق که  صر صجربه میدست آمده است بیش هصر بصححیلی که میانگین آن پایین 

ی با عنوان عوامل مؤثر فرسودگی و مشارکت ( در صحایا۲01۴فیلیز بیلگه، صوزگل دوست و بیرام چتن )

های میان مححلین داشتند متفاوت است، این محااان در نتایج صحایق خود دریافتند که مححلین با باور 

صواند  خودکارآمدی پایین دارای میزان فرسودگی شدید هستند. ی ی از دلایل احتمالی این نتیجه می 

وای آموزشی مضامین برای فراگیران جذابیت و مابولیت نداشته که محتزمانی  .بعدی محتوای داشته باشد

شود ایجاد  فراگیران  در  محتوای  کارآمدی  عدم  احساس  و  بی   .باشد  چون  صححلی،  عواملی  میلی 
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صواند زمینه را برای  معنی بودن در مححلان اصفاق خواهد افتاد که همه این عوامل میخستگی و حس بی 

( که با عنوان  ۲011چنان این یافته با نتایج صحایق س ندری )هد. همایجاد خستگی صححیلی افزایش د 

بررسی فرسودگی صححیلی و ابعاد آن و ماایسه فرسودگی صححیلی بین مححلان فنی و علوم انسانی  

ها به این نتیجه دست یافتند که بین این دو گروه در میزان  خوانی دارد. آن های صهران داشت هم پوهنتون

های فنی نسبت به مححلان علوم  داری وجود دارد و مححلان رشتهلی صفاوت معنیفرسودگی صححی

های صحایق  کنند؛ اما بر ربق سایر یافته صری را صجربه میرور معناداری خستگی هیجانی بیش انسانی به 

علاقگی صححیلی و ناکارآمدی بین این دو گروه در مورد دو مؤلفه دیگر فرسودگی صححیلی یعنی بی 

که مححلان پوهنتون کابل بعُد خستگی صححیلی را نسبت به  ت معناداری وجود نداشت. یعنی این صفاو 

خوانی دارد. از علل احتمالی این  کنند و در این یافته نتایج با هم هم صر صجربه میدو بعُد دیگر بیش 

ین نسل جوان را صوان جو رقابتی، روحیه امید به صححیل و اشتیاق به صححیل در بها میبېش از یافته 

گی و یا فرسودگی صححیلی اثرگذار ه انگیز میلی و بیصواند بر کاهش بیاشاره کرد که همه این عوامل می 

دهد که میزان فرسودگی در پسران نسبت به دختران  های دیگر این صحایق نشان میچنان یافتهو هم  باشد

ین مححلان دختر و پسر وجود ندارد و داری در میزان فرسودگی در بصر است. ولی صفاوت معنیبیش 

صوان گفت که جنسیت صبثیر در فرسودگی صححیلی مححلان نداشته است. این یافته با نتایج صحایق  یا می

( لوصاصینگنین  و  مطالعه۲01۲کانرینا  در  به(  که  صفاوتای  بررسی  فرسودگی منیور  در  جنسیتی  های 

هم دادند  انجام  نوجوانان  میان  در  دارد صححیلی  که    .خوانی  بودند  رسیده  نتیجه  این  به  محااان  این 

فرسودگی صححیلی و سه مؤلفه آن خستگی هیجانی، بدبینی و ناکارآمدی صححیلی در میان مححلان  

ها هیچ صغییری در میزان  که در دورهٔ رخحتی پسر در رول دوره صححیلی افزایش یافته است، درحالی 

چنین در میان مححلان دختر نیز میزان فرسودگی صححیلی و  فرسودگی آنان پدیدار نشده است. هم

ها از میزان آن کاسته  که در دورهٔ از رخحتی درحالی  .یابدهای آن در دوره صححیلی افزایش میلفهؤ م

داری بین فرسودگی صححیلی مححلان دختر و پسر وجود  شود که صفاوت معنیشود. یعنی دیده میمی

صحا دو  هر  در  یعنی  یافته ندارد.  مییق  نشان  صعیینها  جنیست  که  صححیلی  کنندهدهد  فرسودگی  ای 

از مهمنمی ی ی  میباشد.  که  نتیجه صرین عواملی  ایجاد چنین  باعث  فضای  صواند  و  باشد عایط  ای 

یک محیطآموزشی  چنین  است.  فراگیران  برای  یکسان  انگیزشی  و  رقابتی  برای ها عایط  را  سانی 

 شود. اعث ایجاد و روحیهٔ صححیلی و کاهش فرسودگی صححیلی میمححلین مهیا کرده و ب

 

 

 



 
 215 مجله زهینڅېړ -علمي علومو ټولنیزو د پوهنتون کابل د

 گیری نتیجه 

هدف صحایق حاضر بررسی میزان فرسودگی صححیلی مححلان پوهنتون کابل بوده، ابعاد فرسودگی صححیلی در  

صححیلی  صواند باشد که خستگی  دست آمد که مبین این واقعیت می همیان مححلان بالاصر از حد معیار خفیف ب

با بیش   .بین مححلان وجود دارد با کم برعلاوه، خستگی صححیلی  ناکارآمدی صححیلی  صرین  صرین میانگین و 

که نتایج صحایق  درحالی   ،کنندصر صجربه میدست آمده است. یعنی مححلان خستگی صححیلی را بیش ه میانگین ب 

یانگین پایین است. برمبنای مبانی نیری  علاقگی صححیلی و ناکارآمدی صححیلی دارای م دهد که بینشان می

دار بودن، اشتیاق  صواند ش ل بگیرد که هیجانات، احساس معنی صوان بیان کرد که احساس خستگی زمان می می 

معنی بودن و پوچی در  صححیلی و دیگر عواملی بر شوق و اشتیاق یادگیری کاهش پیدا کند و به فرد احساس بی 

صواند زمینه را برای رشد فرسودگی فرد و فرسودگی صححیلی ایجاد  این عوامل می فضای آموزشی موج بزند. همه  

 کند. 

دهد که صفاوت در میزان فرسودگی صححیلی در میان مححلان دختر و پسر وجود  چنان نتایج صحایق نشان میهم

این  یعنی  صعیین ندارد،  جنسیت  صححیلی نمیکه  فرسودگی  ایجاد  کنندهٔ  فضای  واقع  در  فضای باشد.  در  شده 

در واقع احساس پوچی و فرسوده شدن ریشه در فضای    .ثیر متفاوصی نداشته استب آموزشی برای هر دو گروه ص

ایجاد فضای رقابتی،   انگیزه لازم و کافی را برای  که محیط آموزشی  به معنی است  این  آموزشی ساکن دارد. 

به این هیجانی و سالم ایجاد نمی  باصوجه  به   ۵0  فرسودگی صححیلی صاریباً   که همه ابعادکند.  دست آمده فیحد 

باید در زمینه  ؛است چون ی کمک به مححلان با در نیر گرفتن مو وعاصی هم بنابراین اساصید پوهنتون کابل 

های درسی  های پر انرژی و جو آموزشی سالم و شاد را در صنفاشتیاق، شور و شوق، کارهای گروپی، صنف

صوان دید واقعی و  های این صحایق میصرین حد صلاش کنند. از یافتهحیلی در پایینمنیور کاهش فرسودگی صحبه

های صححیلی و مححلان قرار دقیق را، از زندگی صححیلی مححلان در اختیار اساصید، مسئولین، رراحان نیام

می برعلاوه،  افُتداد.  چون  صححیلی  مش لات  از  بعضی  درک  کلید  را  صححیلی  فرسودگی  یلی،  صحح  صوان 

های متعدد، درخواست ص رار سمستر محسوب  صاا ای صغییر رشته، انصراف از صححیل، مشروری در سمستر

آن   کرد. دادهاز  براساس  حاضر  صحایق  که  خودجا  صبثیر    های  صحت  است  مم ن  است،  شده  انجام  گزارشی 

صری نییر محاحبه استفاده  عمیقهای  شود در صحایاات آینده از روشمطلوبیت اجتماعی قرار بگیرد، پیشنهاد می

دست آید. ه مان ب  ساز فرسودگی صححیلی در نیام صححیلات عالی کشورصری از عوامل زمینه شود صا فهم بیش 

ها  دست آمده است و به همین دلیل در صعمیم یافتههای این صحایق از یک نمونه مححلان به سرانجام این که یافته 

گردد که  ین م اصب باید جانب احتیاط را رعایت کرد. بر همین اساس صوصیه میها از جمله متعلمبه سایر گروه

کننده در صحایق  در ختم از مححلان محترم عکت  های یادگیرندگان نیز مورد صوجه قرار گیرد.مطالعه سایر گروه

 گردد.حاضر صش ر و قدردانی می 

 صبییدیه اخلاقی 

 ها ارمینان داده شده است. نامه انه بودن نتایج پرسش مورد محرم کننده در صحایق دربه افراد عکت 
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