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 چکیده
کرد سازمان  پردازد که به نوعی بر فعالیت و عمل های می مقاله حاضر به تجایه و تحلیل محیطی و شناخت عامل 

مورد بحث  موضوع  علمی  از نوع مروری بوده با گردآوری معلومات از منابع معتبر    این مقالهگذارند.  تأثیر می 

های این  تحلیلی مورد تجایه و تحلیل قرار گرفته است. یافته - قرار گرفته است و به روش تحقیقی از نوع توصیفی

های و فرصت ها  دیدشناسایی ته  به منظورتحلیل محیطی، روند نظارت بر محیط سازمان،  داده است که  مقاله نشان 

  ی تأثیرگذار هانیا روند نظارت بر محیط داخلی سازمان که شامل عامل  محیط خارج سازمان و  یکنونی و آینده 

رو در تدوین استراتژی  از این،  و موفقیت سازمان حیاتی است  اءباشد. تحلیل محیطی برای بقبر داخل سازمان می 

 آوری و تحلیل کند. ه محیط را جمع ها مرتبط بطور مداوم عامل سازمان باید به 

 سازمان  ؛راهبرد ؛ خارجی یهاعامل  ؛داخلی یهاعامل   ؛تحلیل محیطی :اصطلاحات کلیدی

 

Analysis  the Role of Environmental Analysis in Strategy Formulation 

Jr. Teachnig Asstt. M. Esa Natiqi 

Abstract 

The present article analysis the environment and identifies the factors that affect the 

activity and performance of the organization. This article is a review and has been 

discussed by gathering information from reliable scientific sources and has been analysis 

by descriptive-analytical research method. The findings of this article show that 

environmental analysis, the process of monitoring the organization's environment, to 

identify current and future threats and opportunities outside the organization and the 

process of monitoring the organization's internal environment, which includes factors 

affecting the organization. Environmental analysis is critical to the survival and success 

of the organization. Therefore, in formulating the strategy, the organization must 

constantly collect and analyses environmental factors. 
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 مقدمه

در جهان معاصر، آگاهي از تحولات را ضروری كرده است.   محیطیپيشرفت سريع و تغييرات پرشتاب   

برنامهريای به صورت   که و كسب سود بيشتر موجب شده است محیطیاز تغييرات  شیعدم اطمينان نا

توان به برنامهريای استراتژيك اشاره  میريای  جمله انواع برنامه   شود. از   تلقی يك ضرورت انكارناپذير  

استراتژی" از كلمه    یهر چيای است كه به استراتژی مربوط باشد. واژه  ایاستراتژيك" به معن  یواژه  كرد.

 .  معنای رهبری گرفته شده استاستراتگوس" به نیيونا

از تعاريف مذكور، برنامهريای    یکی برای برنامهريای استراتژيك بيان شده است. در    مختلفی تعاريف  

بلندمدت اهداف و    یشده است. در برنامه   تلقیاستراتژيك فرايندی برای بازسازی و انتقال سازماني  

استراتژيك، نقش سازمان در  كه در برنامهريای  لی است، درحا  نیها براساس فرض ثبات سازمابینیپيش 

شود سازمان فعاليتها و خدماتش را برای  می  شود. برنامهريای استراتژيك موجبمی  سیمحيط آن برر 

تنها   نه  برنامهريای  اين  دهد.  تطبيق  محيط  تغيير  حال  در  نيازهای  برنامه     بیرچوچهارفع  بهبود  برای 

همكاریها و نيا برای   ها، مديريت وهمجدد برنام  هیبرای ساختارد  بیرچوچهار كند، بلكه  می تدوين  

 كند.می  یهها ارازمينه  پيشرفت سازمان در اين  بیارزيا

ها خارجی گردد شامل بررسی عاملبر محیط یا تحلیل صنعت نیا یاد می  یتحلیل محیطی که به آن مرور 

کنترل خود  ها داخلی سازمان که در  باشد و نیا بررسی عاملسازمان که فراتر از کنترل یک شرکت می 

های ها و تهدیدها خارجی مثل فرصت خارجی بررسی عاملگردد. در تحلیل محیطمی  ،باشدسازمان می

گیری های برای بهرهی که مدیران بتوانند استراتژیسازد. به گونهبر یک سازمان را برملا می  حاکماصلی  

 وین کنند. دها ت ها و اجتناب از کاهش اثر تهدیداز فرصت 

و ادامه حیات ســازمان  ءین تعامل برای بقاا هلکها، نه تنها با محیط شــان در تعامل هســتند بســازمان

ها برای واکنش نسـبت به توانایی یا عدم توانایی سـازمان  ینظران بر سر مسـألهصـاحب .ضروری اسـت

ازمان ارمحیط، اختلاف نظر دارند. واکنش سـ ها محیطی خود به خود و مبتنی  های عاملها در برابر فشـ

 (. 1381 بر روش معقول یا بخردانه نیست )هال،

به عامل به آن مرور  نیا  محیط داخلی سازمان که    بر شناخت و ارزیابی    گویند،میها داخلی سازمان 

و قوت  حوزه   نقاط  در  شرکت  یک  وظیفه ضعف  کسبهای  بازاریابی، وی  مدیریت،  شامل          کار، 

تولید، عملیات، تحقیق و توسعه و بررسی سیستم های اطلاعات مدیریت متمرکا مالی، حسابداری، 

 کرده است. 
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 تعاریف محیط

طور کلی در  بر آمده است. به و    اطراف، احاطه و دور زیست، محیط  معنای محیط محیط در لغت به 

پدیده به  محیط،  مدیریت،  تخصصی  میمتون  اطلاق  سازمان  اطراف  معمول های  طور  به  که  شود 

های نظیر دولت، رقبا، تکنالوژی عرضه و تقاضای نیروی کار، مشتریان و ارباب رجوع و اخیرا  عامل

و    بودهواژه محیط نامحدود    معنا(.  156، ص  1382ضائیان،  گیرد )ر صنعت مرتبط با سیستم را دربر می 

 (. 142 ، ص1381شود که در خارج از سازمان قرار دارند )دفت ، چیاهایی می  هشامل هم

مجموعه   با  سازمان  محیط  است  هایعاملمعمولا   مستقیم  کنترل  از  خارج  که  آن  بر  تعریف    ، مؤثر 

این عاملمی برسازمانها عاملشود.  را  که  وارد می  هایی  های محیط در جهت حرکت  چهچنانکنند 

های  حرکت  یلقوه، بازدارندهابه صورت با   چهچنان   اطراف سازمان )داخلی و خارجی( باشد، فرصت و

ها که خارج شود. به عبارتی، کلیه عاملهایی برا آن باشد تهدید خوانده مینازی  یسازمان و در برگیرنده

 شوند.  گذارند محیط نامیده میمرزهای سازمان قرار دارند و برسازمان تأثیر می از

 مندان اندیش سازمان است.هایاز مرزموجودیت خارج  سازمانیسازمان، محیطهای مدرنیسمدر تیوری

در تفسیری  مدرنیست   دادین  با  میمقایسه  تصور  اجتماعی  ساخت  نوعی  را  محیط  یعنی  ها،  کنند. 

گیرد و از طریق ها شکل میمان نسبت به وجود آن  یاهایی نظری هستند که براساس باورهسازهها  محیط

 (. 1385 یابند )هچ،قوام می ،کنندها بروز می انتظاراتی که بر مبنای این باور 

لقوه یا واقعی برجامعه مورد تحقیق اثر اهای خارجی اسـت که به صـورت با مقصـود از محیط همه پدیده

ــت از مـام عـامـلیـا   . و(1968)هـالی، گـذارد  می ــازمـان عبـارت اسـ هـای کـه در خـارج از مرز محیط سـ

 (.143، ص 1381 گذارند )دفت،لقوه میامام یا بخشی از سازمان اثرات با  سازمان وجود دارند و بر

ــت که اثر تعیینمحیط مجموعه عامل ــتم برآن کنترل های اس ــیس ــتم دارد ولی س ــیس کننده بر هدف س

ان میچندانی ندارد. اگر عاملی را در نظر بگیریم و زیر مجموعه ازمان را نشـ دهد، از آن جدا یی که سـ

 ماند محیط است. نچه باقی میآ کنیم، 

ون در کتاب ه  ظریف راهبرد می د: محیطویلسـ ت از تعامل پیچیده عامل نویسـ ازمان عبارت اسـ ها سـ

ی، قانونی وفناوری( و -ها اجتماعیو روندهای پویا در محیط ماکرو) عامل یاسـ فرهنگی، اقتصـادی، سـ

ها و ها رقابتی( که مسـتقیما  بر اهداف، راهبردها، سـیاسـتمحیط میکرو ) بازار خاص، صـنعت وعامل

 (.165، ص 1994 )ویلسون،  گذارنداقدامات سازمان اثر می
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 خارجی یهاماهیت بررسی عامل

تواند از است که شرکت می  یهایخارجی تدوین فهرست محدود از فرصت  هایاملهدف از بررسی ع

ها اجتناب ورزد. همان طور که اصطلاح  های است که شرکت باید از آن مند شود و نیا تهدیدها بهره آن

ها ممکن  ی عاملخارجی تدوین فهرست جامعی از کلیه   املدهد. هدف از بررسی عو محدود نشان می

های اصلی است  توانند بر سازمان تأثیر گذارند، نیست. برعکس، هدف از این کارشناسایی متغیر که می

هایی که از  یا تدوین استراتژی  ها باید قادر باشنددهند. شرکتهای عملی در اختیار ما قرار میکه پاسخ

ی رسانند، به شیوه لقوه را به حد اقل می اهای با گیرند یا تأثیر تهدیدبهره می های خارجی  مایت فرصت 

 . (139، ص 1395 )دیوید،ها پاسخ دهند یا تدافعی به آن  تهاجمی

 بیرونیهای اصلی عامل
های  عامل  .2های اقتصادی،  عامل  .1بندی کرد:  توان در پنچ گروه عمده طبقهرا می  بیرونی  هایعامل

های عامل.  4های سیاسی، حکومتی و قانونی،  عامل  .3محیطی،  زیست  اجتماعی، فرهنگی، جمعیتی و

و   رویدادعامل  .5تکنالوژیک،  و  روندها  رقابتی.  کلی های  بر  توجهی  قابل  میاان  به  خارجی  ه  های 

 گذارند.  ها در جهان تأثیر می سازمان محصولات، خدمات، بازارها و

هم برای محصولات خدمات صنعتی    کنند مص فروی خارجی به صورت تغییر در تقاضای  تغییر در نی

  یابی شوند، ماهیت جایگاه های خارجی بر انواع محصولاتی که تولید میآید. عاملدر می   مص تیو هم  

ها برای ملک یا شود و انتخاب سازمانبندی بازار، انواع خدماتی که ارایه میهای بخشو استراتژی

کنندگان تأثیر  کنندگان و هم توزیع طور مستقیم هم برتأمین های خارجی به گذارند. عاملفروش تأثیر می 

مأموریت  تا    دهدها امکان می های خارجی به سازمانها و تهدیدگذارند. شناخت و ارزیابی فرصتمی

هایی برای طراحی و خط مشییابی به اهداف درازمدت  هایی برای دستاستراتژی  کند و  روشنی تدوین

 (.140، ص 1395 یابی به اهداف سالانه تدوین کنند )دیوید،دست

برر   محیطیبررسي عوامل   ارزيا  سیشامل  در محيطهای   بیو  موجـود  فرصتهای  و  تهديد  شرايط 

محیطی  توان شامل پنج عامل  میگردشگری    یسازمان است. اين نيروها را در حوزه   نیبيرو   گانهپنج

محیطی،  اجتماعی، فرهنگی، جمعیتی و زیست هاینیروی  .2نیروی اقتصادی،    .1دانست كه عبارتند از:  

 های رقابتی. عامل .5های تکنالوژیک، و عامل .4های سیاسی، حکومتی، وقانونی، عامل .3

  های اقتصادی نیرو

روندهای اقتصادی در ایالات متحده آمریکا به شمار  های دو درآمدی یکی از  ار افاایش شمار خانو 

بدون  یهیابی فوری، استفادرود. افراد برای زمان ارزش قایل هستند. بهبود خدمات مشتری، دستمی
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کنند. افراد امروز بیش  تری پیدا می و تعمیر مطمئن اهمیت بیش   دارینگه سر محصولات و خدمات    درد

ها را محدود کند، پول بپردازند.  سرهای آن   ها و در دماتی که ناراحتی از هر زمان دیگر حاضرند برای خ

با   یهاعامل بر جذابیت  تأثیر مستقیمی  از  برای  ی استراتژیلقوه ااقتصادی  های گوناگون برخوردارند. 

شود. تر میتر یا نایابگذاری پرهاینه یابد پول لازم برای سرمایهکه نر  بهره افاایش میمثال، هنگامی 

که قیمت سهام یابد. هنگامیکاهش می   هخوایابد، در آمد دلکه نر  بهره افاایش می ، هنگامی چنینمه

ی بازار افاایش یی جهیت توسعه رود، مطلوبیت حقوق صاحبان سرمایه به عنوان منبع سرمایهبالا می

هنگامی چنینهمیابد.  می می ،  رونق  بازار  ثروتکه  سازمان  مص تیهای  گیرد،  ثروت  گسترش  و  ها 

 (.145، ص 1395 یابد )دیوید،می

 فرهنگی و های اجتماعیعامل
و    سنیشـامل يـك مجموعـه عناصر دموگرافيك مياان جمعيت، ساختار    هنگیو فر   عیمحيط اجتما

، هنجارهـا و سـنن، عـادات،  عیارزش ها و نگرشهـای اجتمـا   هنگیو فر   ییعمـر، مكـان جغرافيـا

 باشـد. می شیز بعـد آمو 

لافمن محيط1974)  ساندرسون  به  نسبت  جامعه  نگرش  تغيير  باعـث  (  حساسـيت  میزيست  شـود 

  گردشـگران نسبت به سلامت محيط بيشتر شود. علاوه برآن، سازمان گردشگری بايد از فرصـتهـا و 

 از تغيير ارزشها، نگرشها و آرمانهای گردشگران آگاه باشد.   شیتهدیدات نا

زیست  و  جمعیتی  فرهنگی  اجتماعی،  ت تغییرات  عملا   عمده أ محیطی  برکلیه ثیر  محصولات، یی  ی 

های اجتماعی، ها و تهدیدهایی که از تغییر در متغیر گذارند. فرصتخدمات، بازارها و مشتریان باقی می

های کوچک، بار ، انتفاعی و غیر انتفاعی  شوند، سازمانمحیطی ناشی میفرهنگی، جمعیتی و زیست 

 .طلبنددهند و به معارضه می ی صنایع تکان می را در کلیه 

 قانونی های سیاسی، دولتی وعامل

گذار، مقررات زدا، کننده، قانونهای اصلی کنترلناهای فدرال، ایالتی، محلی و خارجی، ارگ دولت

توانند ها سیاسی، دولتی و قانونی می عامل ،ها هستند. بنابراینسوبسیددهنده، کارفرما و مشتری سازمان

 های بار  و هم کوچک باشند. یی هم برای سازمانهای عمدهها یا تهدیدفرصت

کنند،  ی را دنبال می هایی که علائق ویژه کننده و گروه های کنترل قوانین محلی، ایالتی و فدرال ارگان

گذارند بسیاری از های کوچک، بار ، انتفاعی و غیر انتفاعی باقی میبر استراتژی سازمان  تأثیر عمده

گذشته داشته اند، تغییر داده یا به   هایی را که درها، به دلیل اقدامات سیاسی یا دولتی، استراتژیکمپنی
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های ها یا تهدیدتوانند فرصتنی که میهای سیاسی، دولتی و قانو ی از متغیرکنار گذارده اند. خلاصه

 (.146، ص 1395ها به وجود آورند )دیوید، برای سازمان ییعمده

 لوژیک اهای تکنعامل

ــم ــافات چشـ ــازمان بر گیر تکنالوژیک، از تأثیر عظیمیتغییرات و اکتشـ ها برخوردار بوده اند. تنها سـ

ــه هایپیشررر ت  ــورت گرفتـه در عرصـ ــتن از مقاومت در مقابل جریان هادیی نیمـهصـ ها، که باکاسـ

ها، به ویژه  دهد، انقلابی در عملیات ســازمانالکتریکی، قدرت محصــولات الکتریکی را افاایش می

، صـنایع الکتریکی صـحی  )برق، گاز، تلفن و ...(، خدمات ی حمل و نقل، خدمات شـهریدر حوزه

 وجود آورده است.و کامپیوتری به 

ملی و جهانی عمل می یانترن اقتصادی  به عنوان یک موتور  بهره ت  که  پیش  کند  به  به شدت  را  وری 

ی دارد. کننده های زندگی نقش تعیینراند. عاملی که در توانایی یک کشور برای بهبود استانداردمی

ها کرده است که  معامله عاید شرکت های توزیع و  جویی در هاینه ملیاردها دلار صرفه  چنینهم اینترنت،  

 شود.  های سلف سرویس را شامل میهای فروش مستقیم تا سیستم از ایجاد سیستم

ی عمر محصولات، افاودن به سرعت توزیع ایجاد محصولات و از طریق تغییر دادن چرخه  انترنیت

بستان تاریخی  دن بده خدمات جدید از میان برداشتن محدودیت بازارهای جغرافیایی سنتی و متحول کر 

انعطاف و  استاندارد کردن محصول  ماهیت فرصت میان  تهدیدپذیری آن،  و  را متحول میها  کند. ها 

می جوییصرفه   انترنیت متحول  را  مقیاس  از  ناشی  می های  تغییر  را  ورود  موانع  تعریف  کند،  و  دهد 

رابطه  از  تأمین مجددی  و  صنایع  میان  وام ی  مشترکنندگان،  و دهندگان،  به  یان  گوناگون  دست رقبای 

 (.155، ص 1395 )دیوید، دهدمی

 های رقابتی  عامل

عامل بررسی  از  از  مهمی  شناخت شرکتبخش  را  خارجی  نقاط  ها  قوت،  نقاط  تعیین  و  رقیب  های 

 دهد.  ها تشکیل می های آنها، تهدیدها، اهداف و استراتژیها، فرصتضعف، قابلیت 

گردآوری و ارزیابی اطلاعات در مورد رقبا برای موفقیت تدوین استراتژی امری اساسی است. شناخت  

ها به دلایل رقابتی، اطلاعات مربوط به  کار همیشه آسانی نیست، زیرا بسیاری از شرکترقبای عمده  

و ارایه دی   سود  قسمت  بر حسب  را  گونه ، شرکتچنینهمکنند.  فروش خود  هیچ  های خصوصی 

هایی که در باره رقبا مطرح  کنند. یافتن پاسخ بر پرسشدی   منتش اطلاعات مالی یا بازاریابی خود را  

 (.157، ص 1395، )دیوید دهستن
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 های خارجی عامل :  ۱جدول 

 اقتصادی  فرهنگی - اجتماعی حقوقی  - سیاسی  لوژی اتکن

 نر  تورم سبک زندگی  قوانین ضد انحصار R&D بودجه

 نر  بهره هرم سنی  قوانین ضد انحصار قوانین ضد انحصار

رابطه دانشگاه و  

 صنعت 
 الگوی درآمد نر  تولد محیط زیست 

 تصمیمات دولت  انتظارات مشتری  کننده قوانین مصرف  الگوی بانکداری 

 الگوی مصرف  هامهاجرت  ثبات حکومت  اتوماسیون 

 وضعیت صادرات، واردات  اجتماعی   مسوولیت روابط خارجی  انتقال تکنالوژی 

 قوانین مالیاتی  فناوری اطلاعات 
نگرش نسبت به پس  

 انداز
 ارزهای جهانی 

 درآمدهای دولتی  امید به زندگی  قوانین کار  

 
مقررات تجارت  

 خارجی 
 های مالیاتی سیاست کارونگرش به کسب 

 های خاص انگیاه  
میانگین سطح  

 تحصیلات 

های پولی و  بورس سیاست 

 مالی 

 مادهادست مذهب مدل حاکمیت  

 یکاری بدرصد  اوقات فراغت روابط خارجی  

 درآمدهای نفتی  مناطق جغرافیایی   

 
 داخلی یهاماهیت بررسی عامل

ــازمانهمه ــبو های وظیفها در حوزهی س ــتند. هیچ وی کس ضــعف هس کار خود دارای نقاط قوت و 

ازمانی در کلیه تبه یک ویی حوزهای و ظیفسـ ضـعیف نیسـ ان قوی یا خاطر تگ بهبرای مثال، می  ند.سـ

ــت کـه   ــهرت دارد و این در حـالی اسـ ــول برتر شـ د و و طراحی محصـ هتولیـ د گمبـل بـ        خـاطر پروکترانـ
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 های خارجی ها و تهدیدفرصـت با  راههمش معروف اسـت. نقاط قوت ت ضـعف داخلی ابازاریابی عالی

 ــو یک بیان  ــی مأموریت روشیهــ  ــ. شنــ  ــداف و اس ــتعیین اه  یالودهــ آورد. وجود میها را بهتراتژیــ

لی تعیین  ــعف داخ ــبه بر نقاط ض ــنقاط قوت و غلذاری روی  ــگ رمایه ــها به قصد سو استراتژی داف ــاه

 (.193، ص 1395)دیوید،   شوندمی

 ارزیابی محیط داخلی و خارجی 
، مطالعه جیمحيط خار  ســـیشود. برر میرا شامل  جیو خار  خلیمحيط دا ســـی، برر محیطی  بیارزيا

 شود. میی را شامل یو وظيفه عیمحيط اجتما

ــیبرر  ارزيا  مـحـیـطـی  سـ نظارت،  از  است  دا  بـیعبارت  محيطهای  به  مربوط  اطلاعات  نشر  و   خـلـیو 

در موفقيت يا شكست يك سازمان   مهمینقش    محیطیسازمان بين كاركنان كليدی. عوامل    جیخار 

یكنند. مديران بايد خطمی ايفا  تیدر  مشـ ايجاد كنند، همه سازمانها   را بين سازمان و محيط سازمان سـ

 را دارا هستند.   جیو خار  خلیمحيط دا

قوت و ضعف اجاای آن است و    ی، درون سازمان وجود دارند و دو عامل، نقطهخلیهای دامحيط

ــلیكنترل مستمر و بلندمدت مديران ارشد هستند. اين محيط شامل مالكان ا  یمعمولا  در حيطه  صـ

 .و فرهنگ سازمان است یکیپرسنل، محيط فياسازمان، هيأت مديره سازمان، 

است   نیدر خارج از سازمان است و اجاای آن، دو عامل فرصتها و تهديدهای بيرو   جیمحيط خار 

اين محيط شامل محيط كاری و  میكنترل پيوسته مديريت ارشد سازمان خارج    یكه از حيطه باشد. 

عمو  یمحيط  محيط عمو   مـ یاست.  اختصا  مـ غير  عوامل  بر   صـــیشامل  كه  است  سازمانها  اطراف 

  لمللیاو بين  سی، سياعیلوژی، اجتمااگذارد و پنج قسمت اقتصادی، تكنمی فعاليتهای سازمان تأثير   

 (. 193، ص 1395)دیود،  شود. آثار اين عوامل بار  و تدريجي استمیرا شامل 

 و تهدیدها  هافرصت :الف

نی، قانو   ،فناوریعی،  اجتما  ،، اقتصادیسیهای سياتهديدها، رويدادها و جريانمنظور از فرصتها و  

توانند به مياان زيادی در آينده به سازمان سود يا زيان برسانند. فرصتها میهستند كه  بتیو رقا لتیدو 

برای بهرهگيری از فرصتهای   نیتهديدها به مياان زيادی از كنترل يك سازمان خارج هستند. هر سازما و

ــیو پرهيا از آثار نا  جیخار  تدوين كند. به همين   یی، بايد استراتژیهاهـاناز تهديدها يا كاهش آ   شـ

شناسا ارزيایــیدليل،  و  نظارت  خار   بــی،  تهديدهای  و  رامــی  جــیفرصتها  سازمان  موفقيت        تواند 

 (.1377تضمين كند )سنگه، 
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 نقاط قوت و ضعف  : ب

را انتخاب دايند   ییكنند استراتژیهامی اين عوامل توسط سازمان قابل كنترل هستند و سازمان ها تلاش  

هستند كه نسبت  ملی  را رفع سازد. نقاط قوت عواهان را تقويت كند و ضعفهای آ ها  ننكه نقاط قوت آ 

نقاط  لی  شوند؛ و میبه گذشته سازمان، يا ميانگين صنعت يا نسبت به رقبا، برای سازمان مايت محسوب  

ها  ییكه رقبا از آن توانا  لیلازم را ندارد، در حا  ییهستند كه سازمان در آن موارد، توانا  ملی ضعف، عوا

 (1378برخوردار هستند )رشيدی، 

 ساختار محیطی
ه د بـ ایـ دیر بـ د و مؤثر، یـک مـ ارآمـ ل محیطی کـ ام تحلیـ ه منظور انجـ ه بـ ه چگونـ د کـ امـل در  کنـ طور کـ

های متفاوتی از محیط به عمل آمده اسـت؛ بندیختاربندی شـده اند. تقسـیمهای سـازمانی، سـامحیط

توان بر حســـب شـــدت تأثیر بر ســـازمان بر محیط عمومی و محیط مثلا  مفهوم محیط ســـازمان را می

 بندی کرد.  خصوصی تقسیم

اجتماعی، ها اقتصــادی، ســیاســی، گیرد؛ مثلا  عاملمحیط عمومی )محیط کلان( همه چیا را دربر می

. محیط عمومی همه شرایطی که برسازمان تأثیر دارد محیطفرهنگی، ساختار حقوقی و وضعیت زیست

ت ن نیسـ ضـح و روشـ ازمان به آن وا تگی سـ ی از دربر می  ،ولی وابسـ ی خرد بخشـ اصـ گیرد. محیط اختصـ

روشـن  شـود و واضـح وطور مسـتقیم به سـازمان، در تحقق اهدافش مرتبط میمحیط سـازمان اسـت که به

 بر عملکرد سازمان تأثیر دارد.  

 محیط عمومی
ــه اثر ؤ هـای روزانـه مگیرد کـه احتمالا  بر عملیـات و فعـالیـتهـایی را دربر میمحیط عمومی بخش ــسـ سـ

 (. 147، ص 1381 )دفت، گذارند، ولی احتمال دراد غیر مستقیم اعمال نفوذ داینددی

های است که ط بیرونی سـازمان اسـت و شامل عاملی سـطحی از محیمحیط عمومی یا دور در برگیرنده

 گذارد. ی مدیریت سازمان تأثیر بلندمدت مینحوه بر

 محیط عملیاتی
تری بر سطحی از محیط بیرونی سازمان و متشکل از عناصری است که معمولا  کاربردهای ویژه و فوری

نفعان، نیروی انسانی،  رقبا، ذی  ،شتریان محیط عملیاتی شامل؛ م  یهی سازمان دارند. اجاای عمداداره

 . تی اسلالملن بی مسایلکنندگان و عرضه
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ها و رفتار کسانی است که کالاها و خدمات ارایه  ی ویژگیکننده مشتری محیط عملیاتی، منعکس  عنص 

کند تا نظراتی  ی چنین اطلاعاتی به مدیران کمک میکنند. توسعهشده توسط سازمان را خریداری می

 (.243، ص 1390، )بیگی  ی افاایش رضایت مشتری از کالاها و خدمات سازمان ارایه کنندباره را در 

 تحلیل ماتریس سوات
  جی و خـار  خلیاز وضعيت سازمان كه در آن نيروها و عوامل دا  مهمیبخش  ؛SWOTتحلیل ماتریس

در قالـب    جیتهديـدها، خـار هـا و  ، و فرصـت خلیها داها و ضعف مؤثر بـر سازمان در قالب قوت 

برنامه استراتژيك    گيرد. نتـايج حاصـل از ايـن تحليـل در می و تحليل قرار    سی، مورد برر SWOTماتريس

 باشد. میموفقيت برنامه  تیعوامل حيا یآيد و تعيينكننده می به كار 

يل راهبردی ی از عناصر مختلف مطروحه در تجايه و تحلتوان چكيدهمیرا   SWOTتجايه و تحليل 

  سیسازمان مورد برر   خلیو وضـعيت منـابع دا  جی، محيط خـار SWOTدانست. در تجايه و تحليل  

با هم چهار دسته استراتژی   هانشـود  و از تقابل آ می  قرار گرفته و در قالب عناوين كليـدی خلاصـه

(SO, WO, ST, WT تدوين ) گردد. می 

 تحلیل ماتریس سوات : ۲ جدول

 (EFE) جیعوامل خار  بیماتريس ارزيا
اجازه   استراتژيستها  به  كه  است  ابااری  ماتريس  عوامل  میاين  تا  اقتصادی، محیطیدهد  از  اعم   ،

  مورد   نی، وضعيت بـازار و رقابـت را در مقطع زمایکیلوژا، تكنقی، حقو هنگی، فر سی، سياعیاجتما

ليت  در سطح شركت قاب  میو عمو   صی، خصو لتیقرار دهند و بـرای سـازمانهـای دو   بی نظر مورد ارزيا

  .(231 ، ص1388 ،احمدی ( كاربرد دارد

، در ستون دوم جدول با توجه به مياان اهميت و حساسيت  جیعوامل خار   بیدر تكميل جدول ارزيا

با   عوامل  اين  مقايسه  با  عامل،  ادیک هر  تا  بين    همیتیيگر، ضريب  عامل   (۱-۰)  یک صفر  آن  به 

ی باشد كه مجموع ضرايب هر عامل بيش  نهشود، تخصيص اين ضرايب بايد به گو میاختصاص داده  

به عا  ۱از   با توجه  ترتيب رتبه  بودن فرصت  لیيا معمو   لینباشد و در ستون سوم  به  منظور    3يا    4ها 

 (W)ها فهرست ضعف (S)هاقوتفهرست  

 کارانه های محافظهاستراتژی (= WO) 3ناحیه  جمی های تها(=  استراتژیSO) ۱ناحیه   (O) هافهرست فرصت

 های تدافعی (=  استراتژیWT)  ۴ناحیه  های رقابتی (=  استراتژیST) ۲ناحیه   (T)هافهرست تهدید
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شود،  مینوشته    ۲يا    ۱بودن تهديدها به ترتيب رتبه    لی با توجه به جدی بودن يا معمو   چنینهم شود و  می

روی  رصتهای پيش ـــاست كه ف  معنا باشد، بدين    ۲.۵بيش از    امتياز سازمان در اين ماتريس  چهنچنا

 یغلبه  یدهندهنشان  ،باشد  ۲.۵تر از  کمسازمان بر تهديدهای آن غلبه خواهد كرد و اگر اين امتياز  

 .تهديدها بر فرصتها خواهد بود

 IFEخلی عوامل دا  بیماتريس ارزيا
ــازمان  خلیوضعيت عوامل دا  سیاين ماتريس ابااری جهت برر  ــع نقاط قوت و میسـ ــد. در واقـ باشـ

ــا ی یکدايد. برای تهيهمی  بیضعف واحدهای سازمان را ارزيا ــاتريس ارزيــ ، خلیعوامل دا  بیمــ

تكيه دستاندركاران  نظرات  نقطه  و  شهودی  قضاوتهای  به  برای مــی  عمدتا   اباار  اين       شـــــــــود. 

ــتراتژيك درادر فر  نیآوری اطلاعات درون سازماجمع ــای اسـ ــهريـ ــد برنامـ و  لتیدو  سازمانهای ينـ

 دارد.   كاربرد فراوان وصیخص

، در ستون دوم با توجه به مياان اهميت و حساسيت هر عامل  خلیعوامل دا   بی در تكميلجدول ارزيا

تا    دیگریک با مقايسه اين عوامل با   گيرد. می ( به آن عامل تعلق  ۱-۰)   یکضريب اهميتي بين صفر 

تخصيص اين ضرايب بايد به گونهی باشد كه مجموع ضرايب هر كدام از عوامل بيش از یک نباشد و 

 لی و با توجه به جدی يا معمو   3  يا  4ها به ترتيب رتبه  بودن قوت  لیمعمو   يا  لیدر ستون سوم با توجه به عا

سازمان در اين    ییجمع كل امتياز نها چه  ن را اختصاص دهيد، چنا  2يا  1ها به ترتيب رتبه  بودن ضعف 

از   بيش  بدين   2.5ماتريس  بر ضعفهای آن غلبه    معنا  باشد،  پيش روی سازمان  كه قوتهای  است 

 دهنده غلبه ضعفها بر قوتها خواهد بود.نشان  ،باشد 2.5 خواهد داشت و اگر اين امتياز كمتر از

 IE جی و خار  خلیماتريس دا 
 (IE) جیو خار  خلیاز مــــاتريس دا رجیو خــــا خلیامــــان عوامــــل داهمبــــرای تجايــــه و تحليــــل  

بهمـیاستفاده   ارزياشود  از  درات حاصل  دا  بـیطوریكه  محور   (IFE) خـلـیعوامل  و دره   افـقـیدر 

 شود. میدر محور عمـودی نوشـته  (EFE) جیعوامل خار  بیحاصل از ارزيا

ــوی و بخشـیی اين درات در يك طيف دو یدر ماتريس چهارخانه شوند. میضعيف  طبقهبندی  قـــ

در خانه  اخلیو د جیكار از نظر درات عوامل خار وموقعيت سازمان يا كسب چهنچنـا دراين ماتريس

ــا ــ، اگ جمیاول باشد، استراتژی تها ــتراتژی رق ــد، اس ــنا  ،بتیر در خانه دوم باش وم  ــدر خانه س  چهنچ

 شود. می  توصيه  فعیاستراتژی تدا  تراتژی محافظهكارانه و در نهايت اگر در خانه چهارم باشد،ـباشد، اس
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 گیرینتیجه
حـاضر بـه دلیـل تغییرات شرایط بـازار و رقـابـت بـالای تجـارت، عصرررا توان اذعـان دود کـه  در نتیجـه می

تواند موجبات موفقیت ها در یک صـنعت میها محیطی توسـط شرکتارزیابی و تجایه و تحلیل عامل

یکی از مراحل بســیار مهم   .جلوگیری دایدهای ســازمانی ها را فراهم دوده و از وقوع بحرانســازمان

ــازمـان و عـامـلمـدیریـت و برنـامـه ــی محیط بیرونی سـ ــازمـانی بررسـ ــتراتژیـک در هر سـ هـا و  ریای اسـ

 پارامترهای بیرونی است که به صورت مستقیم و غیرمستقیم بر عملکرد سازمان، تأثیر گذارند. 

اره  ها محیطی تأثیرگذدر این مقاله بر تجایه و تحلیل عامل نایع اشـ تراتژی بودن صـ دار بر اسـ عی  شـ و سـ

اب هشـــد براســـاس روش کتـ انـ هخـ العـ ابیی و مطـ ه جمعی کتـ الات و مراجع مختلف بـ ا، مقـ آوری  هـ

ضــمن بررســی نقش اطلاعات و تجایه و تحلیل عامل ها تأثیرگذار در محیط صــنعت پرداخته شــود تا 

ــازمان  یهاعامل های مطرح ها، به تبیین مبانی و دیدگاهمحیطی در مدیریت اســتراتژیک و موفقیت س

 شده در این زمینه بپردازیم.

ــازمـان ــت کـه بـه آنکننـد و ارتبـاط آنهـا در خلاء زنـدگی دیسـ هـا موجودیـت و هـا بـا دنیـای بیرون اسـ

ازنده و با اثری مخرب دهد. بنابراین، هر کدام از عاملهویت می ها تأثیرگذار بیرونی تأثیری مثبت و سـ

ــازمـان میو بـازدار  ــتـا و بـا توجـه بـه نقش تجایـه و تحلیـل عوامـل محیطی  نـده بر سـ      گـذارنـد در همین راسـ

ضـمن بررسـی نقش عاملدر موفقیت و شـکسـت سـازمان    محیطی  یهاها در این مطالعه دیده شـد تا 

ــازمان ــتراتژیک و موفقیت س ــده در این زمیها به تبیین مبانی و دیدگاهدر مدیریت اس نه های مطرح ش

 باید پرداخته شود. 

ه امـ انبرنـ ت ســــازمـ دی در موفقیـ ک نقش کلیـ ــتراتژیـ ت دارد. این نوع  ریای اسـ ابـ دان رقـ ا در میـ    هـ

ود، به انتخاب اسـتراتژیبرنامه تی تدوین شـ ود که در صـورت اجرای  هایی منجر میریای اگر به درسـ شـ

ــازمان می ــتازی س ــود. برنامهصــحیح و به موقع موجب تعالی و پیش ــتراتژیک در صــورت ریا ش  ی اس

تواند  ها در بازار رقابت جهانی بوده و میتدوین و اجرای درست، ابااری سودمند برای موفقیت شرکت

 ها را سرپا نگه دارد. آن
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