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 چکیده
دهد. سـازمان غیررسـمی سـاختارسـازمانی، تصـویری از ارتباطات رسـمی بین کارکنان سـطوح مختلف سـازمان را نشـان می

عضـویت در سـازمان غیررسـمی را به دشـواری  دارای سـازماندهی متالال، قابل انعطاف و توصـیفی ضـعیف گونه اسـت. نحوه 

ی  یکتاب خانه  مقاله یک تحقیقنیسـت. این  ی  شـدهتوان تعیین کرد و تبادل بین اعضـاء نیا تابع دلیل و قصـد از پیش تعیینمی

وری  آ جهت جمع   باشـد وهای رسـمی میگیری سـازمان غیررسـمی در سـاختار سـازمانبوده که هدف آن چگونگی شـکل

ده اسـت. یافته ، تحقیقاتمعلومات از کتب، مقالات تفاده شـ انهای این مقاله  و مدارک معتبر اسـ های  فعالیت   کهداده اسـت نشـ

ی بر حسـن اداره امور سـازمان دارند این روابط تأثیر قابل توجه بلکهسـازمان غیررسـمی تحت کنترل مسـتقیم مدیریت نیسـت  

تواند در تر کرده و در راسـتای اهداف سـازمان پیش رود و هم مین را اثربخشتواند سـازمادر واقع سـازمان غیررسـمی می

 ن آورد.یرا از اهدافش دور کند و میاان اثربخشی و کارایی سازمان را پایتضاد و تعارض با سازمان رسمی بوده و آن

 های غیررسمی گروه ؛ارتباطات غیررسمی اصطلاحات کلیدی: سازمان؛ سازمان غیررسمی؛ سازمان رسمی؛ 
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Abstract 

The organizational structure shows a picture of formal communication between employees at 

different levels of the organization. The informal organization has a fragile, flexible, and poorly 

descriptive organization. The manner of membership in an informal organization is difficult to 

determine, and the exchange between members is not subject to a predetermined reason and 

intention. This article is a library research that aims to find out how informal organizations are 

formed in the structure of formal organizations and to collect information, books, articles, research 

and credible documents have been used. The findings of this article have shown that the activities 

of the informal organization are not under the direct control of management. However, these 

relationships have a significant impact on the good governance of the organization. In fact, informal 

organization can make the organization more effective It is in conflict with the official organization 

and diverts it from its goals and reduces the effectiveness and efficiency of the organization. 

Keywords: Organization; Informal Organization; Formal Organization; Informal Communication; 

Informal Groups 

 ارجاع 
ــیع.   ــمدرف ــنایی، مح  ــیری س ــگ کل ــونگی ش ــچگ .(1400)ب  ــیررس ــازمان غــ  ــمی در ســ  ــاختار ســ .  می ــای رس ــهازمانــ

 .۱۷۹  – ۱۶۵، صد  (4) 2  شمارهی علـوم اجتماعی پوهـنتون کـابل،  تحـقیقی حـوزه -علمی  یمجـله

 
 تربیتی، پوهنتون کابلشناسی و علومپوهنځی رواناستاد   50

 علوم یهوزـــح تحقیقی  - علمی یهلـــمج

 1400 (4) 2  ،لـابـنتون کـوهاجتماعی پـ



 

 

 شمسی هجری 1400 سال (4) ۲ هشمار 166

 مقدمه
ها در گذرد، نقش سازمانها را بنا نهاده اند و هر چه زمان میها برای تأمین نیازهای خود، سازمانانسان

گردد، به طوری که تصـور زندگی بدون وجود سـازمان، از اهمیت بیشـتری برخور دار می  بشررسرنوشـت 

 یههای اخیر به مقولی را در دههیظران توجه ویژهخاطر همین دلایل است که صاحبنکن نیست. بهمم

 سازمان و مدیریت معطوف  وده اند.

تنظیم روابط بین کارکنان اسـت. در  اییکی از وظایف اصـلی مدیران در سـازمان، سـازماندهی به معن

تر  شود. امروزه کماغلب موارد، از  ودار سـازمانی برای  ایش نقشـه روابط رسمی سازمان استفاده می

ــازمانی را می ــت که س ــد. اما این نکته نیا حالا اهمیت اس ــازمانی نباش توان یافت که دارای  ودار س

ازمانی تا حد زیادی در بیان آن ازمان جریان داردبه  چه ودار سـ ت. بیش   ،طور واقعی در سـ ناتوان اسـ

از آن که روابط افراد در قالب  ودار ســازمانی تعریف شــود، این روابط بر اســاس تعاملات اجتماعی 

ــازمانی تعریف میدرون ــناخت کیفیت این تعاملات، محققس ــود. تلاش برای ش ن را به اراله مفهوم اش

تنها به مدیران درک اسـت. شـناخت سـاختار غیررسـمی سـازمان، نهسـاختار غیررسـمی رهنمون داشـته 

تعاملات و وضـعیت وقاعی سـازمان، مانند رضـایت یا عدم رضـایت کارکنان از شرایط  یبهتری از نحوه

ســازد تا دهد، بلکه مدیران را قادر میهای قدرت میســیر اطلاعات و یا موقعیت گروه یکاری، نحوه

ار ب ه عـدهیشاز طریق تفویض اختیـ ار ازیتر بـ ــلـب اختیـ ا سـ ا هـدف یعـده  ی یـ ایی فرد بـ ا ـ ی دیگر جـ

 مشخد در محل خاصی از شبکه اجتماعی درون سازمان به تنظیم روابط بین افراد بپردازند. 

طلبد. پینیدگی، الاامات سـازمانی متفاوتی را نسـبت به ادوار گذشـته می  به لحاظ آشـوب و  حاضرر عصرر

ها  آنمحور مسـتلام سـاختاردهی جدیدی اسـت که برخی ویژگیهای دانشسـازمان  یظهور و توسـعه

مراتبی دارد. این سـاختارها همان سـاختارهای غیررسـمی های اسـاسـی به سـاختارهای سـنتی سـلسـلهتفاوت

ها توجه شــده تر به آنهای بوروکراتیک کمو تعاملات آزادانه و اختیاری افراد اســت که در ســازمان

با تغییرات موفق عمل کرده و ســـازوکارهایی را در درون خود تعبیه   ها باید در مواجهســـازماناســـت. 

ــاختار  ــت. س ــازمانی اس ــاختار س  ایند، اما مرکا ثقل همه تغییرات برای تعامل با محیط، تغییر در س

 کند. می های عصر حاضر ایفای در ایجاد اشکال جدید سازمانیکنندهغیررسمی نقش تعیین

 ، سازمان رسمی و سازمان غیر رسمیعریف سازمانت
صـورت جان بهمندان متعدد صـورت گرفته اسـت که در اینهای مختلف از نظر دانشاز سـازمان تعریف

ــاختـاری از روابط قـدرت، اهـداف، نقش ـاییم:   ونـه چنـد تعریف را ذکر می ــازمـان یـک سـ هـا، سـ

ــت کـه بین فعـالیـت ــورت گروهی کـار  افرادی کـه بـا یـکهـا ارتبـاطـات و عوامـل دیگری اسـ دیگر بـه صـ

 (.۱۲۰، ص ۱3۶۸)هیکس و گولت،  کنند، وجود داردمی
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( سـازمان سـیسـتمی عقلایی اسـت که در آن گروهی از افراد برای رسـیدن به ۱۹۸۵) بنج  دل و  یبه عقیده

کنند سـازمان، دیگر مشـارکت میطور منظم با یکهشـده، آگاهانه و باهدافی مشـترک و از پیش تعیین

ها برای نیل به اهدافی معین و از پیش  مسـاعی منظم گروهی از انسان  تشرری کار و فعالیت هماهنگ و  

 (.۲3، ص ۱3۹۰)سعادت،  تعیین شده تعریف شده است

ــاختار منظم و از پیش   ــکل از دو یاچند تن که در محیطی با س ــت از گروهی متش ــازمان عبارت اس س

 (. 3، ص ۱3۸3)فیضی،  کننددیگر همکاری میبرای نیل به اهداف گروهی بایکشده تعیین

ده دیـ ان پـ ــازمـ ــمار میسـ ه شـ هی اجتماعی بـ د کـه بـ ــده و دارای حـدود آیـ ه هماهنـگ شـ انـ اهـ                  طور آگـ

ــله مبانی دا ی  ــلسـ ــاس یک سـ ــبتا  مشـــخد بوده و برای تحقق هدف یا اهدافی، بر اسـ      و ثغور نسـ

 (.۲۱، ص ۱3۸۵)رابینا،  کندت میفعالی

             صــورت رســمی ســامان یافتهها اســت، که بهریای شــده از نقشســازمان رســمی، ســاختار برنامه

( به عبارت دیگر، سـازمان رسـمی، عبارت اسـت از سـیسـتم یا 3۵۸، ص  ۱3۷۴،  کارانهم)گونتا و  اسـت

ــبکـه هم دهنـد، را بـههـایی کـه وظـایف مهمی انجـام میکـه افراد و گروه اتهـای از ارتبـاطـات و اختیـار شـ

ی از روابط یســازد. در ورای هر ســازمان رســمی، معمولا  یک ســازمان غیررســمی مجموعهمرتبط می

کند، چه که سـازمان رسـمی تعیین میحالی  کاری غیررسـمی در میان اعضـای سـازمان وجود دارد، در

بر این مبنا اسـتوار اسـت، که چه کسـی، عملا  با  دهد، سـازمان غیررسـمیفردی به چه کسـی، گاارش می

 (.۲۰۰، ص ۱3۸۴نژاد پاریای، )ایران پردازدمل میأ چه کسی، به ت 

ها و کارکنان بر حســب مقررات و ســازمان رســمی عبارت اســت از اختیارات مقامات و روابط بین آن

یابی به هدف ها برای دسـتسـازمانقواعد وضـع شـده بدین ترتیب سـلسـله روابط بین مشـاغل و مقامات 

مقررات و یا به   یشــود و جدول آن نیا به وســیلهمشــخد که بر اســاس طرح و نقشــه قبلی بر قرار می

 (.۲3۱ص ، ۱3۸۴)ظهیری،  شودگردد سازمان رسمی نامیده میمدیران مشخد می یوسیله

گیری سمی و فرایندهای تصمیمهای رسمی و غیرر جستربارنارد، اولین کسی است که روابط بین سازمان

ــتگی بین ارزش پیوسـ او طرفـدار  ــازمـان و نقش و وظـایف مـدیریـت را مطـالعـه کرد.          هـا و در ســ

ــبکه ــمی و نظامشـ ــت و اعتقاد دارد که هرچه این های اجتماعی و غیررسـ ــمی و اهداف اسـ     های رسـ

ــتگی و یـک ــازمـان بهترعوامـل و عنـاصر، پیوسـ ــنـد، سـ ــتـه بـاشـ      کنـد وی یکی از   عمـل مینواختی داشـ

   نخسـتین اندیشـمندانی بود که به اهمیت سـاختار سـازمانی پی برد و یادآور شـد که روابط غیررسـمی، 

ای کمـک می ارهـ ام کـ ه انجـ د و هم میهم بـ ای اجتماعی شـــان کنـ ازهـ أمین نیـ ان در تـ ارکنـ ه کـ د بـ       توانـ

 (.۷۵، ص ۱3۸۴)کندی ،  کمک کند
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رسـمی به سـازمان یا سـاختاری قابل اطلاق اسـت که گروهی از افراد و اشـخاص واقع، سـازمان غیر   در

ــمی دوری مطـابق نیـازهـای روانی و ــازمـان رسـ ــده و بـا هم همکـاری اجتماعی در درون سـ هم جمع شـ

 (.۲۰۷، ص ۱3۹۹)سروری،   ایندمی

ازمان غیررسـمی روابطی شـخص ـ ازمان غیررسـمی، عقیده دارد که سـ ایمون در باره سـ ی اسـت، هربرت سـ

گردد، یا با گذارد، ولی در طرح رسـمی، پدیدار  یکه در سـازمان وجود دارد و بر تصـمیمات اثر می

 (.۶۶۹، ص ۱3۷۵)استونر و فریمن،   آن سازگاری ندارد

ید که در درون یک سـازمان اداری یا آوجود میها و افرادی بهطور کلی سـازمان غیررسـمی از گروهبه

ازمان سـازمان رسـمی دارای رو  تند این روابط از طرف مقامات سـ ابط شـخصـی و اجتماعی بین خود هسـ

 (.۲3۷، ص ۱3۸۴)ظهیری،  شودبه رسمیت شناخته  ی

ی از روابط شـخصـی و یهای غیررسـمی، شـبکهدر همین زمینه کیت دیویس، معتقد اسـت که سـازمان

ی خودجوش با همکاری و یاجتماعی هسـتند که لاوما  توسـط سـازمان شـکل نگرفته اند، بلکه به گونه

ــازمانمعاشرت و تعامل افراد پدید می افرادی از   یهای غیررســمی ممکن اســت در برگیرندهآیند و س

ــنـد، کـه ممالا  اشـ ــازمـان بـ ه تفریح و ورزش می  یـک سـ ا هم بـ ا افرادی کـه در در تعطیلات، بـ پردازنـد، یـ

ــاعـت ــیـار  هـای فراغـت، بـا هم بـه صرف چـای میسـ پردازنـد. این پیونـدهـای بین فردی، در مـدیرت بسـ

ند، زیرا مدیران باید نســبت به ســازمان غیررســمی اگاه بوده و از دشــمنی با آنان پرهیا کرده و از امهم

آید، از که چرا و چگونه گروه غیررســمی پدید میه ســازمان بهره جویند. بررســی اینفواید آن در ادار 

 (.3۵۸، ص ۱3۷۴ ،کارانهم)کونتا و  موضوعات مطرح در روانشناسی اجتماعی است

ممکن اسـت یکی از این   گذارد. در هر زماننقش سـازمانی فرد اثر میروابط رسـمی و غیررسـمی، هردو بر  

 (.۲۷۷، ص ۱3۸۹)رضالیان،  اندتوجهغیررسمی بی. مدیران اغلب به اهمیت روابط دو رابطه، غالب باشد

 های غیررسمیاهمیت سازمان
ــت و از قـدرت بـا  ــمی بـدگمان اسـ هـا در نفوذ بر آن یلقوهااگرچـه مـدیریـت معمولا  بـه گروهـای غیررسـ

طبیعی ســازمانی به حســاب  یاعضــاء و کنترل تولید ســازمان می هراســند اما باید آن را به یک پدیده

ــمی یکی از ضروریات فعالیتآورد " دیویس" می ــت و رابطه و گوید که گروه غیررس های گروهی اس

 یک قینی است.  ینسبت گروه غیررسمی به یک سازمان رسمی مانند رابطه و التاام دو تیغه

اهمیت ســازمان غیررســمی آن قدر زیاد اســت که " لوتانا" جداکردن ســازمان رســمی از غیررســمی را 

گویند که درک طبیعت ســازمان رســمی بدون تحقیق در داند" بلو واســکات" نیا میاشــتباه بارگی می

مندان مکتب شروابط غیررسـمی و معیارهای غیراداری غیر ممکن اسـت. مدیران و حتی دان یشـبکه

دوم مدیریت یا مکتب روابط انسـانی  یی نداشـتند ولی از دورهکلاسـیک به سـازمان غیررسـمی توجه
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ــش هـای ش در آزمـایشکـارانهمهـای التون مـایو و  توجـه بـه آن رو بـه فاونی گرفـت. بـدون تردیـد کوشـ

ان یکی از هاثورن نقطه عطفی در تاریخ مدیریت در جهت کشــف اهمیت ســازمان غیررســمی به عنو 

 (.۴۴، ص ۱3۷۰)میرکمالی،  مباحث مهم علم مدیریت است

 های غیررسمیهای رسمی با سازمانتفاوت سازمان
 ــ ــازمان رســمی را مس کنند و در آن گذاری و تصــویب میطور قانونی بنیانولین بهو چگونگی ایجاد س

اختارهای رسـمی شـود. س ـتعداد مشـاغل، حدود وظایف و اختیارات و چگونگی انجام آن مشـخد می

صــورت انتااعی در اســناد و مدارک ســازمانی ترســیم شــده اند، زیرا در واقع تخیلی هســتند، عینی به

ازمان آن ده عمل  یگونه که پیشسـ می، بیانبینی شـ ازمان غیررسـ ازمان کند، اما سـ گر حالت واقعی سـ

ان می ازمان را به طور واقعی نشـ ت، یعنی چگونگی عمل سـ می ایجاد آندهد بعد از  اسـ اختار رسـ که سـ

ــمی به طور طبیعی در چارچوب آن پدیدار میمی ــازمان غیررس ــود، س ــمی ش ــازمان غیررس گردد، س

دهد. برای حاصــل تعامل اجتماعی مداوم اســت و ســاختار رســمی را تعدیل، تحکیم یا گســترش می

کارگاینی  مسـوولا مماال، در سـاختار رسـمی، ممکن اسـت تمام مسـالل نیروی انسـانی، به طور مسـتقیم ب

توانند از معاون کارگاینی کمک بیشتری بگرند، در میان گذاشته شود، ولی اگر کارکنان در یابند که می

 .وی مراجعه خواهند کردبه

می از وجوه تمایا عمده  ازمان غیررسـ ی سـ خصـ می در برابر ماهیت شـ ازمان رسـ ی سـ خصـ ماهیت غیر شـ

ت.  می اسـ ازمان غیررسـ می و سـ ازمان رسـ ده و از میان سـ اغل محدود شـ می، به طراحی مشـ ازمان رسـ سـ

شــوند. در حالی که ســازمان طریق فرایند کارگاینی، افراد خاصــی برای تصــدی مشــاغل، انتخاب می

ازمان، موجب برقراری روابط اجتماعی غیررسـمی هنگامی شـکل می غل معینی در سـ گرد که تصـدی شـ

 (.۱3۸۹)رضالیان،  شودبا دیگران می

شـود و بدون دوم سـازمان به شـمار آمده و در دل سـازمان رسـمی پدیدار می  یی چهرهسـازمان غیررسـم

ــایهآن  ی ــازمان سـ ــازمان رســـمی بوده و در عین حال بر آن اثر  یتواند ایجاد گردد. این نوع سـ سـ

 (.۹۰، ص ۱3۷۹)زارعی متین،   گذاردمی

 مرایا و معایب سازمان غیررسمی
دیگر را حمایت کنند و کند تا باهم ارتباط بر قرار ســازند و یکمیســازمان غیررســمی به افراد کمک 

 (.۲۰۰، ص ۱3۸۴نژاد پاریای، )ایران شان را برای تعامل اجتماعی ارضا  ایندنیازهای

ــازمـانی، ایجـاد ارتبـاطـات مؤثر و عـامـل م  چنینهم ــتیبـانی از اهـداف سـ بود توانـایی  ثر در جبران کمؤ پشـ

 (.۶۷۱، ۱3۷۵سازمان غیررسمی ذکر شده اند )استونر و فریمن، مدیران از ماایای 
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توانند ها میاز طرف دیگر، سـازمان غیررسـمی ممکن اسـت، به ضرر سـازمان نیا باشـد، این سـازمان

ایعه تعد شـ شمسـ ند، در برابر تغییر مقاومت کنند و حتی کوشـ ایعات منفی( باشـ های کارکنان پراکنی )شـ

های غیررســمی راه  ی یابند، ممکن اســت ف کنند. افرادی که به گروهرا از اهداف ســازمانی منحر 

 مریکایی از وجود کابینه سـایهامدیران    ،از کارشـان ناراضـی شـوند. ممالا  احسـاس کنند که غریبه هسـتند و

ــده  ــغلی که به غیر جاپانی ها داده ش ــمی از مدیران جاپانی که علی رغم عناوین ش )یک گروه غیررس

ضــی اســت، قدرت واقع ی برای انجام کار در مؤســســه را در اختیار دارند( در شرکت های جاپانی نارا

 (.۲۰۱، ص ۱3۸۴ ،نژاد باریای)ایران هستند

ــازگـاری منفی گروه ــیلـهبـه علاوه پیروی و سـ ــمی بـه وسـ هـای خود، بـه عـادات و پیمان یهـای غیررسـ

دازد، مورد مخالفت آنان قرار خواهد همدیگر متصل هستند و تغییراتی که امنیت آنان را به مخاطره بیان

 (.۶۷۴، ص ۱3۷۵)استونر و فریمن،  های غیررسمی هستندگرفت، نیا جاء معایب سازمان

های غیررسمی را باید در سازمان خود به رسمیت  حاصل مباحث مذکور، این است که مدیران، سازمان

ــند و از ماایای آن ــناس ــتای ارتقاء عملکرد کارکنان وبش ضــاء نیازهای اجتماعی    ها در راس نان بهره آ ار

منافع ها به  گیریها غیررسـمی در جهت اهداف سـازمانی بهره بگیرند و در تصـمیمگرفته و کلا  از سـازمان

 های غیررسمی را مدیریت کنند.های غیررسمی توجه داشته باشند و معایب سازمانو عملکرد سازمان

 های ساختار غیررسمی ویژگی
        طور واقعیگر حالت واقعی اســـت یعنی چگونگی عملکرد ســـازمان را بهغیررســـمی بیانســـاختار   ‐

 دهد.نشان می

ازمان غیر ‐ کل میماهیت سـ ازمان هنگامی شـ ت. یعنی این نوع سـ می شـخد اسـ گیرد که تصـدی رسـ

 شغل در سازمان بر حسب برقراری روابط اجتماعی با دیگران است. 

دهد و این روابط را بر بط را به طور شـفاهی برای کارکنان توضـیح میدر سـازمان غیررسـمی مدیر روا ‐

 (.۱۶۱، ص ۱3۹۰)کیومرثی،  دهدحسب نیاز تغییر می

ضـیح می ‐ دهد و این در سـازمان غیررسـمی مدیر روابط سـازمانی را به طور شـفاهی برای کارکنان تو

 دهد.رابطه را بر حسب نیاز تغییر می

ازماناز آن ‐ می برهای غیرر جا که سـ ته  سـ تهاثر خواسـ ها  های درونی آنهای افراد، به خصـوص خواسـ

 ها و فرامین اداری ملغی کرد یا از بین برد.ها را با تصمیمبه وجود آمده است،  ی توان آن

ــازمـان ‐ ــمی کـه اختیـارات از بـالا بـه پـایین واگـذاری میبرخلاف سـ ــازمـانهـای رسـ ــود، در سـ هـای شـ

 کند. صورت افقی و یا از پایین به بالا جریان پیدا می غیررسمی معمولا  اختیارات به

های رسمی که در سازمانحالی های غیررسمی بیشتر بر اساس اعتماد است، دراختیارات در سـازمان ‐

 بر اساس سلسله مراتب و مشاغل قرار دارد. 
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 .کندا میتر از طریق سازمان غیررسمی نسبت به سازمان رسمی انتقال پیدشایعات بیشتر و سریع ‐

ــازمان ‐ ــیت، نفوذ معنوی، لیاقت و نظایر آن رهبران س ــخص ــمی، با معیارهایی از قبیل ش های غیررس

 (.۱۲۷، ص ۱3۹۸)سروری،   شوندانتخاب می

 های غیررسمیچرایی و عوامل پیدایش سازمان
باشـد که همه   اتواند به این معناین واقعیت که یک سـازمان به صـورت رسـمی ایجاد شـده اسـت،  ی

ها و روابط متقابل بین اعضاء، به صورت دقیق طبق طرح یا  ودار سازمان باشد. در هر سازمان فعالیت

آیند وجود میآید و این روابط غیررسـمی بدان سـبب بهوجود میرسـمی، تعدادی سـازمان غیررسـمی به

 کنند. دیگر کار و زندگی میکه افراد در کنار یک

قررات رسمی باید کلی، فراگیر و بسیار گسترده باشند، تا بتوانند شرایط گوناگونی را که ها، مدر سازمان

ــش قراروجود میبه دهند، ولی به کارگیری این قوانین کلی، در موارد خاص موجب  آیند، تحت پوش

وجود آید و برای حل این لی بهیشــوند که در قضــاوت )برای حل مســالل و کاربرد قوانین( مســامی

ته تصـمیماتی گرفته لل به ناچار، باید از روشمسـا های غیررسـمی اسـتفاده کرد. حتی ممکن اسـت پیوسـ

ــمی، آن ــود کـه مقررات رسـ ویژه هنگـامی کـه تغییرات بـه سرعـت انجـام انـد، بـهبینی نکردههـا را پیششـ

دی پیش از اینمی دیـ دت مـ ــود، مـ ال تغییر  شـ ضــــاع درحـ ا او د و بـ ابنـ ــمی، تغییر یـ ه مقررات رسـ           کـ

ــتفاده ســازگار کردند، برای حل مســالل و اتخاذ تصــمیمات ضروری باید از روش    های غیررســمی اس

ــازمـان ــتـه از این برای سـ ــمی وری بـایـد از روشدهی عملکردهـا و افاایش بهرهکرد. گـذشـ هـای غیررسـ

 (. ۴۰۶، ص ۱3۷۹)شفریتاو اوتف،  استفاده کرد

   ها، تمایل های آنهای افراد گوناگون، تواناییعوامل مانند ویژگی  ،علاوه برســـاختار ســـازمان رســـمی

ه یـک ه کمـک بـ ه همافراد بـ ازهـای اجتماعی افراد میدیگر و میـل بـ ارهـای گروه و نیـ ا معیـ    تواننـد نوایی بـ

های غیررسـمی نقش مهمی ایفا کنند. سـازمان های غیررسـمی بنابر دلایل زیر گیری سـازماندر شـکل

 شوند:ایجاد می

که کار به نتیجه  گیرد و احتمال ایناداری وقت زیادی را می  مراتبســلســله. انجام دادن کارها از طریق  ۱

 وجود دارد. ،نرسد

ــطه. ۲ ــت کارمند رلیس بلاواس ــد بنابراین یممکن اس ــته باش دهد برای ترجیح می ،خود را قبول نداش

 . انجام مقاصد خود همیشه به یک رده بالاتر از رلیس مستقیم خود مراجعه کند

 دهد.تماس داشتن با مقامات سازمان اعتبار بیشتری به کارکنان می. 3

می قادر احتمالا  مهم.  4 ازمان رسـ ت که معمولا  سـ می این اسـ ترین نیازهای عامل برقراری روابط غیررسـ

ــازمان  یبه تأمین ن ــدیازهای کارکنان سـ ــت اگر روش  ،بنابراین ؛باشـ ها و روابطی که بر طبیعی اسـ

  (.۱۶۱ص  ۱3۹۰)کیومرثی،  بدهد ، تنمبنای احتیاجات به وجود آمده
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ضـــای نیاز ۱گیری ســـازمان غیررســـمی بیان  وده اســـت: چنان دلایل زیر را نیا برای شـــکلهم . ار

یابی به . کمک برای دســت4 ،. همدردی داشــتن3  ،. احســاس وابســتگی و احراز هویت۲ ،اجتماعی

 (.۲۰۸، ص ۱3۹۹)سروی،  . ارتباطات و اطلاعات۶ ،. فرصت برای نفوذ و خلاقیت۵ ،هدف

 جایگاه سازمان غیررسمی
بعاد محور کارایی لازم را ندارد به عبارت دیگر امراتبی رسـمی در سـازمان های دانشسـاختار سـلسـله

ــازمان ــاختار س ــنتی از شرح کامل س ــاختار س ــتندهای دانشس ــته  ،محور ناتوان هس اصــلی  یزیرا هس

دهند در تشــبیه محور را تعاملات خودجوش افراد و روابط غیررســمی تشــکیل میهای دانشســازمان

ازمان ناور" عنوان میسـ مت اعظم کوه یخ در زیر  ها به " کوه یخ شـ ود که قسـ تآ شـ ده اسـ و  ب واقع شـ

باشـد و قابل رویت نیسـت این قسـمت همان سـازمان غیررسـمی اسـت که کلید مدیریت دانش نیا می

مدیران از آن غافل هسـتند این در حالی اسـت که سـازمان رسـمی به بخش کوچک و قابل رویت کوه 

های یخ شناور تشبیه شده که کاری از آن ساخته نیست از این رو باید ابعاد جدیدی در ساختار سازمان

ــمی روابط اعتمادمحور، روابط عـاطفی دانش محور بـه وجود بیـایـد این ابعـاد عبـارتنـد از روابط غیررسـ

ایســتا چالش نیســت   –گرا در محیط پویای آمروزی ایجاد ســازمان کارآمدفراگیر و روابط تعاملی برون

 (.۱۲3، ص ۱3۸4رینارد اچ،  و )هال گو و سازگار استبلکه چالش امروز ایجاد سازمان پاسخ

 ارتباطات غیررسمی
کند روابط غیررســمی  تشررری تر  تواند ســاختار واقعی محیط کار را بهتر وغنیروابط غیررســمی می

ان تتحریک یدرجه  یدهندهنشـ می اسـ اختار رسـ زیرا این   ،پذیری نیروی کار و آزادی عمل ورای سـ

ــت گونه ارتباطات نیازی ندارد که درگیر اقتدار ر  ــود و محدود به هیچ جهت و جریانی نیسـ ــمی شـ سـ

تواند سـاختار سـازمانی یک مفهوم انتااعی اسـت که از طرف دیگر سـاختار سـازمانی رسـمی می  ،بنابراین

یاری از فعالیت د زیرا بسـ می انجام میفریبنده باشـ ازمان رسـ ازمانی فراتر از چهارچوب سـ وندهای سـ  ،شـ

ــت افراد کلیدی که در واقع کن ــازمان را در اختیار دارند  یترل آیندهممکن اس ــازمانی  ،س در  ودار س

مهمی از سـاختار واقعی را به خود اختصـاص داده و شـناخت   ینامعلوم باشـند روابط غیررسـمی جنبه

 (.۲۱۰، ص ۱3۸3 ،کارانهمکند )فرهنگی و تری از اجاای سازمان ارالهکامل

می که مورد ت  ازمانیید أنوعی از ارتباطات غیررسـ می سـ ت ،گیردها قرار  یرسـ ایعه اسـ ازمان  .شـ در سـ

بکه ندارتباطی غیررسـمی که وجوه مشـترک و متعددی با یک  یچندین شـ ته باشـ )یعنی افراد  دیگر داشـ

)یا شایعه(  ارتباطی یکاری رسـمی تعلق داشـته باشـند( این شبکه یبسـیار آگاه که به بیش از یک شـبکه

را   هیچ مقام و قدرت ســـازمانی  ،باشـــدشـــایعه میصـــورت ارتباطی که به یآورند شـــبکهرا به وجود می

د و  ی ناسـ ازدمی  دیگر مرتبطی مختلف اعضـاء را به یکگونهبهشـ یرهای آن می ،سـ تواند به صـورت مسـ

کاری  یاز نظر رابطه  ارتباط غیررسمی و اجتماعیشایعه علاوه بر ایجاد  .افقی، عمودی و یا مورب باشد
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ا مینقشهم   ایی را ایفـ ه میهـ ــود  ی ـایـد اگر چـه گفتـ ه را کنترل کرد ولی اغلـب در  شـ ــایعـ توان شـ

 (.۱۷3، ص ۱3۸۵کند )اعرابی، های ارتباطی رسمی عمل میتر از کانالعمل خیلی سریع یمرحله

 . های غیررســمی در ســازمان اســتهای غیررســمی و گروهمســیر برقراری ارتباطات غیررســمی، کانال

ــاحبوجو  ــوی برخی ص ــمی از س ــیرهای غیررس ــت ود مس ــده اس معتقدند که  نظران ممابت قلمداد ش

در    ،که تابع سـیسـتم رسـمی سـازمان باشـدشـود اطلاعات به جای اینارتباطات غیررسـمی موجب می

 (.۲۲۱، ص ۱3۸۰)اوتارخانی،  هنگام نیاز با سرعت بیشتری مبادله شود

 گروهای غیررسمی
صـورت مرتب یا منظم رابطه به آیند که افراد گردهم آیند ووجود میبههای غیررسـمی زمانی ها یا گروهتیم

های آیند. اعضـای تیمبه وجود می گروهایی در درون سـاختار رسـمی سـازمانیمتقابل برقرار  ایند. چنین  

های تیم  ایند. تیم در واستهکه نیازهای فردی را فدای خ  غیررسمی دارای این گرایش یا تمایل هستند

 (.۸۵۸، ۱3۸۲، کارانهم )استونر و آوردها حمایت و پشتیبانی به عمل میعمل متقابل، از آن

 های غیررسمیشبکه
های رســمی اغلب قانونی هســتند چراکه موقعیت افراد در ســازمان رســمی، بر اســاس ســاختار شــکبه

ــازمان تعیین  برنامه ــده برای هر سـ ــازمان در کنار میریای شـ ــازمانی، در هر سـ ــود مانند چارت سـ شـ

بکه بکهشـ ازمان شـ می در سـ ازمان نیا وجود داردیهای رسـ می نیا در بین افراد آن سـ  ی از روابط غیررسـ

 (.۲۴۵، ص ۱3۸۹ ،کارانهم)محمدی کنگرانی و 

ضــای احتیاجات افراد منظور ها شــامل روابط بین فردی هســتند که به طور خودانگیا و بهاین شــبکه ار

(. کارمندان در راســتای اجرای تقســیم وظایف موجود از شــبکه waldsrtom, 2001شــود )ایجاد می

ــتفاده می تسررری روابط غیررســمی نیا برای   طور ه(. بkrackhardt & Hanson, 1993کنند )امور اس

های هداف خود از همکاریآفرینان سازمانی به منظور رسیدن به اکلی متخصصان توافق دارند که نقش

 (. Rank, 2008) کندرسمی و غیررسمی در راستای هم استفاده می

 رهبریت غیررسمی 
رهبران غیررسـمی از میان گروه بیرون آمده و هدایت و راهنمای آنان، تحت تأثیر عواملی مانند اعتقاد 

اء به دلیل تشـخید نیاز به رهبریت، از   ود. اعضـ ی اعلام می شـ تورات او پیروی میو اثربخشـ کنند. دسـ

باید از جانب فرد مشـخصـی رهبری شـود.  چه گروه به دنبال تحصـیل سـود باشـد، میدانند چنانآنان می

ا می ــی ایفـ اصـ ه هریـک نقش خـ دین رهبر وجود دارد کـ ات در درون گروه چنـ اهی اوقـ د. یکیگـ     کنـ

د ه توازن داخلی را برعهـ دن بـ ــیـ ــت نقش برقراری و ترفیع بخشـ ه  ه گیردممکن اسـ            و دیگر نقش رابطـ

ــخصــی که بیش ــد. ش ــته باش ــته با مدیریت را داش ــده، داش      ترین مهارت را مرتبط با موقعیت ایجاد ش
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   مشرررو یشــد. رهبری در ســازمان غیررســمی، تابع موقعیت   باشــد. به عنوان رهبر انتخاب خواهد

ــتـاق دنبـالـهمـانـد کـه دیگخواهـد بود. یـک فرد تـا زمـانی رهبر بـاقی می ــاء مشـ ــنـد. ر اعضـ روی از او بـاشـ

عدم  ییید اعضـا نباشـد، آنان تنها به وسـیلهأچه به هر دلیلی، رهبر کاری را انجام دهد که مورد ت چنان

ی الاامی، می باید واجد شرایط یگونهرهبر، به  ؛روی، او را از رهبری کنار خواهند گذارد. بنابرایندنبـاله

 (.۱۱۲، ص ۱3۷۴گولت ، )هیکس و  خاصی باشد

ازمان ازمانرهبری در سـ می بر خلاف سـ ت بلکه های غیررسـ ی از اقتدار و منصـب نیسـ می ناشـ های رسـ

های غیررسـمی که در سـازمان  معناشـود بدین که به رهبری بر گایده میتابعی از شـخصـیت شـخصـی

لذا  .که از طریق مافوقاینگردد نه رهبری به وسـیله اعضاء گروه از طریق زیردستان به رهبر تفویض می

 رود.های غیررسمی با تغییر در شکل و ترکیب اعضاء احتمال تغییر و تعویض رهبری نیا میدر سازمان

 اثرات سازمان غیررسمی بر سازمان رسمی
کند و بدون حضـور گروه های گوناگونی، سـازمان رسـمی را همراهی میها و راهگروه غیررسـمی با روش

ازما چه سـازمان غیررسـمی، سـازمان ن رسـمی دچار مشـکلات شـدیدی خواهد شـد. چنانغیررسـمی، سـ

    سرپرســتان ســازمان   یرســمی را در رســیدن به اهدافش حمایت کند، در این صــورت انجام وظیفه

تری را برای تشـکیلات پدید تر خواهد شـد. سـازمان غیررسـمی، مجراهای ارتباطی بیشرسـمی آسـان

ضـــایت ببخشـــد و در بســـیاری آورد. ســـازمان غیررســـممی       ی می تواند به گروهای کاری، ثبات و ر

می، در جبران محدودیت ازمان غیررسـ ان به  کننده و یاریهای مدیریتی، یک عامل کمکموارد سـ رسـ

 (.۱۱3، ص ۱3۷۴)هیکس وگولت،  آیدشمار می

 مدیریت رسمی و سازمان غیررسمی 
دهد روابط و مناســبات متقابلی که بین افراد به وجود نشــان میمطالعات گذشــته ممال مطالعات هاثورن 

کرد تا کارگران را در مدیریت را تشــویق می  چنینهمها  این یافت .تر از محیط کار اســتمهم ،آیدمی

 .ها را جلب  ایندثر آنؤ ریای، ســازماندهی و نظارت بر کار خود مشــارکت دهند تا همکاری مبرنامه

ــان می  یاز زاویه امروزه مدیرانی که ــبت به انسـ ــیک نسـ ــانی مانند مکـاتب کلاسـ نگرند و با افراد انسـ

ن و منالت انسـان را أ کنند و ش ـمنافع شـخصـی اقتصـادی دارند رفتار می های غیر حسـاسـی که صرفا  ماشـین

ضـات ناگوار خود بیش از حد به جنبهدر سـازمان نادیده می های رسـمی سـازمان توجه گیرند و با مفرو

های غیررسمی سازمان، نیازهای عاطفی، احترام، خودیابی و صدها مسالل دیگر و نسبت به جنبه کرده

 همکاری و یشـــود که روحیهچنین برداشـــتی از انســـان باعث می  یورزند. نتیجهانســـانی غفلت می

ان ند. هاینهگروهی مورد تهدید قرار بگیرد و انسـ روحیه  های کار افاایش یابد،ها فقط به فکر خود باشـ

کنی فراوان، بی ضـات زیاد، کارشـ غلی و غیره بروزکند. از آنپایین، اعترا ودگی شـ جایی انگیاگی و فرسـ

ــازمـان  یترین سرمـایـهکـه بار  ــانی آن  یهـای موفق سرمـایـهسـ ــدهـا میانسـ بـدون در نظر گرفتن    ،بـاشـ
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انی  ی ازمان را در جهتی نیازهای نیروی انسـ هدایت کرد که به اهداف مورد نظر توان انرژی و منابع سـ

ازمان ان را در گروهدسـت یابد و کارکنان سـ ازمان ها بیشـتر نیازهای اجتماعی شـ های غیررسـمی درون سـ

ضـیاالدینی،   کنندارضـا می ازمان غیررسـمی  (.۱۲۴، ص ۱3۹۴) در مجموع، مدیران برای کارکردن با سـ

 اقدامات ذیل را باید در دستور کار خود قرار دهند:

 گروهای غیررسمی مستقر در سازمان را مورد شناسایی قرار دهند؛. ۱

 شود را شناسایی  ایند؛های غیررسمی ایفا میهای اعضا که در درون گروهنقش. ۲

 (.3۲۸، ص ۱3۹3)مقیمی،  های غیررسمی استفاده کننداز این مطالعات برای کار با گروه. 3

 سازمان غیررسمی در عصر حاضر
 . تری از اقدامات و تعاملات اعضـاء سـازمان را آشـکار کندتواند شـناخت واقعیمی میروابط غیررس ـ

ــنـاخـت کـامـلتوجـه بـه آن ــاختـاری فراهم میلفـهؤ تری از مهـا شـ ــاختـاری هـای سـ کنـد رونـد تکـامـل سـ

مراتبی در حال تبدیل شـدن به سـاختاری منعطف و ارگانیک در دنیای دهد، سـاختار سـلسـلهمینشـان

 (.piercy&cravens, 1994)  راستتجاری فرانوگ 

ــازمان ــازمانی جدید مانند س ــکال س ــبکهدر نتیجه این گذار اش ــازمانیهای ش محور، های دانشی، س

ی (. در این گونهwang & Ahmed, 2003) های مدور و ... ظهور کردندهای مجازی، سازمانسازمان

ــم می ه چشـ انی پنج تغییر کلان بـ د ســــازمـ دیـ افخورد:  جـ هانعطـ ــبکـ اری شـ اد، همکـ ذیری زیـ ی  ی پـ

ــتراتژیـک، عـدم تمرکا و تغییر در روابط اقتـدار توان گفـت (. در نگـاهی کلی میSchwarz, 2002) اسـ

اختارهای ارگانیک مت سـ اختارها به سـ اختارهای تیمترحرکت کرده که درآنروند تغییر سـ محور و ها سـ

 (.Milne, 2007) ته استبخش گسترش یافته و میاان تمرکا و رسمیت کاهش یاف

 فواید سازمان غیررسمی
آوراســت، به بیان در گذشــته مدیران اعتقاد داشــتند که ســازمان غیررســمی برای ســازمان رســمی زیان

یدن به هدفدقیق می را مانعی بار  در رسـ ازمان غیررسـ می میتر، آنان سـ ازمان رسـ تند. های سـ پنداشـ

ی پنهان ســازمان گردیده اســت که ســازمان غیررســمی چهرهی تحقیقات معلوم  ولی امروز در نتیجه

شـود که فواید های سـازمان رسـمی پنداشـته میرسـمی بوده و در حقیقت عامل مهمی در تکمیل فعالیت

 شود:زیر را شامل می

 آید؛وجود میمؤثرتری به ی همکاری سازمان غیررسمی، سیستم کارا ودر سایه. ۱

 شود؛ک، انگیاه و در نتیجه فعالیت بیشتر افراد در سازمان میسازمان غیررسمی باعث تحری. ۲

 کند؛می های مدیریت را پرسازمان غیررسمی باعث خلاء ناتوانی. 3
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 شود؛سازمان غیررسمی باعث رضایت افراد و دوام گروه و کارآیی بیشتر آنان می. 4

 کند؛های ارتباطی درست و مؤثر را باز میسازمان غیررسمی راه. ۵

 شود؛ها میگیریها و تصمیمریایسازمان غیررسمی عامل فکری برای مدیریت در برنامه. ۶

 شود؛گرمی افراد از نظر عاطفی و روانی میسازمان غیررسمی باعث افاایش اطمینان و دل. ۷

 گیرد؛های غیر منطقی و بدون ملاحظه را میها و تصمیمرویسازمان غیررسمی جلوی زیاده. ۸

 گردد؛ های اجتماعی و فرهنگی می سازمان غیررسمی با رعایت معیارهای اجتماعی سبب حفظ ارزش .  ۹

ــازمان. ۱۰ ضــایت بــهس ــتیژ و ر ــت، موقعیــت، پرس ــرای افــراد گــروه، امنی وجود های غیررســمی ب

 (.۲۰۹، ص ۱3۹۹)سرروی،  آوردمی

 گیری  نتیجه
های رسمی و رسیدن به اهداف خود از همکاریآفرینان سازمانی به منظور  به عقیده متخصـصان، نقش

تفاده می تای هم اسـ ازمانکنند. روابط غیررسـمی محدودیتغیررسـمی در راسـ ها هایی را در عملکرد سـ

ناخت و مدیریت ببه وجود می ازندهجا میهآورند. اما در صـورت شـ ی برای گردش یتوانند نیروهای سـ

 ها باشند. سازمان کار

ها برمحور به کنند بلکه رقابت ســـازمانبا کالا و یا خدمات خود باهم رقابت  ی هادر جهان ســـازمان

های گیرد و مهارتترین منبع خود یعنی نیروی انســانی شــکل میحد اکثر رســاندن اثربخشــی با ارزش

 کند. ثر در تحقق این امر نقشی کلیدی ایفامیؤ ارتباط م

باطات برای تحقق بســیاری از اهداف خود اســتفاده ارت  ،ها از مجراهای غیررســمیافراد در ســازمان

بمی بک رهبری ترین راهکنند. یکی از مناسـ میت ارتباطی، پیروی از سـ های ممکن جهت کاهش رسـ

ــت. رابطـه ــتفـاده از کانال مدار اسـ ــمی نظیر به این منظور مدیران می تواننـد با اسـ های ارتبـاطی غیررسـ

ــمی  ینان و ایجـاد ارتبـاطات مکـا هبرقراری ارتبـاطات چهره به چهره با کارک  ــدت ارتبـاطات رسـ ی از شـ

 بکاهند و به همان میاان بر شدت ارتباطات غیررسمی بیفاایند. 

ــت کـه این دو نوع ارتبـاط مکمـل یـک دیگرنـد و مـدیران بـایـد ترکیبی از هر دو نوع ارتبـاط را  بـدیهی اسـ

به منظور افاایش اثربخشـی   چنینهمورند. کار گیرند تا بتوانند بالاترین سـطح اثربخشـی را به دسـت آ به

های مختلف کاری و سازمانی را از طریق مدیران اطلاعات کافی در زمینه .رسانی لازم استنظام اطلاع

 رسانی مناسب و با دقت و سرعت به کارکنان عرضه کنند. های اطلاعها و روشکانال

باشـد. بدون در نظر گرفتن ها میهای موفق سرمایه انسـانی آنسـازمانترین سرمایه جایی که بار از آن

انی  ی ازمان را در جهتی هدایت کرد که به اهداف مورد نظر نیازهای نیروی انسـ توان انرژی و منابع سـ
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ــازمـان ــت یـابـد و کـارکنـان سـ ــمی درون هـا بیشدسـ تر نیـازهـای اجتماعی خود را در گروه هـای غیررسـ

 نند. ک سازمان ارضا می

ها نپردازند، برعکس به صــورت غیر ها باید در نظر داشــته باشــند به مقابله با این گروهمدیران ســازمان

ها در جهت تحقق اهداف سـازمان اسـتفاده کنند. اگر های غیررسـمی نفوذ کرده و از آنمسـتقیم بر گروه

ن رسـمی نتواند ارتباط مناسـبی چنین باشـد کارایی و اثربخشـی سـازمان بالا می رود. ولی اگر مدیر سـازما

ها را منحل کند و این تعارض به وجود آمده تواند آنبا گروهای غیررسـمی برقرارکند بدون شـک  ی

ــازمان به شــدت پایین بیاید. زیرا اهداف گروه غیررســمی با باعث می ــود که کارایی و اثربخشــی س ش

روه خود وفادارترند تا سـازمان. مدیر باید باشـد و کارکنان به گ اهداف سـازمان رسـمی در یک راسـتا  ی

ــمی بهـا دهد و یا این که این گروه ها فکر کننـد در نظر بگیرد که اگر بیش از اندازه به گروه های غیررسـ

 هاست این هم ممکن است نتیجه معکوس دهد. که سازمان در دستان آن
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