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 چکیده 
تواند  می  محیطی، یگستره و شدت نوع، حسب  بر كه هستند هاییو فرصت  تهدیدها گیری شکل خود بستر ذات در هابحران

 رویارویى یپیوسته آماده باید هاسازمان مدیران دهند. بنابراین، قرار سخت و دشوار شرایط در مدیران را  و  هاسازمان جامعه،

اندیشی  چاره  . ایند اندیشىچاره  هاى خودسازمان بر ها بحران تأثیر  كاستن با و ىگیر پیشبینی،  پیش براى  و  باشند هابا بحران

بینی و آمادگی قبلی برای رویارویی و دفع رویدادهایی که بقاء و حیات سازمان و یا  یا مدیریت بحران عبارت است از پیش

کارها و مراحل مدیریت بحران با توجه به  راه  اصول، به پرداختن مقاله دهد. هدف اینجامعه را مورد تهدید جدی قرار می

آوری معلومـات عبارت از کتب،  شناسی تحقیق توصیفی بوده و اباار جمع این تحقیق از نظر روشباشد.  دیدگاه تعاملی می

 مدیریت  موضوعــات در جهت  تریناصلــی  كه  دهدنشان مـی تحقیق  باشد. نتایجمقالات، آثار و تحقیقات جدید مــی

 باشد.  ان با توجه به دیدگاه تعاملی میکارها و عوامــل باالــقوه و باالفعل ایجاد بحر شناخت اصول، راه بحران،

 ی  گیر پیشکارها؛  اصطلاحات کلیدی: بحران؛ مدیریت؛ خصوصیات بحران؛ اصول بحران ؛ راه

Investigating the Principles and Effective Strategies of Crisis Management 

According to the Interactive Perspective 

Associate Prof. Khalilurahman Sarwari  

Abstract 

Crises are inherently the bedrock of the formation of threats and opportunities that, depending on 

the type, severity and extent of the environment, can put society, organizations and managers in 

difficult situations  .Therefore, managers of organizations must be constantly prepared to face crises 

and think of ways to anticipate, prevent and reduce the impact of crises on their organizations. 

Looking for solution  or Crisis management is the anticipation and preparation for confronting and 

repelling events that pose a serious threat to the survival of an organization or society The purpose 

of this article is to address the principles, strategies and steps of crisis management according to the 

interactive perspective. This research is descriptive in terms of methodology. The tools for 

gathering information are: books, articles, works and new research. The results show that the main 

issues in crisis management, recognizing the principles, solutions and potential and actual factors 

of crisis according to the interactive perspective.  
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 مقدمه 

ها از آغاز آفرینش تا کنون، همواره با انســان تواند سرآغاز یک بحران باشــد.ی کوچکی میهر حادثه

ــیب ــیبآس ــت به گریبان بوده و از این قبیل آس ــده های جانی و مالی فراوانی به آنها دس ها وارده ش

ان وانح ها همواره دسـتاسـت. در سرتاسر تاریخ حیات بشرـ، جان و مال انسـ خوش حواد  طبیعی، سـ

بار بوده و خاطرات و آثار ناشـــی از این ناک و مر  های خونین، هولبینی نشـــده، جنگ و نااعپیش

 ها را آزرده است. مخاطرات همواره انسان

بوده و   بشرررتناپذیر زندگی  های اجتنابدارد و یکی از واقعیت بشرررت بحران، عمری به درازای تاریخ 

ه با انواع مختلفی از بحران ت؛ از بحرانها روبهبشرـیت همیشـ انرو بوده اسـ اخت و هایی طبیعی، انسـ سـ

محیطی و غیره،  های زیســتها و آلودگیهایی چون جنگهای واگیردار گرفته تا بحرانشــیوع بیماری

دهند، که در آن رخ می  ها و صدمات متفاوتی به محیطیشان آسیبها به میاان حجمتمامی این بحران

تند؛ بحران بشرت ناپذیر زندگی ها بخش جداییکنند. بحرانوارد می ته به وقوع هسـ های طبیعی ناخواسـ

بینی و مدیریت کرد ها را پیشتوان آنها جلوگیری کرد؛ ولی میپیوندند و شــاید نتوان از وقوع آنمی

 تری را بر جوامع انسانی تحمیل کنند. تا زیان کم

های غیرطبیعی. حواد  و های طبیعی و بحرانشـوند: بحرانها به دو دسـته تقسـیم میطور کلی بحرانبه

ــوانح طبیعی، قابل پیش ــتنـد، برعکس حواد  غیرطبیعی،  بینی بوده اما چنـدان قابل پیشسـ گیری نیسـ

ــورت پیشبینی چندانی نبوده اما قابل پیشقابل پیش ــتند. در صـ ها بحرانگیری  بینی و پیشگیری هسـ

 تر خواهد شد. ونو های در معرض این حواد  مصمطمینا  زندگی برای بسیاری از انسان

دیریـت بحران فر  هامـ ه گونـ ا بحران بـ ه بـ د منطقی مواجهـ ه:  یینـ دن ۱ی كـ ار بحران و برگردانـ ه مهـ ( منجر بـ

ضــعیت بحران به شرایط عادی گردد؛   رد تهدید ی بحران مو ها و منافع اســاســی كه در نتیجه( ارزش۲و

 .اند، حفظ و تأمین گردندواقع شده

لقوه را شـناسـایی اهای با مند اسـت که براسـاس آن، سـازمان بحرانمدیریت بحران سـازمانی فرایندی نظام

ــپس در مقـابـل آنبینی میو پیش دهـد تـا آثـار آن را بـه حـداقـل گیرانـه انجـام میهـا اقـدامـات پیشکنـد. سـ

ها از طریق هایی است که سازمانروش  ها وبحران سازمانی، تحلیل راه  برساند. به تعبیر دیگر، مدیریت

عبارت دیگر، مدیریت بحران به معنای منتظر شـدن برای وفصـل کنند. بهها بحران را شـناسـایی و حلآن

ت، بلکه اندیش امد نیسـ ورت وقوع، امکان پیشـ ت که در صـ ورناپذیر و باورنکردنی اسـ یدن به امور تصـ

 (. ۱34ص ،۱3۹۸ نژاد رفسنجانی،)ابراهیمی خود مشغول سازدن را بهدارد کل سازما
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 مفهوم بحران
بحران، اصطلاح بر گرفته از دانش طبی است که در علوم اجتماعی و اقتصادی کاربرد پیدا کرده است. 

ضـعیت بحرانی، ارگانیسـم بدن دچار بی شـود و سـلامت انسـان در تعادلی میبنابراین، دانش طبی در و

ضـیح در زمینهمعرض خطر قرار می ی اجتماعی نیا مصـداق دارد و گیرد. برخی عقیده دارند که این تو

ضـــعیت بحرانی حاکم که جامعه از تعادل و نظم عادی خارج و دچار آشـــفتگی میهنگامی شـــود، و

انی رو، میگردد. از اینمی اگهـ ــکلات نـ ه در آن، مشـ ادی دانســــت کـ ضـــعی غیرعـ توان بحران را و

 (.  ۲۶ص  ،۱3۹۰)رضایی،  آیندناپذیر پدید میینیبپیش

صــورت امروزی برای اولین بار توســط رابرت مک فا مارو به هنگام پیشــامد عبارت مدیریت بحران به

کی میان   نام راهبرد مریکا و کوبا عنوان گردید، وی گفته بود دیگر چیای بهاامکان وقوع درگیری موشـ

های ، فعالیتمیلادی  ۱۹۷۰ی  ران پرداخت به این ترتیب از پایان دههوجود ندارد و باید به مدیریت بح

ــد. ایـدهی مـدیریـت بحران جلوهی در زمینـهیعمـده ی جهـانی کـاهش اثرات بلایـای ی ایجـاد برنـامـهگر شـ

مریکا، در هشـتمین کنفرانس جهانی اکادمی علوم ایس  یبار توسـط دکتر فرانس پرس رطبیعی، نخسـتین

در ســانفرانســیســکو برگاار شــد، مطرح گردید. سر انجام   میلادی  ۱۹۸۹در جولای  مهندســی زلاله که 

ازمان ملل در تاریخ  امبر   ۱۱مجمع عمومی سـ ی کاهش عنوان دههرا بهمیلادی   ۱۹۹۰ی دهه  ۱۹۸۷دسـ

 (. ۲3ص  ،۱3۹4، نوریچشمهو  درخشانی ،میرسمیعی) بلایای طبیعی نامید

 تعریف بحران 
رخ داده و اثرات آن در جامعه به سـاخت  ی طبیعی یا انسـانکه حادثه شـوداطلاق میبحران به شرایطی 

عبارت دیگر، گری خاص و اسـتمانایی به آن پاسـخ داد. بهحدی شـدید باشـد که لازم اسـت با حسـاب

ــت کـه در اثر رخـدادهـا و عمـل ــانی بـه طور نـاگهـانی بـهبحران حوادثی اسـ وجود کردهـای طبیعی و انسـ

 ــمی ــختی را به یک مجموعهآید، مشـ ــانی تحمیل میقت و سـ کند و بر طرف کردن آن نیاز به ی انسـ

 (.  3ص  ،۱3۹۱رحیم، )پوری العاده دارداقدامات اضطراری، فوری و فوق

 را مؤثر و یمنطق واكنش قدرت شـود،یم افراد رتیح و یسردرگم موجب كه اسـت یاحادثه بحران

 یفیط یانتها را بحران (۱۹۸۸) اندازد. بورنتیم خطر به را شـاناهداف تحقق و كندیم سـلب آنان از

ود،یم شروع  حادثه با كه داندیم د كه بحران به و ابدییم ادامه تعارض با شـ  هم حالت به نیتر دیشـ

 (.۱3۹۸ شود)اربطانی و صلواتیان،یم ختم است، یختگیر

اجتماعی  -یطی و روانی ــمحت ــگی زیس ــریختدرهمران عبارت از   ــازمان جهانی، بح ــریف س ــطبق تع

 ــاس  ــ(. براس۲۶   ص  ،۱3۹۰)رضایی،   تـ  ــاس تعـ  ــریف دیگـ  ــری از همین سـ ی که با یازمان هر حادثهـ
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 ــآسیب و تخ  ــریب وارده، باعـ  ــث ایجـ  ــاد نیاز ما بر پاسـ  ــگویی یک جامعخـ  ــه شود، بحـ ران خوانده ـ

ان اصـطلاح بحران را به معنای فشـار، اضـطراب، پژوه(. برخی از دانش۲۵، ص  ۱3۹۶)ربیعی،   شـودمی

 برند. فاجعه، بلا، خشونت، و تهدید به کار می

 خصوصیات بحران
 فرد اســت كه حادثه لأی ییخطرزا به پاســخ یاســت. نوع نیخطرآفر عیوقا به پاســخ ینوع بحران

 به هاهفته ای و محدود شـود سـاعت چند به توانیم بحران كند.یم تجربه دردناك طیشرا لأی صـورتبه

ضـطراب در كه اسـت یبعُد اول جنبه .دارد دوجنبه بحران انجامد. درازا ودیم داریپد تنش و آن ا  شـ

 (. ۵،ص۱3۸۸ د)احمدی،یآیدرم به حركت مشكل حل یسازوكارها كه است یبعُد دوم جنبه

ضــعیتی به بحران كلی طوربه  فوریت احســاس با و قطعیت عدم شــدید،  تهدید كه گرددمی اطلاق و

ــت. تغییر همراه ــدیدتر ناگهانی، اس  معیارهای جمله از تهدیدآمیا، گیریغافل و عادی حالت  از ش

 است: عبارت بحران یعمده خصوصیات هستند؛ بنابراین، بحران تعریف

 آن؛ به نسبت واكنش برای كم زمان و فرصت. ۱

 حادثه؛ وقوع هنگام در مشکود و نامعتبر ناقد، اطلاعات وجود. ۲

 (.1394 )سوری،بشر زندگی یا و طبیعی منابع كردن تهدید. 3

ان اســـازمـ د هـ ایـ ه را بحران بـ ــی عنوانبـ دایی بخشـ ذیرجـ اپـ دیریـت و  كرده تلقی خود محیط از نـ             مـ

بحران خود كلی اهـداف از را بحران ــازمـانی یوظیفـه معمولا  هـابـداننـد.  د. كنن ـمی ایجـاد  را ســ

 بالای نســبی چیدگیپی و قطعیت عدم دلیل به روتین و روزمره كارهای با بحران در هاگیریتصــمیم

 (. م۲۰۰۷، )دیراستین دارند تفاوت هاآن

 بندی بحرانطبقه
ــتـه ــت؛ رایجبنـدیاز دیـدگـاهـای مختلف، دسـ ــده اسـ بنـدی ترین طبقـههـایی برای انواع بحران ارایـه شـ

  های ناشـــی از بلای طبیعیاز: بحران اســـت. بحران براســـاس منشـــأ عبارتندها، از نظر منشـــاء بحران

(Natural crisis )سازهای انسانو بحران (Man-made crisis.) 

 های طبیعیبحران. 1
های طبیعت و فعل و انفعالات جوی مانند: زلاله، ی واکنشبحران حالت و وضعیتی است که در نتیجه

سـالی و ... موجب خسـارات، پیامدهای تخریبی و تلفات انسـانی طوفان، خشـکسـونامی، برف، سـیل،  

ضــطراری دارد. فعل و انفعالات جوی در  شــود و پاســخ به آن نیاز به اقداممی های عاجل، فوری و ا
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ــود، بلکـه بـا ترکیبی از فعـالیـتوجود آمـدن بحران  یبرخی از موارد بـه تنهـایی موجـب بـه هـای غیر  شـ

ــان ــولی انسـ ــدن فعل و انفعالات جوی میهاصـ ــودا موجب بحرانی شـ (.  3۱ص   ،۱3۹۶)ربیعی،   شـ

ــتقیما  تحت تأثیر بحران قرار گرفتهبحران اند، پیامدهای دارند، های طبیعی نه تنها برای جمعیتی که مسـ

ــی و منطقهبلکه پیامدهایی عمیقی برای بخش ــیاس ی بحران زده نیا به همراه های بار  اقتصــادی، س

های طبیعی حاصـل تأثیر خطرات طبیعی بر روی نظام اقتصـادی و اجتماعی جامعه اسـت و حراندارد. ب

 .گذاردپذیری هر جامعه، تأثیرات مختلفی را برجای میبا توجه به سطح معین آسیب

)زلاله، رانش    ساختیبندی گردیده است: خطرهای زمینبلایای طبیعی در سه بخش به شرح ذیل دسته

سـالی، آفات )خشـک  محیطیهای زیسـت)سـیل، طوفان و گرد و باد (، خطر  خطرهای اقلیمیزمین(، 

ضــایی،   نباتی و تخریب محیط زیســت( مندان را عقیده بر آن (. بســیاری از اندیش  ۸3ص    ،۱3۹۰)ر

ــت که طبیعت، فاجعه ــت، بلکه روشاس ــت که به بروز آفرین نیس ــت با طبیعت اس های برخورد نادرس

داران این شـود. ژان ژاک روسـو یکی از سردمها منجر میگاهانی و اقتصـادی در سـکونتهای انس ـفاجعه

ــمـت عمـده د بود کـه قسـ ــت. وی معتقـ اراحتییطرز فکر اسـ ا ی نـ ــت، مـ ا اسـ ا مخلوق خود مـ هـای مـ

الشـکل و سـاده که طبیعت تجویا کرده ها به آن روش متحدی آنها، تقریبا  از همهتوانیسـتیم از آنمی

 است، احتااز جوییم.

 سازهای انسانبحران. 2
انبحران از به حوادثی اطلاق میهای انسـ ط سـ وند که در پیامد ایجاد تغییر در نظام رایج طبیعت توسـ شـ

ان رخ می تانسـ ان برای دسـ ت به دهند. انسـ تر و به خدمت در آوردن منابع طبیعی دسـ یابی به رفاه بیشـ

نعتی میفعالیت ول ایمنی و یا بهزند. عدم رعاهای صـ ایل منجر به یت اصـ ت اباار و وسـ کارگیری نادرسـ

ــت)عبدالحمیدزاده، ــده اس ــدن باب جدیدی در حواد  جهان امروزه ش ــودن ش (. ۱3ص ،۱3۹۰گش

سـاز، ناشـی از ترکیبی از های انسـانشـوند: بخش اول بحرانسـاز به دو دسـته تقسـیم میهای انسـانبحران

مانند بحران تکنالوژی . بحران های صنعتی  در رخدادهای طبیعی است  هااصولی انسانهای غیرفعالیت

های وجود دارند که از تعـاملات آورد. بخش دوم بحرانوجود میهای دیگری را بهکه بحرانیا فنـاوری

ــانی در جـامعـه، رابطـه بین دولـت آینـد. بخش دوم زیر وجود میهـای اجتماعی بـههـا و افراد و گروهانسـ

 گردد.ی سیاسی بحث میهای توسعهعنوان بحران

 انواع بحران از نظر لوسین پای

ی اجتماعی سیاسی، مربوط به لوسین پای است که های بحران در حوزهترین تقسیم بندییکی از مهم

ی اند: پای و دوسـتانش توسـعهفکران خود مطرح  ودهبه همراه چند تن از هممیلادی  ۱۹۷۴در سـال 
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یی اجتماعی دانسته و با تشبیه آن به مریضی اجتماعی، توسعه سیاسی را مقدمه  سیاسی را نوعی التهاب

ــل از انواع این بحرانبرای ایجـاد بحران امـدهـای حـاصـ ــیح پیـ هـا هـای حکومتی مطرح کرده و بـه تشرـ

ی ســیاســی منجر به پیدایش پنج نوع بحران شــامل بحران اند. این افراد معتقد هســتند توســعهپرداخته

شــود که بیشــتر در جوامع ن مشرــوعیت، بحران مشــارکت، بحران نفوذ و بحران توزیع میهویت، بحرا

مندان معتقدند که جوامع از نظر تاریخی به ســـه گروه شـــود. این گروه دانش»در حال گذار« ظاهر می

های اول و ســوم را در شــوند و براســاس آن، گونهبندی می»ســنتی«، »در حال گذار« و » مدرن« طبقه

ادل قرار می  گروه ال تعـ د و آنجوامع در حـ اتدهنـ ا ثبـ ا  بـ ــبتـ ا را نسـ ابلا  تر از دیگران میهـ د و متقـ داننـ

ثبات که ذاتا  ناقد هستند،  یی بیباشد، جامعهی در حال گذار را که به رغم آنان جهان سوم میجامعه

 (.  ۵۷ص  ،۱3۹4، نوریچشمهو  درخشانی ،میرسمیعی)  ایندمطرح می

ــین پـای در کتـاب جنبـه ــعـهلوسـ ــی میهـای توسـ ــیـاسـ ــی بتوانـد بحران ی سـ ــیـاسـ گویـد کـه اگر نظـام سـ

ــت سر بگـذارد در واقع بـه مرحلـهیـک ــت کـه ارزشپـارچگی و وحـدت ملی را پشـ ــیـده اسـ هـای ی رسـ

ــتم اقتصــادی قادر میدموکراتیک جایگاهای ــیس ــده و س ــان در جامعه پیدا ش ــد ش ــود که میاان رش ش

های مذکور مقابله کند در و دنبال کند. اگر جامعه در فرایند توسـعه نتواند با بحران  نواخت را حفظیک

ضــعیتی ایجاد مییی امور کشــور، درگیر تنشاداره شــود که های حاصــل از بحران خواهد شــد و و

ضـعیت، شرایط را عنوان فسـاد و یا تباهی سـیاسـی یاد میهانتیگتون از آن به کند و تبعات امنیتی این و

 (. ۸۲ص ،۱3۹۰)رضایی، رای مهار بحران مشکل خواهد ساختب

دانند و معتقدند که ی فوق را جدا از هم  یگانههای پنجفکران او بحراندر مجموع لوسـین پای و هم

مشــارکت بر توزیع، مشرــوعیت بر نفوذ و نفوذ بر هویت تأثیرگذار خواهد بود و به همین جهت معتقد 

توانند فوق می هایی مهم این اسـت که هریک از بحراننکتهباشـد. ها میآن  موردنوعی بررسـی توالی در  به 

یک حکومت  تداخل پیدا کنند. در این صـورت اسـاسی دیگر سرایت یابند و با هم یی به منطقهاز منطقه

 (.۱3۹4، نوریچشمهو  درخشانی ،میرسمیعی) شودو نظام با خطر جدی فروریای مواجه می

ــاس   آید که افراد برای تبیین روابط خود با دیگران و وجود میمباحث فوق بحران هویت زمانی بهبراس

محیط اطراف، نیازمند به یک قالب ارزشـی باشـند و هرگاه عناصر بنیادین این نظام ارزشـی سـسـت شـود 

ک ادل قرار میو یـ دم تعـ ت عـ الـ ت فرد در حـ د، هویـ دهـ ارچگی خود را از دســــت بـ ای پـ گیرد و بنـ

 دهد.گاری را سر میناساز 
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های مختلف سـیاسـی و اداری، از دسـت عیت، نظام حکومتی اعتبار خود را در حوزهمشرت در بحران 

دهد و افراد جامعه به دنبال دموکراسـی خارج از سـیکل فعلی هسـتند، به همین جهت، مشـروع بودن می

 شود. رود و تقابل بین جامعه، مردم و حکومت حاد  میال میؤ نظام حاکم زیر س

ــاختارهای تصــمیم ــارکت، س گیرند. طور جدی مورد تهدید قرار میگیری و  ایندگی بهدر بحران مش

ســازی حکومت خواهند بود و هایی از جامعه در صــدد حضــور در مراکا تصــمیمافراد در قالب گروه

ــان می نهایتا  بحران زند و  ها سرباز میدهد و از پذیرش آننظام حاکم نیا به دلایل مختلف واکنش نشـ

 آید.ها به وجود میحکومتی در تعامل بین آن

ــیم  ی ــت سرمایه و تراکم خدمات در یک محل در بحران توزیع منابع به طور برابر تقس ــود، انباش ش

ها ، توزیع کالا، خدمات و حتی ارزشخاص و اختصـاص آن به یک موضـوع و نهایتا  سـیستم ناعادلانه

 شود.سرانجام بحران از نوع توزیع می ها منجر به واکنش وو فرصت

هـای تحـت حـاکمیـت خود منجر بـه نـاتوانی دولـت در مرتفع  در بحران نفوذ عـدم کنترل دولـت بر بخش

اختن نیاز مردم می ده متناسـب با نیاز نیسـت و نهایتا  رویگردانی مردم منجر به سـ ود، تصـمیم اتخاذ شـ شـ

 (.4۶۰ص ،۱3۹۹ )سروری، شودبروز بحران می

 علل وقوع بحران

ساز و علل ها به سه گروه: علل اصلی، علل زمینهکردی آنهای وقوع بحران با توجه به نقش عملعلت

توانند های هستند که نقش مؤثری در بروز واقعه دارند و میشود. علل اصلی، علتبازدارنده تقسیم می

ن اثرگذاری به علل اصـلی از خاصـیت سـاز، عللی هسـتند که ضـمهای زمینهآشـکار یا پنهان باشـند. علت

ــهیـل ــنـد کـه معمولا  بـهگی برخوردار میکننـدهتسـ ــورت ظـاهری نیا بروز میبـاشـ هـای  ـاینـد. علـتصـ

 آفرین هستند. ی بحران نقششوند که در جلوگیری از توسعهبازدارنده، عللی را شامل می

یم توان به دو ها در مراحل بحران میها را از حیث ظهور آنعلت ته علل ظاهری و علل پنهانی تقسـ دسـ

ــتنـد کـه میکرد. علـت ــور آنهـای ظـاهری، عللی هسـ هـا را بـا کمی تخمین در محیط بحران توان حضـ

های پنهان، عللی دســـت آورد )مانند علل طبیعی وقوع بحران و یا جریانات ســـیاســـی و ... ( علتبه

ها داشـتن آناعفی در مخفی نگههسـتند که به رغم حضـورشـان در محیط بحران، تلاش جدی و مض ـ

میمگیرد. میصـورت می انی و خطاهای تصـ وجو کرد و گیری جسـتتوان علت بحران را در عوامل انسـ

ــان نهاد ــوولیت بروز بحران را بر دوش انس ضــایی،   مس یی به نام (. هر بحرانی، زمینه ۶۶ص    ،۱3۹۰)ر

یا ســـازمانی گســـل )مشـــکل( وجود دارد یی، کشـــوری لقوه دارد. وقتی در منطقهاتهدید و یا خطر با 
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لفعل تبدیل شود تا بحران شکل بگیرد. برخی از اخطر با لقوه بهای بحران آماده است. باید خطر با زمینه

ا  ا این خطر بـ د تـ ــتنـ ل هسـ ا اعوامـل دخیـ هالقوه بـ ه بـ د، کـ ــونـ ــود. لفعـل شـ عنوان خطرپـذیری تعریف شـ

لقوه در اترین فاکتور، قرارگرفتن تهدید با مهم فاکتورهای زیادی در ایجاد خطرپذیری دخیل هستند که

ــکل میترین و حیاتیمهم ــت که بحران ش ــت، در این حالت اس ــمت جامعه اس گیرد. هرگاه ترین قس

ضـوع اسـتراتژیک قرار گرفت، بحران را به همراه خود دارد، اگر مدیران جامعه  تهدید در کنار یک مو

ترین هشـداری، دیدشـناسـی انجام ندهند، قطعا  با کوچکبه این بحران و تهدید آن توجهی نکنند و ته

 شود.لفعل تبدیل میالقوه به یک بحران و تهدید با اتهدید با 

ــل براون ــیم»ابعاد بین ی کتابدر مقدمه میش ــتیاش داخل« با تقس های بندی بحران در حوزها للی س

ته و عوامل آن را در علل بروز بحران پرداختشرررت   ســـاختاری، ســـیاســـی، اقتصـــادی و فرهنگی به  

ه دولـتحوزه اری؛ مربوط بـ ــاختـ ای قومی، در هـای سـ ضـــعیف، علایق امنیتی دولـت و جغرافیـ هـای 

ی تبعیضحوزه یاسـ ی؛ مربوط به نهادهای سـ یاسـ ت گروهی و ی سـ یاسـ آمیا، ایدلولوژی ملی حذفی، سـ

ــیاســت نخبه ــته اســت. در حوزهس    های های اقتصــادی مربوط به مشــکلات اقتصــادی، نظامگرا دانس

ام در حوزه ــیون و سرانجـ درنیااسـ ای تبعیض اقتصـــادی، مـ ه الگوهـ ای فرهنگی و ادراکی مربوط بـ   هـ

اریخ و قضــــاوت تـ ــب ـتبعیض فرهنگی و  ــاد نسـ اریخی متضــ تـ دادهـای فرهنگی و هـای  ه رویـ             ت بـ

ــت هریـک از موارد فوق میتـاریخی می هـای توانـد بـه تنهـایی منجر بـه بروز بحراندانـد. وی معتقـد اسـ

 (.۶۷ص ،۱3۹4 ،نوریچشمهو  درخشانی ،)میرسمیعی  گوناگون گردد

ت   ت. وی معتقد اسـ ی قرار داده اسـ ه بحث مورد بررسـ ضـوع بحران را در سـ یی بروز عدهکنت والتر مو

مباحث آموزشـی،  پيشرتت  را در توسـعه وکار مقابله با آندانند و راهمی بشرت   ناامنی را ناشـی از طبع

گروهی   کنند.دانند. در واقع این افراد به ســطح تحلیل فردی توجه میاخلاقی، مذهبی و فلســفی می

ادی حاکم بر جامعه می ی از شرایط وضـعیت اقتصـ کار مقابله با دانند و راهدیگر علل بروز ناامنی را ناشـ

 دانند. داری خوب میجامعه و سیاست و حکومت ی مباحث اقتصادی، ساختار مناسبتوسعهرا در آن

و معتقد اسـت این شرایط   مندان از منظر سـیسـتمی بحران را مورد بررسـی قرار دادهیکی دیگر از اندیش

لی یا قسـمتمیزمانی حاد   ود که نظم اصـ ود و پایداریشـ تم مختل شـ یسـ آن برهم بخورد. براین  هایی از سـ

نیروها را   شـود و تعادلکه به سرعت حاد  میوقایعیاسـاس، بحران عبارت اسـت از یک دسـته حواد  و 

زند و شـانس و  از حد متعارف برهم میهای فرعی، بیشـترا للی و یا در سـیسـتمدر سـیسـتم کلی بین

 (.۱3۹4 ،نوریچشمهو  درخشانی ،میرسمیعی) دهدافاایش می تشدید تخاصم در سیستم راامکانات 
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 های مدیریت بحران مدل
ــدهمـدل ــانهـایی کـه در مـدیریـت بحران مطرح شــ مـدیریـت  دهنـدهانـد در واقع نشــ                    ی مراحـل 

ــخد خود بحران می ــنـد. مدیریت بحران مراحلی دارد که هریک از مراحل آن باید در زمان مشـ باشـ

ا بحران و  ه بـ ابلـ امـه در مقـ ــود، تـا موفقیـت برنـ )قبـل از بحران، در حین بحران و بعـد از بحران( انجـام شـ

 : های مختلف مدیریت بحران قرار زیر استسوانح تضمین شود. برخی مدل

ضـــع  : مرحلـهی بحران را در مراحـل چهـارگـانـه( چرخـهم۱۹۸۶فینـک )  :مـدل فینـ   ی ظهور، مرحلـه و

ضــیح میی مامن و مرحلهوخیم، مرحله ــت. وی تو ــیدن مرحلهی حل، ذکر کرده اس ی دهد که با رس

ضـع وخیم حاد  میشـود که مواجه با بحران، اجتنابظهور، مشـخد می شـود ناپذیر اسـت. وقتی و

ت که  ی باید عیتوجه داشـ تی سـ د، بلکه بایسـ ود زیانتوان از بحران در حالت عادی خارج شـ ها و شـ

ســازی و ی بحرانی پاکی مامن، تأکید براین اســت که باید منطقهضررهای آن کاهش یابد. در مرحله

ه ود، همعلل وقوع آن ریشـ یدن صـورت گیرد و در مرحیابی شـ ی لهچنین ارزیابی لازم برای بهبود بخشـ

 .حل، بهبود مستمر و احیای مجدد سازمانی بایستی مدنظر قرار گیرد

ــون و میتراف ــون و میتراف  :مـدل پیرسـ انـد، در یی را کـه ارایـه کردهگـانـه(، مراحـل پنجم۱۹۹3)  پیرسـ

ــانهی بحرانهمه ــایی نش ــناس ــاز اســت. این مدل با ش گیری،  ی بحران آغاز و با پیشهای اولیهها کارس

 یابد. بازسازی و یادگیری سازمانی ادامه میمحدودسازی،  

 :دهدشکل زیر مدل پیرسون و میتراف را نشان می

 

 

 

 

 ( Pearson & Mitroff, 1993) مدل پیرسون و میتراف :۱ شکل

ــناســایی نشــانهدر مدل  ی ی مدیریت بحران اســت. همههای اولیه، اولین مرحلهپیرســون و میتراف ش

ســفانه در بســیاری از موارد، أ دهند. متهای هشــداردهنده بروز میها قبل از وقوع، از خود نشــانهبحران

ــازمـان دهنـد. یگیری از وقوع بحران انجـام  ثری برای پیشؤ انـد و اقـدام متوجـههـا بـه این علایم بیسـ

ها ی بحران نیا وجود دارد. با توجه به این که سازمانالبته دشواری و مشکلات در شناسایی علایم اولیه

 کار دشوار است. شناسایی علایم بحران از اطلاعات روزمرهدایما  در معرض بِباران اطلاعات قرار دارد، 

 هایشناسایی نشانه

 ی بحراناولیه

آمادگی و 

 گیریپیش

محدود ساختن 

 هازیان
 بازسازی

 یادگیری



 

 

 شمسی هجری 1400 سال (4) ۲ هشمار 40

هدهتیری و میتراف بر این عقی ـ  :مـدل مـدیریـت بحران تیری و میتراف د کـه مـدیریـت بحران بـ طور انـ

ها  هاســت. به باور آنکردن مراحل مشــخصــی طی بحراناثربخش، جدا از نوع بحران، شــامل اداره

بهبود، (  4 مهار ویرانی،( 3  گیری،آمادگی و پیش (2شـناسـایی علایم، (  ۱ مراحل این مدل عبارتند از:

 یادگیری. (5

ایی یا ردگیری علایم  ناسـ ود و در نهایت با فرایند یادگیری از مرحلهبحران شروع میاین مدل با شـ ی شـ

گردد و این چرخه همین گونه ادامه ی اول برمیپذیرد و سـپس نتایج یادگیری به مرحلهبهبود، پایان می

ی اول، جاء مراحل قبل از بحران است و مدیریت پیش فعال بحران واضح است که دو مرحله یابد.می

امل می ود.  را شـ ایی، پیششـ ناسـ گیری از گیری و یا پیشهر تلاش یا فعالیتی در طول این مراحل، به شـ

یاری میاهای با بحران وم و چهارم بهلقوه در مراحل اولیه کمک بسـ عنوان کند. در مقابل آن، مراحل سـ

تند ورت می  مراحل بعد از بحران هسـ ت که هر فعالیتی در طی آن صـ ی یا منفعل اسـ گیرد فعالیتة واکنشـ

 های احتمالی آن.ها و خرابیو در راستای مقاومت و یا کنترل شدید بحران یا حداقل ساختن ویرانی

 الگوی سازمان ملل
ــازمان ملل، ارایه دهنده ــناد و مدارک س ــیاری از اس ــولی برای مدیریت بحران و برنامهبس ریای ی اص

ــالانـد. ارایـهبحران بوده ــول از ابتـدای سـ کـاهش آثـار   یمیلادی، در دهـه  ۱۹۹۰یهـای دهـهی این اصـ

ناد و مدارک، از بلایای طبیعی نام اس این اسـ ت. براسـ د و تا کنون ادامه یافته اسـ د، شروع شـ گذاری شـ

( اصــول ۱ی اصــلی تقســیم کرد: )توان به دو دســتهدیدگاه ســازمان ملل اصــول مدیریت بحران را می

 یی.( اصول رویه۲نهادی و )

یی برخی که اصـول رویهدهای مدیریت بحران در کشـورهاسـت، در حالیاصـول نهادی بیشـتر متوجه نها

تروش الیـ ام فعـ ای انجـ ههـ ت بحران بـ دیریـ ای مـ ل پیشهـ ار مخرب و ویژه در مراحـ اهش آثـ گیری، کـ

های این نوع نگرش را دهد. یکی از  ونهیی فنی مورد نظر قرار میشـیوهها را بهآمادگی جوامع بحران

اتی هیوگو«   توان در جـدیـدترینمی ه یعنی تـدوین »چهـارچوب عملیـ ــازمـان ملـل در این زمینـ تلاش سـ

اند.  وجو کرد. در این چهارچوب، کشــورها اصــول راهبردی برای اســتفاده و کاربرد ارایه کردهجســت

ها ذکر شـده اسـت. ها در برابر بحرانمندسـازی جوامع و ملتهدف اصـلی به کارگیری این اصـول، توان

 ن چهارچوب عبارتند از: اصول راهبردی ای

ــتیک  ‐ ــیاسـ ــعهها و برنامهپارچه کردن اقدامات کاهش خطرها با سـ ی ی پایدار در کلیههای توسـ

 .پذیریگیری و کاهش آثار، آمادگی و کاهش آسیبسطوح با تأکید خاص بر پیش
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خصوص در سطح جوامع که ی سطوح بهها در کلیهها و ظرفیتتوسعه و تقویت نهادها، میکانیسم  ‐

 مند به ساختن جوامع مقاوم دربرابر مخاطرات کمک کنند.نظامصورت توانند بهمی

ها و گویی به بحرانهای کاهش خطر در طراحی اقدامات آمادگی و پاسـخلحاظ کردن منظم روش  ‐

 ها.دیده از بحرانهای بازیابی جوامع آسیببرنامه

مدیریت بحران قدام در کلی برای کشورها جهت اهای  مشیی خطدیدگاه اصلی در این نوع اصول، ارایه

 (.۵4ص ،۱3۹۸ نژاد رفسنجانی،)ابراهمی هاستمخرب آن گیری و کاهش آثارپیشویژه در مراحل به

 پیامدهای بحران 
ها  بحران  های غیرقابل جبرانی را پدید آورد.تواند آسـیببحران در صـورت فقدان مدیریت صـحیح می

ــاء آن ــوند. بحرانآمدهای متفاوتی میها، موجب پیبا توجه به منش ــبب نوع وفاق ش های خارجی، س

شـوند، در حالی که پذیری اجتماعی میرو، سـبب کاهش تهدیدات داخلی و آسـیبملی شـده از این

 سازند. دار مینظام سیاسی را خدشه مشت عي های داخلی، بحران

ضـــمن اینثباتی ســـیاســـی در جامعه تلقی میعنوان نوعی بیبههای اجتماعی بحران که وقوع شـــود. 

نیا ممکن اسـت با به چالش کشـیدن قدرت انحصـاری دولت و اختلال  صـورت محدودها حتی بهبحران

آمدهای مهمی را ایجاد  ایند. بحران از هر نوع که باشــد موجب بروز دو در فرایند عادی جامعه، پی

ضـــوع تهدید ام ــود که جامعهنیتی و نیازمندی امنیتی میمو ــازماندهی شـ ها و نهادهای آن، توانایی سـ

فیایکی و روانی و نظم و امنیت عمومی را ندارند، و از این سـاخت امنیتی   مجدد و ترمیم زیر سـاخت

 (. ۷۲ص  ،۱3۹۰)رضایی،  جامعه نیا دچار بحران خواهد شد

مند در شـود. در شرایطی که روابط قاعدهزا میمهای جر گیری موقعیتنظمی محیطی موجب شـکلبی

ــته باشــد، کنترل و نظارت اجتماعی نیا   گیری  نخواهد شــد و راه برای شــکلميسررت جامعه وجود نداش

توان ادعا های نابسـامان و در پی آن، وقوع جرایم متعدد هموار خواهد شـد. از نظر علمی میموقعیت

ــتمانایی، همه ــم دیگران به وقوع  کرد که به غیر از موارد اسـ ــکلات امنیتی، دور از چشـ ــایل و مشـ مسـ

د. بحرانمی دنـ اد بیپیونـ ا ایجـ ا بـ ارتهـ اط کور و نظـ ه، در مواقعی، نقـ امعـ ذیر را برای نظمی در جـ اپـ نـ

کند. آورند و در نتیجه بیشـــتر وقوع جرایم را ایجاد میوجود میهای اجتماعی و مســـوول بهســـازمان

 برد.ها را تا سرحدة فروریای پیش میی سیاسی و اقتصادی نظامهاها به ویژه بحرانبحران
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 مدیریت بحران
»علاج واقعه قبل از وقوع« متأســفانه در کشــور ما زنگ   گویدا مالی اســت که میدر فرهنگ ما ضرب

ــنیده گرفته می ــدارها نادیده و ناش ــوند و بعد از وقوع بحران به فکر میخطرها و هش حلی افتیم و راهش

ی و سردمداران حاکم و بهوجو میجسـت یاسـ ده اسـت. مدیران سـ ویژه   اییم که آن وقت دیگر دیر شـ

ــد ی  را خطر علایم  یا مدیر، بحران ــناس ــت  واقف علایم این  اهمیت  به یا  و  ش  باید بحران مدیر. نیس

 بگیرد. یاد را تفکر اسـتراتژیک ابعاد بحران باشـد. مدیر بحران، بایدکارهایی جهت کاسـتن راه  دنبالبه

ترین مدت نظم بخشـد. و با توجه به هشـدارهای قبلی یعنی بتواند به آشـفتگی ذهنی خویش در کوتاه

 .ی عمل خود ترسیم  ایدیی را برای مقابله با بحران در جغرافیای ذهن و برنامهکارهای سازندهراه

 تعریف مدیریت بحران
از وقوع بحران، برخورد و مـداخلـه بـا بحران و   گیرىبینی و پیشتوان فراینـد پیشمـدیریـت بحران را می

ســازی بعد از وقوع بحران تعریف کرد. مدیریت بحران، نظامى پویا اســت که با هدف کاهش ســام

چنین بازگرداندن ســـازمان به ســـازى آثار و صـــدمات مربوط به آن و هماحتمال وقوع بحران و کمینه

ضــعیت عادى و معمول طراحى شــده اســت. مدیریت بح ســازد تا بخشــی از ران، مدیران را قادر میو

یی مؤثر اداره کننـد و اباار لازم برای یـادگیری کـامـل هـا را از میـان بردارنـد و برخی دیگر را بـه گونـهبحران

 (.4۶3 ص ،۱3۹۹ )سروری، های واقع شده را در اختیار بگیرندو سریع از بحران

امـه ــت از فرآینـد برنـ ــیلـههـایی اجرایی کـه بـهکرد و اقـدامعمـل  ریای،مـدیریـت بحران عبـارت اسـ ی وسـ

ــتگـاه ــطح مخـاطرات و مـدیریـت  دسـ ــنـاخـت و کـاهش سـ هـای دولتی، غیردولتی و عمومی پیرامون شـ

ــازی و بـازتوانی منطقـه ابلـه و بـازسـ ــیـبعملیـات مقـ ــورت میی آسـ پـذیرد. رینـارد برانـدیج، دیـده صـ

بی یک بحران اسـت و در برخی موارد نیا یی برای کاهش ظرفیت خراگوید: »مدیریت بحران برنامهمی

د«می یل خرابی و یا حذف خود بحران باشـ   و یا (.۵۹  ص  ،۱3۹۵  نژاد،)وردی  تواند عامل حذف پتانسـ

ها، هدایت اقدامات، ریای، سـازماندهی اثربخش، رهبری گروهمدیریت بحران عبارت اسـت از برنامه

ساخت   رس که در معرض عوامل خطرآفرین طبیعی و دستگیری از منابع در دستبسیج نیروها و بهره

 (. 4۶۷ص ،۱3۹۹ )سروری، بشر قرار گرفته است

 وقوع بعد از و نیح قبل، كه شـودیم اطلاق یقدامات ا مجموعه بحران، به تیریبه تعریف دیگر، مد

 خاتمه و كنترل و ی بحرانمندانهشیاند و قیدق یوجو جسـت بحران، جادیا از یر یجلوگ  یبحران برا

 رد.یگ یم انجام آن عوارض و آثار شتریب كاهش هرچه نیچنهم و یمل منافع نیتأم یراستا آن در
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 و فرصـت دیتهد از یبیترك  یعنی اسـت، خطرناک فرصـت معادل كه یتیوضـع یبه معنا یرا برخ بحران

ضــع به بحران یكل طوراند. بهنظر گرفته در با  و تیقطع عدم د،ید شــدیتهد كه گرددیم اطلاق یتیو

 (. ۱3۹4 است)سوری، همراه تیفور احساس

ه امـ ــتاز نظر برنـ اسـ ــیـ ــت از سـ ارت اسـ ان ملـل متحـد مـدیریـت بحران عبـ ــازمـ گـذاری، ی عمرانی سـ

گویی، مخرب، پاسـخ منظور آمادگی، کاهش اثرهایبه  یاجرای  هایمدیریتی و انجام اقدامهای  گیریتصـمیم

اخت ان سـ ی از بلایای طبیعی و انسـ ازی و ترمیم اثرهای ناشـ عبارتی، به (.۵۲ص   ،۱3۹۶)ربیعی،   بازسـ

های مدیریتی و ســیاســی  گیریهای اجرایی و تصــمیممدیریت بحران عبارت اســت از مجموعه فعالیته

ضـــایعا ــطوح بحران، در جهت نجات، کاهش  ــته به مراحل مختلف و کلیه سـ ــارات، وابسـ ت و خسـ

ی زندگی، تولید و خدمات، حفظ ارتباطات، حفظ محیط زیسـت و بالاخره ترمیم و جلوگیری از وقفه

 (.4۰ص ،۱3۹۲ )بیرودیان، هابازسازی خرابه

 های مدیریت بحران هدف
ــلی مدیریت بحران افاایش ظرفیت ــتم و آمادگی مردم برای پیشهدف اص ــیس گیری و کاهش های س

ــتاثرهای مخرب  ــی از بحران، دس ــتم اجتماعی به تعادل اولیه و ناش ــیس یابی به کنترل و بازگرداندن س

  .(۵3ص  ،۱3۹6)ربیعی،  زدودن آثار تخریبی وقوع بحران است

عبارتی، ی دیگر رفع شرایط اضطراری و بازگرداندن سریع جامعه به حالت عادی است. بههدف عمده

ت بحران پیش دیریـ اک هـدف مـ هبینی خطرات و فـ امـ ه بحران، برنـ ای منجر بـ ادگی  ریای وتورهـ برای   آمـ

ا بحران ه بـ ابلـ ا بحرانمقـ ه بـ ابلـ ای احتمالی، مقـ ههـ ا و ارایـ اســــب برای رفع شرایط ی راههـ ای منـ ارهـ           کـ

دف اســـب اســـت. هـ اد شرایط منـ ت ایجـ ایـ د از: بحران و در نهـ ارتنـ ت بحران عبـ دیریـ ای فرعی مـ          هـ

یل خطر، اعما تل اقدامکاهش پتانسـ یابی سریع و عملی، های فوری و درخور به هنگام ضرورت، دسـ

ضـــعیت اولیه با افاایش آگاهی ضـــع موجود و بازگشـــت به و های عمومی با آموزش و ارتقاء جبران و

های مردمی در ســطح ملی و فرهنگ ایمنی در جامعه، حل مشــکلات ناشــی از بحران، جذب کمک

 (.۴۶۵ ص ،۱3۹۹ )سروری، ا لی استبین

 اصول مدیریت بحران
و از وضـعیت و شرایطی  شـوندگذارند و در بسـتر »تهدید«  ودار میها سر بر بالین »فرصـت« میبحران

ها زمان در خود فرصـتهم طوربه روبرند، از همیناسـتفاده می  بشرتسـاخت  محیطی اعم از طبیعی و دسـت

تای در بحران مدیریت  .آورندجا جمع میو خطرات را یک تبامی خود اهداف راسـ  و اصـول از یسـ

  .پذیرگرددامکان و میسر هاینه، ترینكم با اصلی اهداف به یابیدست كه كند هایی استفادهچارچوب
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 را قرار زیر بیان  وده است:  مدیریت اصول مک کارتی

حاصل بحران )كه خسارات غیرقابل گیری بیمنظور پرهیا از تشدید و اوجبه  اصل محدویت هدف:.  ۱

ــتجبرانی  ی مطلوب از موقعیـت بحران، طرفین درگیر در بحران یـابی بـه نتیجـهبرای طرفین برای دسـ

ــاری در تحقق این  افشـ امحـدود و اصرار و پـ اذ اهـداف نـ د. اتخـ د اهـداف خود را محـدود  ـاینـ ایـ بـ

یی ی بحران و توسـعه و فعال شـدن اهداف حاشـیهها در شرایط بحران منجر به گسـترش دامنههدف

تران میدر محیط بح ختی در طرف مقابل، امكان دسـ ضـمن افاایش مقاومت و سرسـ ود كه  یابی شـ

 سازد.مدت را بسیار دشوار میبه توافق و مهار بحران در كوتاه

ه اطلاعـات:.  ۲ از بـ ــل نیـ ه منظور افاایش ظرفیـت و توان  اصـ اده از اطلاعـات بـ ــتفـ منـدی مـدیران و اسـ

های نافذ و های موقعیت بحرانی و اتخاذ تصــمیمكارگااران بحران در درك پینیدگی و حســاســیت

ها اثربخش، یلأ ضرورت و اصـل انكارناپذیر اسـت. هدف اصـلی در مدیریت بحران، مهار خسـارت

های طرف باشــد كه تحقق آن مســتلام شــناخت نیتها میاز آنو حفظ و تأمین منافع و پاســداری 

های او در جهت به چالش كشـیدن منافع طرف دیگر مندیها و توانبحران و كسـب اطلاع از ظرفیت

 پذیر است.مندی از طریق اصل برخورداری از اطلاعات امكاناست كه این توان

منظور جلوگیری از افاایش ر نیل به هدف بهمهار اباار د:  به هدف  رســیدناصــل کنترل ابرار در  . 3

ــار تنهـا در حـد ضرورت و بـهتنش ــل از بحران، طرفین درگیر بـایـد از اباار زور و فشـ طور هـای حـاصـ

ها و خطوط قرمای ی قهریه، محدودیتگیری از قوهعبارت دیگر، در بهرهمحدود اســتفاده كنند؛ به

وند؛ زیرا اصرار بیش از حیرا برای خود قا ار، طرف مقابل را وادار كارگیری اهرمد در بهل شـ های فشـ

ــعلـه ــتری كرده و این رونـد، شـ ی آن را تر و دامنـههـای بحران را برافروختـهبـه مقـاومـت و واكنش بیشـ

  اید.گسترده و غیر قابل كنترل می

ریای همندی مدیریت بحران در برناماین اصـل بر ایجاد قدرت و توان:  ریری اضـطراریبرنامه. اصـل 4

ضـــطراری تـأكیـد دارد. رما واقعی مـدیریـت بحران، توان ــازی مـدیران بحران در  برای شرایط ا منـدسـ

هاینه از های مختلف اداری جهت انتقال آســـان، مطمئِ و كمایجاد انعطاف ظرفیت لازم در بخش

ضــعیت بحرانی اســت و به این منظور می م بایســت موانع و مشــكلات رایج در نظاشرایط عادی به و

ــود تا این آمادگی به حد قابل قبولی ارتقاء پیدا كند. در حقیقت باید این دیوان ــته ش ــالاری برداش س

ترین  وجود آیـد كـه در كوتـاههـای مقـابلـه بـا بحران بـههـای اجرایی و بخشمنـدی در نظـامقـابلیـت و توان

ــازگـار كرده و بـه وظـایف و اقـدام ی مربوط بـه مهـار هـازمـان ممكن خود را بـا شرایط محیط بحران سـ

 بحران بپردازند.
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بلأ مدیریت بحران و : اصـل ارتباطات. ۵ این اصـل بر اهمیت ارتباط در مدیریت بحران تأكید دارد. سـ

كند. بنابر  یابی به ارتباط ایفا میی دستكننده نقش مهمی در تعیین شیوهمصرف-ی تولیدكنندهرابطه

  (.۱3۸۸احمدی، ) مدیریت بحران وجود داردی سنتی، دو رهیافت اساسی در قبال اندیشه

 های مدیریت بحراندیدگاه
ضـعیت بحرانی به نوع نوع اقدامات و الگوهای اتخاذ شـده از سـوی مدیران بحران به منظور مقابله با و

ــاننگرش آنـان بـه بحران برمی ــیری در ادبیـات مـدیریـت بحران نشـ ــت کـه در دهنـدهگردد. سـ ی آن اسـ

 :ی مدیریت بحران سه دیدگاه متمایا به قرار زیر وجود داردمقولهی زمینه

داند که به هر  . این دیدگاه بحران را اساسا  یک پدیده و وضعیت منفی و نامطلوب می دیدگاه سنتی.  1

 اند.ها دارای ماهیت کاملا  مخرب و بازدارندهنحوی باید از آن پرهیا کرد. براساس این نگرش، بحران 

دانند که چه بخواهیم میت بشراین دیدگاه، بحران را جالی از طبیعت زندگی قانون طبیعی.    دیدگاه. 2

ــبت به بحران اســت که برخلاف دیدگاه و چه نخواهیم، رخ می ــته منفی نس دهد، اما نگرش این دس

 گاینند.می سنتی، سعی در انکار از بحران ندارند، بلکه نسبت به آن موضعی کاملا  منطقی بر

د .  3 املی.  دیـ اه تعـ هگـ ه مقولـ ت بـ ــبـ اوت نسـ املا  متفـ اهی کـ اه، نگـ دگـ ی بحران دارد و برخلاف  این دیـ

ــنتی و طبیعی، به بحران به دید ممابت میدیدگاه ــت نه تنها نباید آنهای س را نفی یا نگرد و معتقد اس

نتی که دیدگاه  تقبال آن رفت. برخلاف دیدگاه سـ کون و انکار کرد، بلکه در مواقعی نیا باید به اسـ سـ

ثبات و دیدگاه قانون طبیعی که دیدگاه مقابله و واکنش اســت، دیدگاه تعاملی دیدگاه پویایی، تغییر 

ــاس بحران ــت و بر همین اس ــی از دیالکتیک اجتماعی میو تحرک اجتماعی اس داند که ها را بخش

 (.۱3۹۶ )ربیعی، ی جامعه لازم و ضروری هستندبرای رشد و توسعه

 مدیریت بحرانرویکردهای 
اند براسـاس دیدگاه سـنتی، طبیعی و تعاملی سـه نوع رویکرد در مدیریت بحران، شـناسـایی گردیده شـده

 گردد.صورت جداگانه توضیح میکه در زیر هریک به

گایننـد، از راهبرد  کـه چنین رویکردی را در مـدیریـت بحران برمیمـدیرانی :گریریرویکرد بحران. الف

ی مشـخصـی گونه آمادگی قبلی و برنامهها هیچکنند. آنها اسـتفاده میدر قبال بحرانانفعالی و واکنشـی  

که از مدیرانی  کنند.منفعلانه و حداکثر واکنشـی عمل میبرای مقابله با بحران ندارند و در رویارویی با آن،  

ــتفاده می ــی اسـ ــار ریای بلندمد، دیدگاه بلندمدت و برنامهکنندراهبرد انفعالی یا واکنشـ ت ندارند و تا فشـ

 (.۱3۹۸ ،نژاد رفسنجانی)ابراهیمی پردازندعمومی را در شرایط بحرانی احساس نکنند، به واکنش  یافکار 
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ــتیریرویکرد بحران.  ب عنوان قـانون گریانـد، بلکـه بـا پـذیرش آن بـهدر این رویکرد از بحران  ی :سـ

هایی که نسبت  پردازند. مدیران و سازمانبحران می  طبیعی، با نوعی راهبرد فعال به رویارویی و مقابله با

بینی و تحلیل بحران قبل از های خود برای پیشبه بحران چنین رویکردی دارند، از همه توان و ظرفیت

ابلـه ــورت وقوع بهره میوقوع و مقـ گیرنـد. چنین مـدیرانی بـه محض وقوع بحران، ی مؤثر بـا آن در صـ

 .کنندشوند و فعالانه در راستای کنترل و مهار آن اقدام میه میی عمل و میدان مقابلوارد صحنه

بــه  :پــریریرویکرد بحران.  ج بحران  پــذیرش  بر  افاون  این رویکرد  بــه در  محتوم  امر  یــک  عنوان 

فعال، بر کشـــف  عبارت دیگر، با اتخاذ یک راهبرد فوقپردازند. بهبینی و اســـتقبال از آن نیا میپیش

شــود. براســاس راهبرد  اندازهای نو و جدید برای رشــد و پویایی تأکید میهای جدید و چشــمفرصــت

ت فرصـتفعال، هر بحرافوق د؛ بنابرایننی ممکن اسـ ته باشـ باید مترصـد  ،هایی را با خود به همراه داشـ

ــورت های لازم را برای رویارویی با آنها و آمادگیبینیها بود و از قبل پیشبحران ها پیداکرد تا در ص

فعال نه قها بهره برداری کرد. مدیرانة مجها به راهبرد فو آفرینی از آنبروز بتوان در راســـتایی فرصـــت

ا آن بر ــدد انطبـاق بـ ــتنـد و درصـ ا  ی  تنهـا تـابع شرایط بحرانی نیسـ ضـــعیـت بـ ه تطبیق و     آینـد، بلکـه بـ

ها را به کنند. چنین مدیرانی توانایی تبدیل بحرانپردازند و پیشرـو عمل میها و مقاصـد خود میهدف

مه مراحل بحران را از قبل، ی مدیریت بحران اســـت که هها دارند. درواقع، این رویکرد ویژهفرصـــت

 (.۸۸ ص ،۱3۹۶ )ربیعی، دهدمورد توجه قرار می

 مراحل مدیریت بحران

قبل از بحران، شروع بحران،   ی، مرحلهیند مدیریت بحران در الگوی چرخی شكل، از چهار مرحلهافر 

ــت كـه هریـلأ از این مراحـل، مـدیریـت خـاص خود را  ــده اسـ ــكیـل شـ حین بحران و پس از بحران تشـ

د و بر اداره و نحوهمی هطلبـ د از خود اثر مییی مـدیریـت مرحلـ ه  .گـذاردی بعـ عنوان الگوی این الگو بـ

 شود. جامع برای فهم و مدیریت بحران شناخته می

 ی قبل از بحرانمرحله. 1
 گیری و آمادگی است: بینی، پیشمرحله قبل از بحران شامل مراحل پیش

ه  :بینیپیش.  الف ت بحران بـ دیریـ امع مـ ام در الگوی جـ ه اولین گـ ه از حســـاب می  این مرحلـ د كـ آیـ

بینی پرداختـه فعـال، بـه پیشپـذیری بـه راهبرد بیشرود بـا اتخـاذ رویكرد بحرانمـدیریـت بحران انتظـار می

ت بدانند گیرانهغافل  و قبل از وقوع یار مهم اسـ تقبال برود برای مدیران بحران، بسـ ی بحران، خود به اسـ

ــت و احتمال بروز دارد یـا خیر. در واقع در حوزه ی مـدیریـت بحران، آیـا بحرانی در شرف تكوین اسـ

ان، های آتی در مدیریت بحر شود و تمامی اقدامترین اقدام محسوب میترین و مبناییاین مرحله مهم
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توار اسـت؛ زیرا بیشـترین فرصـت برای طراحی و مهار ریشـه یی بحران، از وجود دانش براین قسـمت اسـ

ها كه بتواند به هشــداردهی شــود و لذا دارا بودن فهرســتی از شــاخدكافی در این بخش حاصــل می

خاذ كنند. دهد كه بهترین تصـمیم را ات گیران میدرسـت منتهی شـود، این اجازه را به مدیران و تصـمیم

ــده و از بینی شرایط بحرانپیش ــور در برابر شرایط بحرانی ش ــبب افاایش آمادگی کش ــور، س زای کش

بینی  ترین اصول مدیریت بحران، پیشهای محتمل خواهد کاسـت. بنابراین، یکی از مهمشـدت آسـیب

ه اختصـاص داد. و آمادگی در مقابل بحران اسـت و به همین دلیل باید بیشـترین بودجه را به این مرحل

ــتری هـا را دربرمیهاینـه %۱۰۰از   %3۰معمولا   گیرد. بـه هرانـدازه کـه بـه مراحـل قبـل از بحران اهمیـت بیشـ

ی حین بحران و پس از بحران کاهش خواهد یافت. آمادگی های مربوط به مرحلهشـود، هاینهداده می

ت ه دولـ اتی اســـت کـ دامـ ات و اقـ ه عملیـ ل کلیـ ا، و جوامع و همشـــامـ ام چنهـ ه انجـ ادر بـ ین افراد را قـ

 (.  ۷۸ص  ،۱3۹۱رحیم، )پوری  ایدالعمل سریع و کارا در مواقع بروز بحران میعکس

آید این اسـت كه بحران چه زمانی رخ ال بعدی كه برای مدیریت بحران پیش میؤ س ـ  :گیریپیش .ب

اشــتن اطلاعات دقیق  های لازم صــورت گیرد؟ در صــورت دگیری از آن اقدامخواهد داد تا برای پیش

گیری كرد و اگر ی مناسـب از بروز آن پیشتوان به شـیوهنسـبت به بحرانی كه هنوز به وقوع نپیوسـته، می

كه قرار گیران در تصمیمیتواند به مدیران و تصمیمها وجود داشته باشد، میفهرست دقیقی از شاخد

  .ان طراحی خواهند  ود، كملأ  ایدسازی بحر است اتخاذ  ایند و از جمله مدلی كه برای خنمای

ــت کـه بـا هـدف جلوگیری از وقوع حواد  و یـا کـاهش آثـار زیـانبـار  پیش گیری مجموعـه اقـدامـاتی اسـ

ــطح خطرپذیری جامعه را ارزیابی  وده و با مطالعات و اقدام ــطح آن را تا حدی آن، س های لازم، س

های اســت که پیش، حین و وعه اقدامگیری مجم(. پیش  ۸۲ص   ،۱3۹۱رحیم، )پوری  دهدکاهش می

ــود. فراینـد بـار آن انجـام میپس از بحران بـا هـدف جلوگیری از وقوع خطرات یـا کـاهش آثـار زیـان شـ

ــکلبینی وقوع بحران، زمینهپیش ــت های مربوط به پیشگیری اقدامی پیدایش و ش گیری از بحران اس

ود، و طی آن با تأکید بر اقدامات اطلاعاتی و شکه به عنوان یکی از مراحل مدیریت بحران شناخته می

گیری از بحران، شـود. برای پیشزا جلوگیری میهای بحرانلفهؤ روانی از تخصـد عوامل و پیدایش م

ی سه هدف اصلی متصور است: تضعیف منابع بحران، تعدیل جریان بحران و تحمیل مکان و گسترده

میلادی، براسـاس پیشـنهاد نشـسـت عمومی   ۹۰ی (. دهه ۹۷ص   ،۱3۹۰)رضـالی،  بحران به عوامل بحران

ــازمان ملل، دهه ــده اســت. آنی کاهش بلایای طبیعی نامس انه  گیر پیشکه در اقدامات  هاییگذاری ش

انس موفقیت مدیریت بحران بیشـتر، هاینهموفق انهای آن کمتر بودند شـ تر خواهد تر و ظایف آن آسـ

 .ها كاستها جلوگیری كرد یا از شدت وقوع آنبسیاری از بحران توان از بروزی میگیر پیشبود. با 
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شـان جلوگیری از بدتر شـدن بحران های اسـت که هدفها و فعالیتگیری بحران، تصـمیمهدف از پیش

ضـــوعات آتی را دربر(. پیش ۶3ص    ،م۲۰۰4)دانشـــکده بازرگانی هاروارد،  اســـت گیرد. می بینی مو

های آموزشـــی مورد نیاز، تجهیا گروه، انجام تمرینات لازم رگااری دورههای مورد نیاز، بطراحی دوره

از. همانبرای گروه، ذخیره ات مورد نیـ أمین اطلاعـ ات لازم، و تـ ه ســـازی تجهیاات و ملاومـ طوری کـ

ــی از پیشبینی بـهپیش ضـــوعـات را دربردارد، پیشعنوان بخشـ گیری یـا کـاهش اثر گیری یـک سری مو

 ی ذیل است:حادثه، شامل سه مرحله

اول، شــناســایی حواد  در ســطح محلی، ویژگی حواد ، موقعیت محلی و احتمال وقوع آن، میاان 

اثر بر تأسـیسـات و جوامع انسـانی و شـناسـایی اقدامات مناسـب برای کاهش خسـارت. دوم، تجایه و 

ــنهاهای جلوگیری از آن و ســـوم، تهیهتحلیل و ارزیابی میاان خطر و برآورد هاینه د و برقراری ی پیشـ

 .(Steven, 2007) راهبرد کاهش اثر فاجعه از ابعاد فنی و سیاسی

ــود کـه دولـتآمـادگی در مـدیریـت بحران بـه کلیـه اقـدامـاتی گفتـه می :آمـادگی  .ج ــازمـانشـ هـا و هـا و سـ

ــوند تا در مواقع بحرانی بهچنین جوامع و افراد قادر میهم ــخ لازم را برای شـ طور سریع و کارآمد پاسـ

 زا در سـطوح مختلف یک کشـور،بینی شرایط بحرانرو شـدن با بحران از خود نشـان دهند. پیشروبه

ــیب ــدت آس ــده و از ش ــور در برابر شرایط بحرانی ش ــبب افاایش آمادگی کش های محتمل خواهد س

بینی و آمادگی در مقابل بحران اسـت. ترین اصـول مدیریت بحران پیشکاسـت. بنابراین، یکی از مهم

 دهد شـــناختبرای حفظ آمادگی در مقابل بحران باید از تمام و قایعی که هنگام بروز فاجعه روی می

 صحیح و کامل داشت.  

باش جهت مهار بحران اســت كه نیاز از جمله وظایف مدیریت بحران، آماده بودن یا اصــطلاحا  آماده

ت بحران،   ــتن كیفیـ ای این بخش، دانسـ ازهـ اســـب و سریع دارد. یكی از نیـ ت هشـــدار منـ افـ ه دریـ بـ

دهنده  تشخیدمناسب    ایهمدیریت نیروی انسانی است. لذا در صورت وجود شاخدهای اولیه و  نیازمندی

گونه همان .ریای كردتوان برای مهـار بحران برنامهی مادی و معنوی میدر این بخش، با كمترین هاینـه

د،  ت از کلیه عملیات و اقداماتیکه تذکر داده شـ ت که دولت  آمادگی عبارت اسـ چنین ها، جوامع و هماسـ

ــازی  ـایـد. اقـدامـات آمـادهواقع بروز بحران میالعمـل سریع و کـارا در مافراد را قـادر بـه انجـام عکس سـ

چنین، آموزش ی مناسـب به منظور سـد بحران، برآورد دقیق منابع و همی یک برنامهدر کل شـامل تهیه

ریای، ایجاد سـاختارهای مدیریتی، تحقیق، برنامه  آوری اطلاعات،آمادگی شـامل جمعباشـد. پرسـونل می

 (. ۱3۹4 ،نوریچشمهو  درخشانی ،میرسمیعی) ور استآموزش، تأمین منابع تمرین و مان
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ــکلات موجود هنگـام بروز حادثه و یافتن راههدف از آمادگی پیش ــیم مشـ  هایی برای حلبینی و ترسـ

      صـــورت خلد، آمادگی مجموعه اقداماتی اســـت که توانایی ســـازمان را در این مشـــکل اســـت. به

ت بحران افاایش می ا نخواهیم اتفـاق دهـد. بحرانانجـام مراحـل مختلف مـدیریـ یـ    هـا چـه بخواهیم 

ــت كه با وجود اقدام ،خواهنـد افتـاد. بنـابراین م مدیریت انه، تیگیر پیشبینـانه و  های پیشمنطقی این اسـ

ا بحران ه بـ ابلـ ادگی مواجـه و مقـ هبحران همواره آمـ ــد و بـ اشـ ه بـ ــتـ نوعی در حـالـت هـای مختلف را داشـ

 (.4۶۹ ص ،۱3۹۹ )سروری، باش قرار گیردآماده

 شروع بحران  یمرحله. 2
افتد و الاام وجودی اقدامات سـطح یی اسـت که بحران اتفاق میزمان و مرحله یدهندهاین بخش نشـان

ضـطراری کارگیری آن در سـطح بعُد از بحران اسـت. این سـطح بیشـتر به دورهقبل از بحران، مبین به ی ا

ازمان ت و در آن سـ ضـطراری، اقدامات برنامهاو های مس ـمعروف اسـ ضـعیت ا ده را ل با درک و ریای شـ

ت و تجهیاات افااری، امکاناگذارند؛ به نحوی که از بعُد ســختجهت مقابله با آثار بحران به اجرا می

ده در مرحله تفاده قرار گرفته، از بعُد نرم افااری با اطلاع  یتأمین شـ انی دقیق، قبل از بحران مورد اسـ رسـ

 (. ۱۰4 ص ،۱3۹۰ )رضایی، گیردنیروهای مردمی را در جهت برقراری امنیت و نظم به کار می

ــناخت آنهم ــود نیا ی شروع بحران میكه چه زمانی بحران وارد فاز دوم خود یعنی مرحلهچنین شـ شـ

ــیـار اهمیـت دارد. زیرا این مرحلـه، عملا  مرحلـه ــاس آن، تیمبسـ ــت كـه براسـ هـای ی میـدانی بحران اسـ

ی اطلاعاتی و عملیات روانی محض خارج یی وارد عمل شـــده و مدیریت، از حوزهمدیریت صـــحنه

ه پیش از وقوع، حین وقوع یا گیرد. واکنش بلافاص ــهای عملیاتی در دســتور كار قرار میشــده و اقدام

ها و شـــود. هدف از واکنش به حداقل رســـانیدن میاان جراحات انســـانپس از وقوع فاجعه انجام می

هتخریـب اموال آن د اعلام خطر، تخلیـ اننـ ه اقـدامـات فوری مـ ــتـ ا انجـام یـک رشـ ا بـ ههـ ی خطر،  ی منطقـ

ی خدمات فوری صـحی به مجروحان ایهوجو و انتقال قربانیان به مناطق امن و تأمین سرپناه و ار جسـت

 (. ۱۰۷ ص ،۱3۹4، نوریچشمهو  درخشانی ،میرسمیعی) است

ها و اقتضــالات خاص خود را دارد كه ضرورت ســاعت اول بحران، ویژگی  ۲4باید در نظر داشــت كه 

 .سازدصورت مجاا را مطرح میپرداختن به این مقطع زمانی به

كارگیری رود با بهدر این مرحله از تیم مدیریت بحران انتظار می  :نیتو ی هشــدار و مصــو مرحله .الف

ــامانه ــانی خود و مهمهای هشــداردهنده و مراكا اطلاعس ــانهرس های جمعی، جامعه را از تر از همه رس

  خطرات احتمالی آگاه سازد.
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ــیج منابعمرحلـه .ب ــط :ی ارزیابی مقدماتی و بسـ ــدت در این مرحله باید برآوردی اولیه از سـ ح و شـ

 بحران ارایه شده و براساس آن، به بسیج تمام منابع انسانی و غیرانسانی اقدام  ود. 

دانند؛ ی حین بحران میهای مرحلهیی، این مرحله را یكی از گامعده  :گویی سریعی پاســخمرحله .ج

ضـــطرار حال آن ــكـل مدیریت بحران معتقـدند برخی اقدامات عاجل و ا ی كه طراحان مدل چرخی شـ

 (.۱3۹۹ )سروری، صورت آنی و فوری انجام شوندمانند كنترل شایعات، باید در همین قسمت و به

 ی حین بحرانمرحله. 3
ی ی زیر توجه صـورت گیرد: تعیین نقطهی حین بحران نیاز جدی اسـت به موضـوعات عمدهدر مرحله

الت گروهبحران طح بحران، تعیین وجو و نجاتهای جسـتزده، تعیین نوع بحران، تعیین رسـ ، تعیین سـ

سـازی تجهیاات(. علاوه گان، آمادهمیاان تلفات )تخمین میاان مجروحان، تخمین میاان زیرآوار مانده

(. ۱3۹۱رحیم، گویی سریع و امداد و نجات در موضـوع بسـیار حیاتی اسـت)پوریبر موارد فوق، پاسـخ

عنوان یکی  گردد. مقـابلـه بـهبحرانی شروع میحین بحران از زمـان وقوع حـادثـه یـا قرار گرفتن در شرایط  

 شود. ی حین بحران میاز مراحل بحران شامل مرحله

ضـطراری به دنبال وقوع بحران اسـت که با هدف نجات جان مقابله، انجام اقدامات و ارایه ی خدمات ا

ی د. مرحلهشـو ها و جلوگیری از گسـترش خسـارات انجام میها، تأمین رفاه بشرـ برای آنو مال انسـان

 حین بحران شامل مراحل زیر است:

ــیـب  :ی امـداد و نجـاتمرحلـه  .الف ه یـاری آسـ دیـدگـان بحران و تیم مـدیریـت بحران در این بخش، بـ

 شتابد. ها مینجات آن

ــت كه بحران از كنترل مدیریت عادی بحران   :ی عملیات ویژهمرحله .ب این مرحله متعلق به زمانی اس

 كند. شود و نیروی ویژه اوضاع را در دست گرفته و به اقدامات عملیات ویژه اقدام میخارج می

ازیمرحله .ج ت. یعنی،   :ی مهارسـ اندن بحران اسـ ا  هدف مدیریت بحران، مهار، کنترل و فرونشـ اسـ اسـ

 (.۱3۹۹، )سروری زا بینجامدیژه باید به مهار و کنترل شدن بحران و عوامل بحرانعملیات و ینتیجه

 ی پس از بحرانمرحله. 4
ضـعیت موجود اسـت. در این راسـتا،    از مسـایل بسـیار مهم در زمان بحران، شـناسـایی و سـازماندهی و

ضـــاع به حالت منظور برگردانیاز به یک نظام اطلاعاتی جدید اســـت. از طرفی بعد از بحران به نیدن او

هنگام بودن، هایی این نظام، به ترین ویژگیباشـد. مهمعادی نیا نظام اطلاعاتی جدیدی مورد نیاز می

ضـــعیت به شـــدت متغیر منطقه بحران زده می های باشـــد. ســـیســـتمقابلیت انعطاف زیاد و تطبیق با و
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ــد. بنـابراین، نیـاز بـه فنـاوریاطلاعـاتی در زمـان بحران اغلـب از کـار افتـاده و یـا نـاکـارآمـد خوا هـای هنـد شـ

 ضروری اسـت ،جدید که بتواند با سرعت و دقت زیاد در بازسـازی و ترمیم نظام اطلاعاتی کمک کند

(. زیرا یکی از اقدامات ســازنده در امر کنترل و مهار بحران، موجودیت   ۹۶ص    ،۱3۹۱رحیم، )پوری

ه ا زمینـ ام اســـت، تـ ه هنگـ ات دقیق و بـ ات   ی بهتریاطلاعـ ه عملیـ ابی فراهم گردد. مجموعـ ازیـ             برای بـ

ضــطراری را بازیابی میو اقدامات پس از مرحله   و ســازماندهی ینامند، که شــامل دو مرحلهی امداد ا

  .بازسازی است

بینی از  کردهای پیشسـازماندهی دلالت دارد بر بازگرداندن خدمات بسـیاری به عمل  :سـازماندهیالف. 

انحه، کمک به مردم در   هیلات مالی، احیای   ها، اعطایجهت خودکفایی و خودباوری، ترمیم خرابیسـ تسـ

. های روانی و اجتماعیگان در زمینههای حمایت از بازماندههای اقتصادی و فراهم آوردن زمینهفعالیت

ــازماندهی بهمرحله گان متمرکا اســت، تا جامعه آمادگی دیدهمند کردن آســیبطور عمده بر توانی س

ت به حالت اولی را بیابد. این   ی عبور میان کمک دوره  عنوان یکتوان بهمرحله را در عین حال میبازگشـ

 (. ۱3۹4، نوریچشمهو  درخشانی ،میرسمیعی) کردپایدار بلندمدت تلقیاضطراری و توسعه

ازســــازیب.   ات لازم و ضروری پس از وقوع بحران اســــت،    :بـ دامـ ه اقـ کلیـ ل  ازســــازی شــــامـ                           بـ

ب ــیـ اطق آسـ ه منـ بـ ادی  ت عـ ضـــعیـ دن و ازگردانـ ه برای بـ ده انجـام میکـ هدیـ ــود. بـ ارت دیگر، شـ             عبـ

ده و سـاختن بناهای منهدم های تخریب ش ـعبارت اسـت از تأمین کل خدمات و زیرسـاخت بازسـازی

ــده، احیـا ــت جـامعـه کردن و توانشـ ــادی و در نهـایـت بهبود شرایط زیسـ ــاختن مجـاری اقتصـ منـدسـ

ــیبـت ــت کـه جهـت   (.  ۸3ص   ،۱3۹۱رحیم،  )پوری  زدهمصـ ــامـل مجموعـه اقـدامـاتی اسـ بـازتوانی، شـ

شـود. جام میحالت طبیعی انگان بهدیدهبازگرداندن شرایط جسـمی، روحی، روانی و اجتماعی آسـیب

 ی پس از بحران شامل موارد زیر است: مرحله

ضـــاع شروع می :بازیابی .الف شـــود، دلالت بر مجموعه این مرحله كه پس از مهار بحران و كنترل او

 .انجامدسازی شرایط میاقداماتی دارد كه به عادی

سازی محیط بحران از هرگونه شواهد و علایم دال بر بحران کاولین گام در بازسازی، پا:  بازسازی .ب

 شود.ی مجدد نیا یاد میو توسعه  بخشیی ترمیم، بهبود، توانچنین با عنوان مرحلههماست. از این مرحله  

رغم اهمیت بســـیار بالای یادگیری، این آخرین مرحله از مدیریت بحران اســـت كه علی  :یادگیری .ج

ــكل و قالب دیگر پس از مدتی، می  اغلـب مورد غفلت واقع ــود؛ به همین خاطر، بحران در یلأ شـ شـ

 .(4۷۱ ص ،۱3۹۹ )سروری، یابددوباره بروز می
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 گیرینتیجه
 همواره آغاز از بشر زندگی گیرد.می شکل هابحران یورطه  در ها،ملت  و هادولت  روح هگل، قول به

ناملایمتدشواری با  یافتگینظام  و اجتماعی  ابعاد تدریجبه  و  بوده همراه  هاییفرودفراز و   و هاها، 

 تریعینی  اشکال  جمعی  و فردی منافع  علایق،  قالب   در  اجتماعی هایهمکاری و  روابط  و  بیشتر زندگی

 سیاسی  هایرقابت و گروهی منافع یحوزه  در و سازمان در را هاییمرزبندی  نتیجه در و گرفته خودبه

 .است گرفته خودبه تریپینیده  و جدید اشکال هاناملایمت این است، كرده ایجاد اجتماعی و

ان بلایای اثر بر که اسـت نامطلوبی و غیرمنتظره رویداد یک بحران، اخت بهطبیعی و انسـ  عدم ویژهسـ

 فاجعهو   بحران به منجر و در نتیجه پیونددمی وقوعبه ... و اجتماعی مسـالل ایمنی، مسـایل به توجه

 ضروری بحران« مدیریت نام »ســیســتمبه ســیســتمی وجود و بحران، حواد  مهار منظورشــود. بهمی

 برای هاییتیم تشــکیل و کارهای دقیقو راه ریایبرنامه با بایســت،می مدیریتی ســیســتم اســت. این

 آن، از یگیر پیش و بحران وقوع احتمال بینیپیش به ها،داده تحلیل و اطلاعات و تجایه آوریجمع

 ایجاد نهایت در معنوی، و مادی خسـارات برآورد آن، با مقابله چگونگی و آمده وجودبه بحران تحلیل

 یتوسعه یلازمه و زندگی جدانشدنی بحران بخش مدیریت  .بپردازد گشت به شرایط اولیه،ز با و تعادل

  باشند.می ها و كشورهاپایدار سازمان

کل بسـتر خود ذات در هابحران تند هاییفرصـت و تهدیدها گیریشـ  و شـدت نوع، حسـب بر كه هسـ

و یا  دهند قرار ییپرمخاطره و دشـوار شرایط در را كشـور یلأ نظام  تواندمی بحران، محیطی یگسـتره

ــازد ــیر ترقی و تعـالی را هموار سـ ــتعـد ایجـاد بحران .هم مسـ ــو مسـ ــی از حواد  از یـک سـ هـای نـاشـ

ی رشـــد را به همراه دارند. در یک بحران، روانی و از ســـوی دیگر نیروی بالقوه  -های روحیآســـیب

ــو بر پیشمـداخلـه ــب از یـک سـ بـار اختلالات ری از آثـار و علایم فوری یـا درازمـدت زیـانیگ ی منـاسـ

 آورد.شکوفایی و رشد فردی را فراهم می شود و از سوی دیگر موجباتروانی منجر می

 گوییپاسخ جهت نظام كاركردی و ساختاری  هایظرفیت  افاایشموضوع حیاتی در امر مبارزه با بحران  

باشد. و سانحه می  بحران   با مقابله با برای ریث مؤ  عامل مردم، احتیاجات  و نیازها  به  عادلانه و درست

كنترلگیر پیش بینی،  پیش            و پارچه و ساختارمندیک و گرانظام  تفکر یلأ براساس بحران مهار و ی، 

 نظرانصاحب  و منداناندیش  نظر اتفاق  مورد كه است راهبردی ضرورتی بحران، مدیریت  قالب  در

 مدیریتی  یسامانه این یتوسعه و  استقرار در گذاریسرمایه  در  هادولت  اهتمام و توجه و بر باشدمی

 ورزند. می تأكید
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 برای تشـكیلاتی کارا و اثربخش ی منظم و سـاختاربرنامه از  مندیهبهر بحران مدیریت اصـلی هدف

یده به اوضـاع فكردن برطر در معقول حلراه به یابیدسـت  اسـت یگونهغیرعادی و وضـعیت از هم پاشـ

های طبیعی و صــورت کلی به بحرانبحران را به  شــود. تأمین و حفظ اســاســی هایارزش و منافع كه

یم  ودهبحران اخت تقسـ ان سـ ی تعامل های طبیعی اغلبا  زاده طبیعت و یا هم نتیجهاند. بحرانهای انسـ

و یا دســت انســان   یســاز ســاخته و پرداختههای انســانغلط انســان با محیط طبیعی اســت ولی بحران

 ی اشباه انسان در تعامل با تکنالوژی و فناری، اجتماع و مردم است. نتیجه

ساز و علل ها به سه گروه: علل اصلی، علل زمینهکردی آنهای وقوع بحران با توجه به نقش عملعلت

ســـاز، از زمینههای شـــود. علل اصـــلی، نقش مؤثری در بروز واقعه دارد و علتبازدارنده تقســـیم می

شـوند که در  های بازدارنده، عللی را شـامل میباشـند، و علتگی برخوردار میکنندهخاصـیت تسـهیل

 ی بحران نقش آفرین هستند.جلوگیری از توسعه

عهموضـوع دیگر این تانش توسـ ین پای و دوسـ ی را نوعی التهاب اجتماعی و مقدمهکه لوسـ یاسـ یی ی سـ

ت، بحران هـای حکومتبرای ایجـاد بحران د و انواع بحران را زیر عنوان بحران هویـ ی مطرح کرده انـ

های مشرـوعیت، بحران مشـارکت، بحران نفوذ و بحران توزیع بیان داشـته اند. در مدیریت بحران مدل

مختلفی مطرح گردیده است و لی در این مقاله به سه نوع مدل که عبارت از مدل فینک، مدل پیرسون 

 باشد، پرداخته شده است. ازمان ملل میو میتراف و الگویی س

و از وضـعیت و شرایطی  شـوندگذارند و در بسـتر »تهدید«  ودار میها سر بر بالین »فرصـت« میبحران

زمان در خود هم طوربه برند، از همین روســـاخت بشرـــ اســـتفاده میمحیطی اعم از طبیعی و دســـت

  .آورندجا جمع میها و خطرات را یکفرصت

تای در بحران مدیریت تفادهچارچوب و اصـول از خود اهداف راسـ  به یابیدسـت كه می كند هایی اسـ

   منظور مدیریت بحران اصـولكارتی به مک  .گردد پذیرامکان و میسر ـ هاینه، ترینكم با اصـلی اهداف

گانه را که عبارت از اصـــل محدویت هدف، اصـــل نیاز به اطلاعات، اصـــل کنترل اباار در نیل به پنج

شرط مدیریت ها را پیشریای اضـطراری و اصـل ارتباطات اند، مطرح و رعایت آنهدف، اصـل برنامه

 درست بحران خوانده است. 

ها ارایه هم برای حیات سـازمانیی بسـیار مسـازی، چرخهگذاری و پالیسـیمدیریت بحران در سـیاسـت

ازماندهی  اید. در واقع، مدیریت بحران مجموعه تدابیر و اقدامات عملی در ابعاد برنامهمی ریای، سـ

اســـت.  و بســـیج منابع برای مقابله با بحران )قبل از بحران، شروع بحران، حین بحران و بعد از بحران(
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ــامل پیشمرحله ــازنده و ی و آمادگی بوده و مدیران باید گامر گیپیشبینی،  ی قبل از بحران شـ های سـ

بحران اقداماتی  ی شروعمنظور اجرای درســت و به موقع این مرحله بردارند. در مرحلهیی را بهپیوســته

گیرد تا از گویی سریع صــورت مینیت، ارزیابی مقدماتی، بســیج منابع و پاســخو مانند هشــدار و مصــو 

ــترده ضـــاع جلوگ گسـ ــت بـه   ی حین بحران نیـازعمـل آیـد. در مرحلـهیری بـهگی و وخـامـت او جـدی اسـ

ده ات عمـ ضـــوعـ ت گروهی بحرانی چون تعیین نقطـهمو ای زده، تعیین نوع بحران، تعیین رســــالـ هـ

ــطح بحران، تعیین میاان تلفـات )تخمین میاان مجروحـان، میاان جســــت تعیین سـ     وجو و نجـات، 

ــازی تجهیاات(،گان، آمادهزیرآوار مانده ــورت گیرد. علاوه س ــختوجه ص گویی سریع، امداد و تا  پاس

ــیار حیاتی اســت. گام پایانی مرحله ضــوعات بس ــازی از مو ی پس از بحران اســت که نجات و مهارس

ی پایانی باید تلاش صـورت گیرد تا وضـعیت به در مرحله  گردد.شـامل بازیابی، بازسـازی و یادگیری می

 حالت عادی بازگردد.  

ی انکارناپذیر دنیای امروز اسـت دهد که بحران حقیقت زندگی و پدیدهین تحقیق نشـان میهای ایافته

 مدیریت فرایند از مهمی بخش شــناســیبحرانرا انکار  اید.  تواند وجود آنو هیچ ســازمانی  ی

کیل راآن به مربوط هایپژوهش و بحران یدهد. بحرانمی تشـ ناسـ  ها وبحران از یگیر پیش در هم شـ

ایج بینیپیش در هم هبحران  نتـ ا و هم در مـدیریـت بحران بـ ارهـ د. اینمی كـ اتیهحوز آیـ العـ ه ی مطـ  بـ

 افاایش و بلایا مخرب  هایزیان گسـترش و وقوع از بحران مدیریت اعمال با تا کندمی مدیران کمک

تواند به  می بحران تردقیق هرچه شــناخت آورند. بنابراین، عملبه جلوگیری خســارات و تلفات میاان

  اید. كملأ شایان و در نتیجه مدیریت بحران مؤثرتر هرچه هدایت و كنترل

ــنتی، دیـدگـاه قـانون طبیعی و  مـدیریـت بحران می ــه دیـدگـاه کـه عبـارتنـد از دیـدگـاه سـ توانـد در قـالـب سـ

ت. در  اس دیدگاه تعاملی تحریر گردیده اسـ ورت گیرد. این مقاله مبتنی بر اسـ ت، صـ دیدگاه تعاملی اسـ

اپـذیر، پـذیرفتـه و بـا طرحدیـدگـاه تعـاملی مـدیران، بحران را بـه از قبـل تـدوین   عنوان یـک واقعیـت انکـارنـ

ــتقبال بحران می های فوق هریک به نحوی داد که دیدگاههای این تحقیق نشــانروند. یافتهشــده به اس

 تر و بارزتری در مدیریت بحران دارد. کاربرد دارد ولی دیدگاه تعاملی نقش پررنگ
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