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 چکیله 

پردازد.  میآفرتن  بحج  در پربج مل ها  کنان در سازمانر رهبر ار افزاتش انگیزه کا  گرمایت ا  اررسی بأثیر سک  اربکایی    بحقیقاتن  

بجاننل انگیزه های کارکنان، می اا ارائ  مایت  عایفی، بشجتق و بجج  ا  نیاز  گرمایت ک  رهبران    ها باکیل دارداهمی  بحقیق ار اتن تافت 

بنها ا  اهکجد عملکرد و خلاقی   ن  شجد، ک ناشی می  گرمایت  ضرورت اتن بحقیق از نقش سک  رهبری ها را افزاتش دهنل. درونی آن

بجصیفی    کمی  در اتن بحقیق از روش.  شجدمی نیز  آنان  و افزاتش رضات  شغلی    اضطرابد، الک  ااعث کاهش  گردکارکنان منجر می 

نام  صجرت گرفت  ی بجزتع پرسشها از یرتق پییتش ذرتع بحج  آفرتن مجرد بلقیق قرارگرفت  اس . داده کارگرفت  شله اس  و مل 

کار بستن  گردتله اس . فرضی  اتن بحقیق باکیل دارد ک  "ا سنجش    ۰.8۱۷  اا ارزش  SPSSنام  از یرتق نرم افزار  اس ، پاتاتی پرسش

وفاداری و کاهش نرخ برک خلم  کارکنان  انگیزه کارکنان سازمان نقش دارد و سکب  افزاتش    اراز سجی رهبر    گرمایت   یاربکایسک   

  .شجدمی شی ارای کارکنان فراهم های اربکایی مناسب، انگیز گیری شیجهکاراا ا  دهل ک بحقیق نشان می  اتن . نتاتجشجد"می
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Abstract 

This study examines the role of a leader's supportive communication style in enhancing employees’ 

motivation in organizations based on the leadership transformational model.  The importance of this 

research related to the findings that supportive leaders can increase employees' intrinsic motivation 

by providing emotional support, encouragement, and attention to their needs. The significance of 

this research stems from the role of a supportive communication style, which not only leads to 

enhanced employee performance and creativity but also reduces stress and increases job 

satisfaction. In this study, a descriptive method was used and the transformational model was 

examined. The data collection approach was quantitative, which was conducted through a survey 

through the distribution of questionnaires, and the reliability of the questionnaire was checked in 

SPSS .817. The hypothesis established in this research is that “Applying a supportive 

communication style contributes to enhancing the motivation of the corporate employees, leading 

to loyalty and reducing the employee turnover rate.”. The preliminary results indicate that using an 

appropriate communication style provides a dynamic and motivating environment for corporate 

employees, leading to improved performance. 
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 مقلم  

های متعلدی از جمل  بغییرات سرتع محیط کار، رقاا  فزاتنله  ها اا چالشدر دنیای امروز ک  سازمان

عنجان تکی از عجامل کلیلی در مجفقی  و پاتلاری و نیاز ا  نجآوری مجاج  هستنل، انگیزه کارکنان ا  

شجد. تکی از عجامل مؤثر ار انگیزه کارکنان، سک  رهبری و نحجه اربکاط رهبران  ها شناخت  میسازمان

عنجان ت  روتکرد مؤثر در اتجاد  رهبر ا    گرمایت اا اعضای بیم اس . در اتن راستا، سک  اربکایی  

 شجد. نان مطرح میانگیزه و افزاتش عملکرد کارک 

انل ا  درک کاملی از بأثیرات سک   ها هنجز نتجانست  اا وججد اهمی  اتن مجضجع، اسیاری از سازمان

نیاز   گرمایت اربکایی   ا   بجج   واقع، علم  در  تاانل.  کارکنان دس   انگیزه  روانی ار  و  عایفی  های 

جانل منجر ا  کاهش انگیزه، افزاتش  ب کارکنان و علم وججد اربکاط مؤثر این رهبران و اعضای بیم می

ن   مسئل   اتن  شجد.  کارکنان  خلم   برک  و  منفی  استرس  بأثیر  کارکنان  شغلی  رضات   روی  ار  بنها 

 وری و عملکرد کلی سازمان نیز منجر شجد.بجانل ا  کاهش اهره گذارد، الک  میمی

اا بجج  ا  مل  رهبر    گرت مایدنکا  پاسخ ا  اتن سجا  اس : "چگجن  سک  اربکایی    اتن بحقیق ا 

 در سازمان بأثیر اگذارد؟"   و کاهش نرخ برک خلم  بجانل ار افزاتش انگیزه کارکنانمیآفرتن بحج 

انگیزه کارکنان سازمان نقش  افزاتش    ار از سجی رهبر    گرمایت   یاربکایسک   کار بستن  : ا (H1)فرضی   

 . شجدمیوفاداری و کاهش نرخ برک خلم  کارکنان دارد و سکب 

 اتن بحقیق در دو اعل ذتل مشخص گردتله اس : اهلاف 

 ی بحج  آفرتن؛ رهبر اا بجج  ا  مل   در سازمان گرمایت سک  اربکایی   نقش اررسی کردن .۱

در  گرمایت صجرت استفاده رهبر از سک  اربکایی کارکنان در  یانگیزه  ارزتاای کردن میزان  .2

 .  سازمان

پیشنهاد   و  رااط   اتن  اهتر  درک  ارای  نظری  و  بجرای  شجاهل  ارائ   دنکا   ا   مطالع   اتن  انااراتن، 

ها جه  اهکجد محیط کاری و افزاتش انگیزه کارکنان خجاهل  هاتی ارای ملتران و رهبران سازمانراهکار

ی    هاها در جه  بجسع  شیجه شمنل ارای سازمانز بجانل ا  عنجان ت  منکع ار تج اتن بحقیق می نتا  اجد.

قرار گیرد. ت  رهبر در ت  سازمان اا رفتار   رهبری مؤثر و اتجاد فرهنگ سازمانی مثک  مجرد استفاده

سازمان    اهلافبجان سازمان را ا  یرف رشل ارد. منااع انسانی ارای رسیلن ا   مایتتی اا کارکنان می

اتن مسئل     ک   منااع انسانی ار خلاف دتگر منااع دارای اماساس و عجایف هستنل  نقش مایابی دارد.

در صجرت احرانی    سازد. اربکایات این کار فرماتان و کارکنانثر میأ کیفی  اربکاط رهبر و کارکنان را مت

اا بجج  ا     گرمایت سک  اربکایی  . اررسی  شجدمی انگیزه ا  وظیف  و سازمان    از این رفت ااعث    شلن
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انگیزه کارکنان سازمان  آفرتن  مل  بحج  افزاتش  ات قکلی  زمین  بحقیقاتن  ر  نقش مهم دارد ک  ددر 

 .در پی پرُ کردن اتن خلاء اس   ، اناً اتن بحقیقکمتر پرداخت  اس 

بجانل ار ذهن شخص می دانل ک  ت   های میرا شامل هم  روش نظرت  پردازان اربکایات، اتن فراتنل  

بجانل میپروس   اتن    ،مثا  اگر کسی گلُی اکارد و دتگری ا  آن بجج  کنل  یگجن ، ا دتگری بأثیر اگذارد

اس  ک   بعرتف شله  منلی  رونل نظام  ت  ک  اربکایات  اا آن   (.۱959،  اربکاط محسجب شجد ) قکادی

کننل  ه از نمادها، مفاهیم را اتجاد و بفسیر می کننل و اا استفادگیرنل و مراوده می مردم اا هم تماس می 

اربکاط جرتان دو یرف  اس  ک  یی آن دو تا چنل نفر ا  بکاد  افکار،    چنان بامینهم  (.۱۳96)وود،

ها تکسان  های ک  معناتش ارای آن پردازنل و از یرتق ا  کار اردن پیام نظرتات، اماساسات و ماقاتق می 

ورزنل و هر گجن  انتقا  پیام این فرستنله و از ت  یرف و از گیرنله  می  اس ، ا  انجام اتن امر مکادرت

شجد. چ  فرستنله ت  انسان ااشل چ  دستگاه میکانیکی، ارسطج  ا  یرف دتگر، اربکاط محسجب می

و امکانات مجججد ارای   وججی ارای دس  تافت ا  کلی  وساتل س  فیلسجف مشهجر، هلف اربکاط را جُ 

های ک  امکان دانل، ا  اتن صجرت ک  ارقرار کننله اربکاط ا ز هر راه اا وسیل  اقناع دتگران می برغیب و 

ی مجرد نظر خجد را ا   داشت  ااشل یرف مقاال اربکاط تا مخایب خجد را بح  نفجذ در آورده و عقیله 

شجد ک   انلی میدست  کلامی و غیر کلامی  ع  ا نج ااربکایات ا  یجر کلی ا       (.۱۳98قکجلانل )کیا،  او می 

اربکایات ایلاق می ا  نجع  ارای  شجد ک   اربکایات کلامی  شامل استفاده از زاان گفتاری و نجشتاری 

رد و ال  ها  نگاری و اتمیلنی، نام ج های بلفمکالمات ماضجری، تماس  صجرتو ا   ها اس انتقا  پیام 

اربکایات    .((Adler and Elmhorst, 2016بجانل رسمی تا غیر رسمی ااشل  . اربکاط کلامی میشجدمی

 Knapp et) های غیر کلامی اس مارکات الن، زاان الن، ماالات چهره و دتگر نشان   غیرکلامی شامل

al., 2013).  می غیرکلامی  نگرشاربکاط  و  اماساسات  بضعیف بجانل  تا  بقجت   ا   و  کنل  منتقل  را  ها 

اتن  جمعی )انلی فرعی دتگر ماننل اربکایات  دست    .(Knapp et al., 2013)  منجر شجدهای کلامی  پیام 

شامل ک   هااز یرتق رسان   نجع اربکاط شامل انتقا  ایلاعات ا  گروه های ازرگتر از افراد اس ، معمجلاً

 ,McQuail)بجانل ا  شکل کلامی تا غیرکلامی ااشل  ها و روااط شخصی اس  و می ها، مشاوره گفتگج

اتن نجع اربکاط ا  بعاملات مستقیم این دو تا چنل نفر اشاره دارد  )  فردیاربکایات اینچنان هم  ؛(2010

بجانل ا  شکل کلامی تا غیر کلامی ااشل ها، مشاوره ها و روااط شخصی اس  و میشامل گفتگج  ک 

(DeVito, 2022) س  سازمان ا  اتن نجع اربکاط شامل بکاد  ایلاعات در داخل ت )  بکایات سازمانی؛ ار

های چنین ابکایات غیر رسمی ماننل گفتگجشامل اربکایات رسمی ماننل گزارش ها و جلسات و هم   و

 ، را نادتله گرف .  شجدروزمره این کارکنان می 
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های مختلفی  ها و روش ا  شیجه شجد ک   ارجست  می های اربکایی  سک پیجست  اا انجاع اربکایات جاتگاه  

 Supportive))  گرمایت سک  اربکایی  (  ۱ها شامل )ر اشاره دارد. اتن سک افراد اا هملتگبعامل  

Communication Style   افراد اا اتن  و  کننله ارای دتگران اشاره داردا  اتجاد فضاتی امن و مایت  ک

 ,.Bodie, S. M)ها پاسخ دهنل های دتگران را درک کننل و ا  آنکننل اماساسات و نیازسک  سعی می 

دارد(2014 باکیل  آن  هاوتژگی  .،  گجشی  از  شامل  پیشتیکانی  و  نگرانی  اازار  و  همللی،  فعا ،  دادن 

 .Bodie, S) گیردده قرار می ها و روااط شخصی مجرد استفادر مشاوره  دتگران اس . اتن سک  معمجلاً

M., 2014)( .2  )سک  اربکایی مستقیم  (Direct (Communication Style   شامل ایان صرتح و واضح

پردازنل و از ااهام  یجر مستقیم ا  مجضجعات میا   نظرات و اماساسات اس . افراد اا اتن سک  معمجلاً 

نیاز ایان خجاست  وتژگی  شامل    اتن سک    .(Adler and Elmhorst,2016)کننل  پرهیز می  ها الون  ها و 

 Adler and)ها مفیل ااشل  های کاری و مذاکرهبجانل در محیطپیچیلگی و ااهام اس . اتن سک  می 

Elmhorst,2016).  (۳  )سک  اربکایی غیرمستقیم  ((Indirect Communication Style   ی اس  ک   سکک

اتن    وکننل  های غیر مستقیم ارای ایان نظرات و اماساسات خجد استفاده میاز کنات  و نشان    افراد معمجلاً

سک  ممکن اس  ا  دلیل مافظ اماساسات دتگران تا اجتناب از بعارض ا  کار رود. ممکن اس  در  

راتج فرهنگ خاص  ااشلهای  بحلیلی (  ۴)  .(Hall,1976)بر  اربکایی   Analytical))  سک  

Communication Style  ار پات  داده و شجاهل استجار اس  و افراد اا اتن سک  تماتل    ی اس  ک سکک

دارنل با ایلاعات را ا  دق  بحلیل کننل. ارائ  ایلاعات دقیق، بجزت  و بحلیل منطقی و استفاده از  

ای کارارد دارد  های علمی و مارف در محیط  معمجلاً  و  اس   های اتن سک از وتژگی  های آماریداده

(McQuail, 2010).  (5  )اماساسی اربکایی  ایان    Emotional Communication Style))  سک   پات   ار 

شامل ااراز اماساسابج    ی آن هاوتژگی  .(Goleman,1995)اماساسات و عجایف شخصی استجار اس   

در روااط نزدت  و دوستان     گجتی و اتجاد اربکاط عایفی اا دتگران اس . اتن سک  معمجلاًداستان

می  مشاهله  سک 6)  .(Goleman,1995)  شجدایشتر  سازنله  (   Constructive)  اربکایی 

Communication Style)    اس   ار اساس اتجاد بجافق و مال بعارضات ا  شکل مثک  استجار(Fisher 

and Ury,2011).  مکاری، گجش دادن ا  نظرات دتگران و بلاش ارای رسیلن ا  ت  نتیج  مشترکه  

وتژگی  سک از  اتن  محیط  های  و  بیمی  کار  در  سک   اتن  اس اس .  مؤثر  اسیار  همکاری   های 

(Fisher et al., 2011) . 

رهبری تکی از  های اربکایی اا بجج  ا  انجاع اربکایات ار مهارت رهبری کردن بیم اثرگذار اس .  سک 

ها ارای  هاس  ک  ا  فرآتنل هلات  و بأثیر گذاری ار افراد و گروهمفاهیم کلیلی در ملترت  و سازمان

لی تاال و شامل ااعاد  های مختلفی بجبجانل ا  شکلدستیاای ا  اهلاف مشترک اشاره دارد. رهبری می
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ها و رفتار های افراد رهبری ا  عنجان فرآتنل بأثیر گذاری ار فعالی    .(Northouse, 2018)متعلدی اس   

اا اتجاد ت  چشم انلاز واضح، الهام    شجد. رهبران معمجلاًارای دستیاای ا  اهلاف مشخص بعرتف می

رهبران   .(Northouse, 2018)پردازنل ها میزمانها و سااخش و اتجاد انگیزه در دتگران، ا  هلات  بیم 

انلاز روشن ارای آتنله اتجاد کننل و اعضای بیم را ا  سم  آن هلات  کننل  ااتل قادر ااشنل ت  چشم 

(Goleman, 1998)  .ها و اهلاف ا  شکلی واضح  بجاناتی ارقراری اربکاط مؤثر اا اعضای بیم و انتقا  اتله

رهبران ااتل اتجاننل اعتید اعضای بیم را )  اعتید و صلاق ، اتجاب  (Goleman, 1998)و قاال درک  

رهبران ااتل بجاناتی ابخاذ بصمییت مؤثر و )  گیریقاالی  بصمیم (،  جلب کننل و اا صلاق  رفتار کننل

 کنل.  (، را می بجاناتی سازگاری اا بغییرات و شراتط جلتل) انعطاف پذتری(، ا  مجقع را داشت  ااشنل

  شله اس  های مختلفی بقسیم ا  سک متفاوت اس  ک  های سک نل اربکایات، رهبری نیز دارای مان

(Bass and Riggio, 2006).  (۱ سکگ ر )   هبری خجدکام(Autocratic Leadership)   رهبر    ک  در آن ت

  .(Bass and Riggio, 2006)گیرد  گیرد و نظرات دتگران را کمتر در نظر می بصمییت را ا  بنهاتی می 

رهبر نظرات اعضای بیم را مجرد بجج  قرار   یی آن   (Democratic Leadership)رهبری دمجکرابی   (  2)

بصمیممی در  و  میگیریدهل  مشارک   بحج (  ۳)  .(Bass and Riggio, 2006)دهل  ها  گرا رهبری 

(Transformational Leadership)   دهنله هستنل و سعی دارنل اخش و انگیزه رهبران الهام  در اتن سک

اتجاد کننل    Servant)گذاررهبری خلم (  ۴)  .(Bass and Riggio, 2006)بغییرات مثکتی در سازمان 

Leadership)     های اعضای کنل نیازسعی می   در اتن سک ، رهبر ار خلم  ا  دتگران تمرکز دارد وک

بجان سازمان را الون رهبر فکر کرد و در ضمن، نمی   .(Bass and Riggio, 2006)بیم را ارآورده کنل  

افزاتش  ک     ها اهمی  زتادی داردرهبری مؤثر در سازمان رهبری را الون اهمی  در سازمان دانس .  

بجانل  می   شجد ورا سکب می   رهبری خجببجان از آن جمل  دانس  ک   را می   انگیزه و رضات  شغلی 

االابر شجد   افزاتش دهل و ااعث رضات  شغلی  را  بیم   .(Yukl, 2010)انگیزه کارکنان   اهکجد عملکرد 

می) مؤثر  بیمرهبران  کننلبجاننل عملکرد  بسهیل  را  اعضا  میان  همکار  و  اخشل  اهکجد  را  بسهیل  (،  ها 

ها را ا  سم   بجانل در زمان بغییرات سازمانی، کارکنان را مایت  کنل و آن هبری قجی می ر )بغییرات

کنل هلات   بغییرات  و  پذترش  مثک (،  سازمانی  فرهنگ  می )اتجاد  خجد  رهبران  های  رفتار  اا  بجاننل 

کننل  فرهنگ سازمانی مثک   اتجاد  از اهمی  رهبری در ت  سازمان قلملاد  (Yukl, 2010)بری  نیز   )

تکی از عجامل دهی کارکنان اس  ک   های مهم و منحصر ا  فرد ت  رهبر انگیزه گردد. از بجاناتیمی

گذارد ها بأثیر میها و سازمانوری بیمار عملکرد و اهره آتل و  ا  شیر می  کلیلی در رهبری و ملترت  

(Maslow, 1943)  . اهمی  آن در رهبری  دهی در محیط کار دارای مفهجم خاص خجد اس  ک   انگیزه
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کردن ا  ت  عمل  افراد را ا  اقلام  دادن تا انگیزه گرفت، وادار کردن مفهجم انگیزه سازد. را ارجست  می 

اننل  بجانل از نیازهای داخلی )ماننل نیاز ا  بحقق، اماترام و بعلق( تا عجامل خارجی )ممیااشل ک   می

   .(Maslow, 1943) ها( ناشی شجدها و بشجتق پاداش

دراهمی    اهره   ا   رهبری  انگیزه  می افزاتش  شغلی  رضات   و  خلاقی    ,Maslow) شجدوری، 

های مؤثری بجانل ا  رهبران کم  کنل با روش ک  می   چنلتن نظرت    در قالب   انگیزه استگی دارد.  (1943

افزاتش پیلا کننل  آن  ارای  بیم خجد  نیاز (  ۱شجد. )بججی  می  در   Maslow’s)ها  نظرت  سلسل  مرابب 

Hierarchy of Needs)   نیاز های فیزتجلجژتکی، اتمنی،  )ها دارای پنج سطح نیاز  ک  انسان   کنلماکم می

را افزاتش  هستنل. رهبران ااتل ا  اتن نیازها بجج  کننل با انگیزه کارکنان تاای(اجتیعی، اماترام و خجد 

عاملی  (  2)  . (Maslow, 1943)دهنل   دو  می   (Herzberg’s Two-Factor Theory)نظرت   ک  ایان  کنل 

)ماننل شراتط کاری و ماقجق( ار    hygieneها و پیشرف ( و عجامل  )ماننل دستاورد  motivatorsعجامل  

 ,Herzberg)بجج  کننل    رضات  شغلی بأثیر دارنل. ارای افزاتش انگیزه، رهبران ااتل ا  هر دو دست 

Mausner and Snyderman, 2011)( .)۳  )انتظار افراد ایان می   Expectancy Theory))  نظرت   کنل ک  

انگیزه دارنل با رفتارهاتی را انجام دهنل ک  ا  نتاتج مطلجب منجر شجد. رهبران ااتل ایمینان مااصل کننل  

 . (Vroom,1964)ها ا  نتاتج مثک  منجر خجاهل شل ک  کارکنان معتقلنل بلاش آن 

می    از روش رهبران  بیم خج بجاننل  در  انگیزه  افزاتش  ارای  مختلفی  کننلهای  استفاده  ماننل  د  بعیین  ، 

گیری، قاال )خاص، قاال انلازه  SMARTبعیین اهلاف  بجانل اا  ، ک  میاهلاف واضح و قاال دستیاای

می  شله(  انلی  زمان  و  مربکط  ااشنل  دستیاای،  داشت   ایشتری  تمرکز  با  کنل  کم   کارکنان  ا   بجانل 

(Robbins and Judge, 2017).  ااز مثک ارائ   پاداش،  خجرد  و  بشجتق  فرهنگ  کردن ،  اتجاد  فراهم 

های  بجانل روشمی  (Robbins and Judge, 2017) اتجاد محیط کاری مثک ، های رشل و بجسع فرص 

 ااشل. ی کارکردن میکنل کارکنان ت  سازمان دارای انگیزه دتگر ااشل. مجاردی اس  ک  ثاا  می

اا ارائ  مایت     گرمایت افزاتش اماساس بعلق وفاداری: بحقیقات نشان داده انل ک  رهبران  .  ۱

دهنل. اتن اماساس بعلق ا   عایفی و اجتیعی، اماساس بعلق کارکنان ا  سازمان را افزاتش می 

 ,Meyer and Allen)بجانل منجر ا  افزاتش وفاداری و کاهش نرخ برک خلم  شجد  نجا  خجد می 

1991). 

دهل ک  شله، نشان می انجام    Ryan (2000)و    Deciای ک  بجسط  افزاتش انگیزه درونی: مطالع  .  2

بجانل انگیزه درونی کارکنان را بقجت  کنل. زمانی ک  کارکنان اماساس مایت  عایفی رهبران می 

های خجد اا کیفی  االا و  ها بجج  دارنل، تماتل ایشتری ا  انجام کارهای آنکننل ک  رهبران ا  نیاز 

   خلاقی  ایشتری خجاهنل داش .
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اتان  رهبران  گر مایت  ات مختلف نشان داده انل ک  اربکایات مثک  و  اهکجد عملکرد شغلی: بحقیق.  ۳

  Piccolo (2004)و    Judgeای ک  بجسط  بجانل ا  اهکجد عملکرد شغلی کارکنان منجر شجد. مطالع  می

دهلک  سک  رهبری مایتتی اا افزاتش عملکرد فردی و بیمی کارکنان مربکط انجام شله، نشان می

 اس . 

استرس  .  ۴ اربکایی  کاهش  سک   اضطراب:  می  گرمایت و  و رهبران  استرس  کاهش  ا   بجانل 

انجام شله، نشان    Byosiere (1992)و    Kahnاضطراب در محیط کار کم  کنل. بحقیقات ک  بجسط  

بجانل ا  کاهش فشارهای روانی کارکنان و در نتیج   دهل ک  مایت  عایفی از سجی رهبران می می

 شجد. ها منجرافزاتش انگیزه آن 

های مایتتی ک  بجسط رهبران اتجاد دهل ک  محیطافزاتش خلاقی  و نجآوری: بحقیقات نشان می .  5

ارای خلاقی  و نجآوری فراهم میمی  Amabileای ک  بجسط  کننل. مطالع شجنل، فضاتی مناسب 

بجانل ا  افزاتش دهل ک  مایت  عایفی و اجتیعی از سجی رهبران می انجام شله، نشان می  (1996)

 نجآوری در سازمان کم  کنل. 

رهبری  .  6 سک   ک   انل  داده  نشان  اسیار  بحقیقات  شغلی:  رضات   افزاتش    گرمایت  افزاتش  اا 

کنل ک  وججد رهبران  یایان م  Spector (1997)ای بجسط  رضات  شغلی کارکنان مربکط اس . مطالع  

 کنان رااط  دارد. ر ا  یجر مستقیم اا افزاتش رضات  شغلی کا گرمایت 

بنها ا  افزاتش انگیزه  رهبر ن    گرمایت دهنل ک  سک  اربکایی  ا  یجر کلی، نتاتج بحقیقات نشان می

ها داشت  بجانل بأثیرات مثکتی ار عملکرد، خلاقی  و رضات  شغلی آن کنل، الک  میکارکنان کم  می

   سازد. در ملترت  منااع انسانی را ایشتر نماتان می  گرمایت ها اهمی  بجج  ا  رهبری ااشل. اتن تافت 

 (. (Wale, 2025  شجدنجع آن اشاره می   ده ا  دواز نهاد شله اس  ک   های متعلدی ارای رهبری پیشمل 

رهبران در اتن مل     اصلی  هایوتژگی  از   اینش   و  صلاق ک     Transformational))( بحج  آفرتن  ۱)

ی نیل  پروس   اا کارکنان  در رونل اربکاط  کنل ک  صلاق آفرتن اتجاب می   بحج   مل .  آتلماساب میا 

 ا    منجر  متقاال اماترام شجد. اتنآنان می  دانش و  بجرا   سکب االااردنسازمانی را سهل کرده    اهلافبه  

اا انگیزه    ااتل  کنیلشرت  می  دتلگاه  ک   شجد. هنگامینیز می   کارکنان  مافظ  و  کارکنان  رضات   افزاتش

  نیازهای   گرفت  نادتله  ماا ، خطر  اتن  اا.  گردد  بکلتل  واقعی   ارای کارکنان ااشل با هلف بعیین شله ا 

ت  مل     Transactional)( مل  بعاملی )2)  .کاهش میاال  مامجرت   انجام  ارای  را  کارکنان  ب   ب 

  زمانی ک  کارکنان در جه  دستیاای ا    Servant)( مل  خلمتکار )۳مستقیم مکتنی ار پاداش اس . )

.  کنل می کننل، از خجدگذشتگی را اا تمرکز ار نیازهای االابر دتگران برکیب بلاش می  هلف بعیین شله
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ات آنها را در نظر  تتا نظرشجد  مشجرت نمی  کارکنانهنگام بصمیم گیری اا    Autocratic)( خجدکام  )۴)

)نمی )5گیرنل.  دمجکرابی    )(Democratic    می ا شناخت   نیز  مشارکتی"  "رهبری  )عنجان   ( 6شجد. 

Laissez-Faire    ا  ا فرانسجی  از  کلم   واقعی  برجم  می معنای  انجام"  ا   "اجازه دادن  ( ۷شجد. )عنجان 

( اس .  Bureaucratic) اجروکراسی  اجروکرابی   رهبری  مجفقی   راز  قجانین  از  مل    )8(پیروی  در 

عنجان ت  رهبر  بجانل شی را ا ناییسی میق اعتقاد و شخصی  م،  جذاای   Charismatic))  کارتزمابی 

جهان   در سراسر  کنلکارتزمابی   مل     )9(  .معرفی  )در  ارای کارکنان    Pacesetting)بنظیم سرع  

  استجار اس  معیارهای  مفهجم انصافار    Ethical)اخلاقی )مل   (  ۱۰شجنل. )رسیلن ا  نتاتج هلات  می 

ا  ذهنی  »او  مردم« نیاز دارد.   Affiliative)وااست  )مل  رهبری  (  ۱۱. )داردمایابی  جاتگاه  اخلاقی  

کنل با نقاط قجت را در بلاش اا ب  ب  اعضای کارکنان کار می  مرایگری ت  رهبردر مل   (  ۱2)

 ارای اهکجد مجفقی  کلی سازمان بجسع  دهل. 

 روش بحقیق 

سک   ا   بجج   مل  اا  و  اربکایی  بحج های  رهبری  مل   بحقیق  اتن  در  رهبری   های 

چارچجب  Transformational)) (Hangyun, et al., 2020)آفرتن ت   سک     نظری  منحیث  اا  بجام 

و بامین اربکاط اا کارکنان   ملترت  ینحجه  اهترتن  در نظر گرفت  شله اس  ک  ارای گرمایت اربکایی 

  مناسب   پاسخ  مل سک  و تا    ت   معمجلاً.  قاالی  کارارد را دارد  ی آنان در سازمانارای افزاتش انگیزه

و    گرمایت  ی جاتگاه سک  اربکایی  مطالع    در  ک   کنلمی   پیشنهاد  را  سازمان  و   کارکنان  نیازهای  ا 

ها، ارای گردآوری داده  .اس   شله  واقع  آفرتن مفیلافزاتش انگیزه کارکنان بجام اا مل  رهبری بحج 

بحقیق  در اا روتکرداز روش    اتن  استفاده  بجصیفی،  اتن هلف،   .شله اس   کمی  ا   ارای دستیاای 

معلجمات جمع آوری   ،صجرت بصادفیا   اا انتخاب نمجن   از جامع  آماری  گردتل وی بربیب  نام پرسش 

 .شله اس 

 

 

 

 

 

 

 
 (Wale, 2025) منکع: انستیتجت سازمان مالی
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 مل  نظری 

ی انستیتجت سازمان مالی یرح گردتله اس ، و اا اقتکاس از مقال مل  زتر ار مکنای مل   االا ک  بجسط  

  Tian et al)..2020 ,)  کارکنان از بیان و دتگران بربیب گردتله اس   مافظ   ار  آفرتنبحج    رهبری  بأثیر

آفرتن و نقش آن را در رفتار  اا بجج  ا  مل  رهبری بحج   گرمایت ی سک  اربکایی  اتن مل  رااط  

 کنل. سازمانی و انگیزه کارکنان بججی  می

 

 
 

 اازار بحقیق 

نام  پرسش   های مجججد درپاسخ   ها ا  اساساتن بحقیق ا  اساس پییتش انجام شله اس  و بحلیل داده

  گردآوری شله اس .   نام بجزتع پرسشاتن بحقیق، بجسط    هاروش گردآوری داده  انجام شله اس .

نام  در  پاتاتی پرسش ک     شله اس نام  استفاده  ها از اازار پرسش در اتن بحقیق ارای جمع آوری داده

افزار   ا    SPSSنرم  کرونکاخ    اابجج   ارزش الفای  پرسش مشخص شله    ۰,8۱۷  ا   اازار  اس .  نام  ت  

مطالع   رو در اتن بحقیق ک  ت  بحقیق علمی اجده و ارای  آتل، از اتن ا  ماساب می   اساسی ارای بحقیق

 .، قاال بججی  اس ااشلرهبر در افزاتش انگیزه کارکنان سازمان می  گرمایت  سک  اربکایی  نقش

نام  سنجش پاتاتی پرسش:  ۱جلو    

ااخ الفای کرون های سنجش شله نام بعلاد پرسش   

.8۱۷ ۱2 

   ګیری و نمجن    جامع  آماری میلان بحقیق،  

.  اس   هنځی اربکایات و ژورنالیزمپج   آماری اتن بحقیق  یجامع ااشل و  میلان بحقیق پجهنتجن کاال می

گیری از جامع  آماری های نمجن روش   .استفاده شله اس جلو  مجرگان ارای محاسک  ماجم نمجن   

های شیره ا  شکل بصادفی    نمجن گیری ت  فهرس  از قکل آماده شله و  . در نمجن اجده اس بصادفی  

 آفرتنمل  رهبری بحج  گرمایت سک  اربکایی  یسازمان رفتار

 اربکایات

 ی کارکنانانگیزه

 https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.00314 منکع:

 

https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.00314
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، در اتن بحقیق از روش فرمج  شار   ا  گجن  بصادفی  ارای بعیین ماجم نمجن   انتخاب شله اس .جف   

 کجکران و جلو  مجرگان استفاده شله اس .

 ها تافت  

بحلیل شله ک  در اتن بحلیل از نجع روش بجصیفی استفاده    SPSSهای اتن بحقیق بجسط ارنام   داده

ها ار اساس دو مؤلف ، مؤلف  او  سک  اربکایی  ها اتن پژوهش، ااتلا سجا  ارای بحلیل داده.  شله اس 

پرسش   گرمایت  قالب  در  انگیزه  افزاتش  دوم  مؤلف   و  سرهبر  اس .  گردتله  یرح  پس،  نام  

های خام ک  شامل پاسخ ها در میان جمعی  آماری از قکل بعیین شله بجزتع شله و داده نام پرسش 

پرسش سجا  اازار  اا  اعلا دادهگردتلنام  جمع آوری  ها اس ،  را کل گذاری  .  و در   گردتله اس ها 

. شله اس ار انجام  و پروس  بحلیل بجسط اتن نرم افز   گردتلهوارد    SPSSنهات ، کلها را در نرم افزار  

 .گرفت  اس گیری صجرت بجضیح داده و نتیج   هاجلو ارقام و آمار بجسط 

 بجاننل بعاملات و اربکایات در سازمان را بسهیل کنل می گرمایت  رهبران   :2جلو   

 دهیمقیاس ارزش بعلاد فیصلی فیصلی معتبر فیصلی مجمجع 

 کاملاً مجافق 8 12.12 12.12 12.12

 مجافق 2۷ 40.90 40.90 40.90

 نظرای ۱۰ 15.15 15.15 15.15

 مخالف 6 9.09 9.09 9.09

 کاملاً مخالف ۱5 22.72 22.72 22.72

 مجمجع  66 ۰.۱۰۰ ۰.۱۰۰ 

می جلو    نشان  ک   االا  دهنله درصل    53مالود  دهل  بامین  گان  پاسخ  یرتق  از  بعاملات  بسهیل  اا 

اتن امر اجدنل، نتیج  گرفت   مخالف    انآن  درصل  32مجافق  دارد، مالود    گرمایت  اربکایات اا سک   

دهی ی انگیزه نیز در زمین    گرمایت شجد ک  میزان مجافق  ایشتر اس ، پس نقش سک  رهبری  می

 .کارکنان سازمان ارجست  اس 

 بجاننل اهکجد روااط این فردی در سازمان را بسهیل کننلمی  گرمایت رهبران  : ۳جلو   

 دهیمقیاس ارزش بعلاد فیصلی فیصلی معتبر فیصلی مجمجع 

 کاملاً مجافق 8 12.12 12.12 12.12

 مجافق 27 40.90 40.90 40.90

 نظرای 10 15.15 15.15 15.15

 مخالف 6 9.09 9.09 9.09

 کاملاً مخالف 15 22.72 22.72 22.72

 مجمجع  66 100 100 

فردی از یرتق بامین  اا اهکجد روااط میان گان پاسخ دهنله درصل  52مالود دهل ک  االا نشان می جلو  

اتن امر اجدنل، نتیج  گرفت   مخالف    انآن  درصل  31مجافق  دارد، مالود    گرمایت  اربکایات اا سک   
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دهی ی انگیزه نیز در زمین    گرمایت شجد ک  میزان مجافق  ایشتر اس ، پس نقش سک  رهبری  می

 .کارکنان سازمان ارجست  اس 

 هنلدشلن می اماساس دتله و شنیله  ا  کارکنان  گرمایت  رهبران  : 4جلو   

 دهیمقیاس ارزش بعلاد فیصلی فیصلی معتبر

 کاملاً مجافق 8 12.12 12.12

 مجافق 2۷ 40.90 40.90

 نظرای ۱۰ 15.15 15.15

 مخالف 6 9.09 9.09

 کاملاً مخالف ۱5 22.72 22.72

 مجمجع  66 ۰.۱۰۰ ۰.۱۰۰

اا اماساس دتله و شنیله شلن کارکنان  گان  پاسخ دهنله درصل    52مالود  دهل ک   االا نشان می جلو   

اا سک    اربکایات  بامین  دارد، مالود    گرمایت از یرتق  امر  مخالف    انآن  درصل  31مجافق   اتن 

نیز در    گرمایت شجد ک  میزان مجافق  ایشتر اس ، پس نقش سک  رهبری  اجدنل، نتیج  گرفت  می 

 . دهی کارکنان سازمان ارجست  اس ی انگیزه زمین 

   دهنلرا می در فضای کار منل اجدن ا  کارکنان اماساس مهم و ارزش  گرمایت رهبران  : 5جلو   

 دهیمقیاس ارزش بعلاد فیصلی فیصلی معتبر

 کاملاً مجافق ۱۰ ۱9.6 ۱9.6

 مجافق ۳۱ 6۰.8 6۰.8

 نظرای 8 ۱5.۷ ۱5.۷

 مخالف 2 ۳.9 ۳.9

 کاملاً مخالف ۱5 22.72 22.72

 مجمجع  66 ۰.۱۰۰ ۰.۱۰۰

اا اماساس مهم اجدن و ارزشمنل اجدن  گان  پاسخ دهنله درصل    80مالود  دهل ک   االا نشان می جلو   

 درصل   26مجافق  دارد، مالود    گرمایت  کارکنان در فضای کار از یرتق بامین اربکایات اا سک   

شجد ک  میزان مجافق  ایشتر اس ، پس نقش سک  رهبری  اتن امر اجدنل، نتیج  گرفت  می مخالف    انآن

 . ارجست  اس  دهی کارکنان سازمانی انگیزهنیز در زمین   گرمایت 

 دهل را میگیری سازمانی در بصمیماجن کارکنان اماساس فعا   گر مایت  رهبران   : 6جلو  

 دهیمقیاس ارزش بعلاد فیصلی فیصلی معتبر

 کاملاً مجافق 9 ۱۷.6 ۱۷.6

 مجافق ۳۰ 58.8 58.8

 نظرای 9 ۱۷.6 ۱۷.6

 مخالف ۳ 5.9 5.9

 کاملاً مخالف ۱5 22.72 22.72
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 مجمجع  66 ۰.۱۰۰ ۰.۱۰۰

اا اماساس فعا  اجدن کارکنان در فضای گان پاسخ دهنله درصل  76مالود دهل ک  االا نشان می جلو  

اتن امر  مخالف    ان آن  درصل  28مجافق  دارد، مالود    گرمایت کار از یرتق بامین اربکایات اا سک   

نیز در    گرمایت شجد ک  میزان مجافق  ایشتر اس ، پس نقش سک  رهبری  اجدنل، نتیج  گرفت  می 

 . دهی کارکنان سازمان ارجست  اس ی انگیزه زمین 

 کنل ک  محیط کار ارای او مناسب و مطمئن اس همکار اس ، اماساس می گرمایت  فردی ک  اا رهبر   :7جلو   

 دهیمقیاس ارزش بعلاد فیصلی فیصلی معتبر

 کاملاً مجافق ۱2 2۳.5 2۳.5

 مجافق ۳۱ 6۰.8 6۰.8

 نظرای 6 ۱۱.8 ۱۱.8

 مخالف 2 ۳.9 ۳.9

 کاملاً مخالف ۱5 22.72 22.72

 مجمجع  66 ۰.۱۰۰ ۰.۱۰۰

اا مناسب اجدن و مطمئن اجدن فضای گان  پاسخ دهنلهدرصل    84مالود  دهل ک   االا نشان میجلو   

 انآن  درصل  26مجافق  دارد، مالود    گرمایت کار ارای کارکنان از یرتق بامین اربکایات اا سک   

گرفت  می مخالف   نتیج   اجدنل،  امر  ایشتر اس ، پس نقش سک  رهبری  اتن  میزان مجافق   ک   شجد 

 . دهی کارکنان سازمان ارجست  اس ی انگیزهنیز در زمین   گرمایت 

 بأثیرگذار ار افزاتش انگیزه کارکنان ااشل  می بجاننل گرمایت  رهبران   :8جلو   

 دهیارزشمقیاس   بعلاد فیصلی فیصلی معتبر

 کاملاً مجافق ۱۰ ۱9.6 ۱9.6

 مجافق ۳2 62.۷ 62.۷

 نظرای 8 ۱5.۷ ۱5.۷

 مخالف ۱ 2.۰ 2.۰

 کاملاً مخالف ۱5 22.72 22.72

 مجمجع  66 ۰.۱۰۰ ۰.۱۰۰

د ارای گر مایت  اا بأثیرگذار اجنل رهبران  گان  پاسخ دهنله درصل    82مالود  دهل ک   االا نشان می جلو   

اتن  مخالف  ان آن درصل 25مجافق  دارد، مالود  گرمایت کارکنان از یرتق بامین اربکایات اا سک  

نیز    گرمایت  شجد ک  میزان مجافق  ایشتر اس ، پس نقش سک  رهبری  امر اجدنل، نتیج  گرفت  می 

 . دهی کارکنان سازمان ارجست  اس ی انگیزه در زمین  
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 بر کننل می بجاننل ارای افزاتش انگیزه کارکنان، محیط کار را محکجب بر و دوستان  گرمایت  رهبران   :9جلو   

 دهیمقیاس ارزش بعلاد فیصلی فیصلی معتبر

 کاملاً مجافق ۱2 2۳.5 2۳.5

 مجافق 28 5۴.9 5۴.9

 نظرای 6 ۱۱.8 ۱۱.8

 مخالف 5 9.8 9.8

 کاملاً مخالف ۱5 22.72 22.72

 مجمجع  66 ۰.۱۰۰ ۰.۱۰۰

اا افزاتش انگیزه در محیط کاری دوستان   گان  پاسخ دهنله درصل    78مالود  دهل ک   االا نشان می جلو   

مخالف    انآن  درصل  32مجافق  دارد، مالود    گرمایت ارای کارکنان از یرتق بامین اربکایات اا سک   

 گر مایت  شجد ک  میزان مجافق  ایشتر اس ، پس نقش سک  رهبری  اتن امر اجدنل، نتیج  گرفت  می 

 .دهی کارکنان سازمان ارجست  اس ی انگیزه نیز در زمین  

 های پیشرف  و بجسع  کننل بجاننل ارای افزاتش انگیزه کارکنان، فضای کار را پر از فرص  می  گرمایت  رهبران   : 10جلو   

 دهیمقیاس ارزش بعلاد فیصلی فیصلی معتبر

 کاملاً مجافق ۱5 29.۴ 29.۴

 مجافق 2۰ ۳9،2 ۳9،2

 نظرای 8 ۱5،۷ ۱5،۷

 مخالف 8 ۱5،۷ ۱5،۷

 کاملاً مخالف ۱5 22.72 22.72

 مجمجع  66 ۰.۱۰۰ ۰.۱۰۰

اا افزاتش انگیزه در محیط کاری پر از  گان  پاسخ دهنله درصل    70مالود  دهل ک   االا نشان می جلو   

  انآن  درصل  38مجافق  دارد، مالود    گرمایت  فرص  ارای کارکنان از یرتق بامین اربکایات اا سک   

گرفت  می مخالف   نتیج   اجدنل،  امر  ایشتر اس ، پس نقش سک  رهبری  اتن  میزان مجافق   ک   شجد 

 . دهی کارکنان سازمان ارجست  اس ی انگیزهنیز در زمین   گرمایت 

 می بجاننل اعتید و اعتکار در این کارکنان خجد اتجاد کننل گر مایت  رهبران   : 11جلو   

 دهیارزشمقیاس   بعلاد فیصلی فیصلی معتبر

 کاملاً مجافق ۱5 29.۴ 29.۴

 مجافق ۳۰ 58.8 58.8

 نظرای ۴ ۷.8 ۷.8

 مخالف 2 ۳.9 ۳.9

 کاملاً مخالف ۱5 22.72 22.72

 مجمجع  66 ۰.۱۰۰ ۰.۱۰۰
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اا اتجاد اعتید و اعتکار در محیط کاری  گان پاسخ دهنله درصل  88مالود دهل ک  االا نشان می جلو  

مخالف    ان آن  درصل  26مجافق  دارد، مالود    گرمایت  ارای کارکنان از یرتق بامین اربکایات اا سک   

 گر مایت  شجد ک  میزان مجافق  ایشتر اس ، پس نقش سک  رهبری  اتن امر اجدنل، نتیج  گرفت  می 

 .دهی کارکنان سازمان ارجست  اس ی انگیزه نیز در زمین  

 جذاب کننل  بجاننل ارای افزاتش انگیزه کارکنان، فضای کار را پجتا ومی گر مایت  رهبران   : 12جلو   

 دهیمقیاس ارزش بعلاد فیصلی فیصلی معتبر

 کاملاً مجافق ۱۴ 2۷ 2۷،5

 مجافق 28 5۴.9 5۴.9

 نظرای ۷ ۱۳،۷ ۱۳،۷

 مخالف 6 9.09 9.09

 کاملاً مخالف ۱ 2،۰ 2،۰

 مجمجع  55 ۰.۱۰۰ ۰.۱۰۰

اا اتجاد فضای کاری پجتا و جذاب در گان  پاسخ دهنله درصل    82مالود  دهل ک   االا نشان می جلو   

  درصل  11مجافق  دارد، مالود    گر مایت  محیط کاری ارای کارکنان از یرتق بامین اربکایات اا سک   

شجد ک  میزان مجافق  ایشتر اس ، پس نقش سک  رهبری  اتن امر اجدنل، نتیج  گرفت  می مخالف    انآن

 . دهی کارکنان سازمان ارجست  اس ی انگیزهنیز در زمین   گرمایت 

 همکاری سازمانی کننل   آراست  اا فضایبجاننل ارای افزاتش انگیزه کارکنان، فضای کار را می گر مایت  رهبران   : 13جلو   

 دهیمقیاس ارزش بعلاد فیصلی فیصلی معتبر

 کاملاً مجافق ۱۴ 2۷.5 2۷.5

 مجافق 28 5۴.9 5۴.9

 نظرای ۷ ۱۳.۷ ۱۳.۷

 مخالف 6 9.09 9.09

 کاملاً مخالف 10 16 16

 مجمجع  65 ۰.۱۰۰ ۰.۱۰۰

اا اتجاد فضای کاری آراست  اا فضای گان  پاسخ دهنله درصل    82  مالود دهل ک   االا نشان می جلو   

 11  مجافق  دارد، مالود  گرمایت همکاری سازمانی ارای کارکنان از یرتق بامین اربکایات اا سک   

شجد ک  میزان مجافق  ایشتر اس ، پس نقش سک   اتن امر اجدنل، نتیج  گرفت  میمخالف    انآن  درصل

های های جلو جه  داده  .دهی کارکنان سازمان ارجست  اس ی انگیزه نیز در زمین    گرمایت رهبری  

اا بجج  ا  مل     در سازمان  گرمایت سک  اربکایی    نقش  اتن بحقیق را ک  اررسی کردناهلاف  االا  

صجرت استفاده رهبر از سک  اربکایی  کارکنان در  یانگیزه  بحج  آفرتن و ارزتاای کردن میزان ی رهبر 

 در سازمان اجد ارآورده کرده اس .  گرمایت 
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 احث و مناقش  

سازمان امروز،  دنیای  راه در  دنکا   ا   را  کارها  کارکنان خجد  و عملکرد  انگیزه  اتجاننل  ک   هستنل  هاتی 

از   تکی  دهنل.  اس .  افزاتش  رهبران  اربکایی  سک   زمین ،  اتن  در  کلیلی  قکادی  عجامل  ااوری  ا  

اربکایی(  ۱959) روش   سک   هم   می  اس های  شامل  بأثیر  ک  ت  شخص  دتگری  ذهن  ار  بجانل 

بامیناگذارد  نظرتات،    .  افکار،  بکاد   ا   نفر  چنل  تا  دو  آن  یی  ک   اس   یرف   دو  جرتان  اربکاط 

های مهم عنجان تکی از مؤلف  ، ا  گر مایت  سک  اربکایی  ک  در نتیج     پردازنلاماساسات و ماقاتق می 

رهبر نقش    گرمایت سک  اربکایی  بجانل بأثیر قاال بججهی ار انگیزه کارکنان داشت  ااشل.  رهبری، می 

اتجاد فضاتی مثک  و مایتتی، رهبران می  اا  انگیزه کارکنان دارد.  افزاتش  ا  مهمی در  بجاننل اعتید 

 زاربکاط اعلی اصغر کیا ااور دارد ک     نفس، اربکایات مؤثر و اماساس بعلق را در کارکنان بقجت  کننل.

مخایب خجد را بح  نفجذ در آورده    های ک  امکان داشت  ااشل یرف مقاال اربکاط تاهر راه اا وسیل  

اتن نجع اربکاط شامل )  بکایات سازمانیار (.  ۱۳98قکجلانل )کیا،  ی مجرد نظر خجد را ا  او میو عقیله 

ا اربکایات رسمی ماننل گزارش ها و جلسات و    س  وبکاد  ایلاعات در داخل ت  سازمان  شامل 

   ، را نادتله گرف . شجدهای روزمره این کارکنان می چنین ابکایات غیر رسمی ماننل گفتگجهم

نقشی اساسی    آفرتنبجام اا مل  ملترتتی بحج   گرمایت  ی  اربکایسک   شجد گف  ک   در نتیج  می 

 کنل.  اتفا می  کاریهای در شکل دادن ا  فرهنگ سازمانی و افزاتش انگیزه کارکنان در محیط

افزاتش    ار از سجی رهبر    گرمایت   یاربکایسک   کار بستن  فرضی  اولی  اتن بحقیق باکیل دارد ک  ا 

سکب   و  دارد  نقش  سازمان  کارکنان  کارکنان  انگیزه  خلم   برک  نرخ  کاهش  و   . شجدمیوفاداری 

های  دهل ک  این سک نشان میها همچنان  تافت های بحقیق اتن فرضی  را مایت  کرده اس .  تافت 

هاتی ک  اربکایات  و سطجح انگیزش کارکنان همکستگی مثک  وججد دارد. سازمان   گرمایت اربکایی 

دهنل، تماتل دارنل سطجح االابری از  های خجد قرار می ااز، اازخجرد و شناخ  را در اولجت  فعالی 

را    گرمایت کنل ک  رهبران سک  اربکایی اتجاب می  مشارک  کارکنان و رضات  شغلی داشت  ااشنل

انگیزه کارکنان در یجرخلاص ، کلیل ااز کردن  ا   .کار گیرنل جه  انگیزه اخشیلن کارکنان سازمان ا  

آفرتن نهفت  اس . اا پذترش  مل  رهبری بحج   اا درنظرداش   گرمایت   ی هنر استفاده از سک  اربکای

بجاننل محل کار پر رونقی را اتجاد کننل ک  در آن  ها میشفافی ، همللی و گجش دادن فعا ، سازمان

های جلتل و هیهنگی ارها و بکنی آزماتش ااز   .کارکنان اماساس ارزشمنلی کننل و الهام اخش ااشنل

ای همجار کننل ک  در آن انگیزه فقط ت  کلم  بجاننل راه را ارای آتنلهها میاا نیازهای کارکنان، سازمان

راتج نیس ، الک  ت  روش زنلگی ااشل. اا اولجت  دادن ا  اربکایات ااز و همللان  و همسج کردن  

اا اصج  رهبری بحج  آفرتن، سازمان   بجاننل فرهنگ اعتید، همکاری و بجانمنلسازی را ها می آن 
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دهل. هینطجر ک  ما ا  مارک  در چشم  اتجاد کننل ک  انگیزه کارکنان را ا  اربفاعات جلتل سجق می

کلیلی   گرمایت  اربکایی  سک   دهیم، پذترش و مافظ  های کاری ملرن ادام  می انلاز پجتای محیط 

 .خجاهل اجد آنان ارکنان، رضات  و مجفقی  کلیارای ا  مالاکثر رسانلن مشارک  ک

 گیری نتیج  

رهبر در افزاتش انگیزه کارکنان سازمان    گرمایت دهل ک  سک  اربکایی  نتاتج الس  آمله نشان می

های لازم ارای نیازمنل آمجزش  گرمایت سازی مؤثر سک  اربکایی در نهات  پیاده . بأثیر مستقیم دارد

عنجان ت   بجانل ا می   زمین  در اتن  بجج  جلی  هاس .  رهبران و اتجاد استر فرهنگی مناسب در سازمان

ها محسجب شجد. انااراتن، رهبران  وری کارکنان در سازماناسترابیژی کلیلی ارای افزاتش انگیزه و اهره 

و بلاش کننل با آن را در بعاملات روزمره خجد اا کارکنان  ااتل ا  اهمی  اتن سک  اربکایی بجج  کرده 

نماتنل.پیاده  اربکایی    سازی  سک   بأثیر  زمین   در  نجتن  کارکنان    گرمایت بحقیقات  انگیزه  ار  رهبر 

اا بجج  ا  اتن واقعی  ک  االابر   دهنله اهمی  اتن سک  در اتجاد ت  محیط کاری مثک  اس . نشان

از    گرمایت    یاربکایسک   کار بستن  ن اا فرضی  بحقیق ک  باکیل دارد "ا دهنلگادرصل پاسخ  8۰از  

وفاداری و کاهش نرخ برک خلم  انگیزه کارکنان سازمان نقش دارد و سکب  افزاتش    ارسجی رهبر  

ها اتن بحقیق  کنل. ار مکنای تافت  ها اتن فرضی  را مایت  می شجد"، مجافق  دارد، و تافت  میکارکنان  

 گردد.  نهاد میمجارد ذتل پیش 

 ها پیشنهاد 

دهنل، تماتل  های خجد قرار میهاتی ک  اربکایات ااز، اازخجرد و شناخ  را در اولجت  فعالی سازمان .۱

کنل ک  رهبران سک   اتجاب می  و رضات  شغلی داشت  ااشنل  دارنل سطجح االابری از مشارک  کارکنان

بشجتق ا  اتجاد ت  فرهنگ    .کار گیرنلرا جه  انگیزه اخشیلن کارکنان سازمان ا   گرمایت  اربکایی  

اازخجرد مثک  در سازمان ک  در آن کارکنان اتجاننل نظرات و پیشنهادات خجد را الون برس از  

 شجد. ، پیشنهاد می عجاقب ایان کننل

اربکای  .2 بحج    اا درنظرداش   گرمایت    یاز سک   استفاده شجدآفرتن  مل  رهبری  اا  اتن روتکرد  .  ااتل 

بجاننل محل کار پر رونقی را اتجاد کننل ک  در ها می پذترش شفافی ، همللی و گجش دادن فعا ، سازمان 

ااشنل اخش  الهام  و  کننل  ارزشمنلی  اماساس  کارکنان  همر آن  می ،  نیاز   ااشل.اه  ا   ااتل  و  رهبران  ها 

ها را افزاتش  های لازم، انگیزه آن های فردی کارکنان بجج  کننل و سعی کننل اا ارائ  مایت  خجاست 

 دهنل. 
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ای ارای سنجش بأثیر سک  اربکایی رهبران  های دورهارزتاای مستمر عملکرد: استفاده از ارزتاای  .۳

 ت لازم ار اساس نتاتج ا  دس  آمله.ار انگیزه کارکنان و اعی  بغییرا

های بیمی و همکاری این کارکنان ا  منظجر افزاتش ماس  بشجتق ا  همکاری بیمی: بروتج فعالی   .۴

 بعلق و انگیزه در این اعضای بیم. 

ارای کارکنان ک  ای: فراهم کردن فرص پشتیکانی از بجسع  مارف   .5 های آمجزشی و بجسع  شغلی 

 ها کم  کنل.زه و رضات  شغلی آن بجانل ا  افزاتش انگیمی

بقجت  اربکایات غیر رسمی: اتجاد فضاهاتی ارای اربکایات غیر رسمی این رهبران و کارکنان،   .6

 بجانل ا  بقجت  روااط و افزاتش انگیزه کم  کنل. های اجتیعی، ک  می ماننل جلسات تا فعالی  

، پس پیشنهاد انگیزه کارکنان دارد  افزاتش   ، بأثیر مستقیمی ار گرمایت  سک     مکتنی اراربکاط   .7

 .  شجد ک  در فضای کاری سازمان رهبران از اتن سک  اربکایی استفاده کننل می

می  .8 اماساس  کارکنان  ک   میک   کننل  هنگامی  میشنیله  درک  و  دارنل  ارزش  ا   شجنل،  شجنل، 

شجد ک  رهبران  پیشنهاد مینل.  اماتی  زتاد مشتاق و متعهل ا  دستیاای ا  اهلاف سازمانی هست

 .سازمان ا  نظرتات و نیازهای کارکنان سازمان گجش فرا دهنل 

اا اولجت  دادن ا  اربکایات ااز و همللان  و همسج کردن آن اا اصج  رهبری بحج  آفرتن، سازمان   .9

می  ا   ها  را  کارکنان  انگیزه  ک   کننل  اتجاد  را  بجانمنلسازی  و  همکاری  اعتید،  فرهنگ  بجاننل 

 دهل. اربفاعات جلتل سجق می

کلیلی    گر مایت  اربکایی  سک   های کاری ملرن، پذترش و مافظ  چشم انلاز پجتای محیط   ارای ت   .۱۰

ااشل، پس رهبران اتن اصل را  می  آنان ارای ا  مالاکثر رسانلن مشارک  کارکنان، رضات  و مجفقی  کلی

 .ااتل جلی در نظر اگیرنل
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 .. سازمان ملترت  صنعتی. بهراناربکایات سازمانی (. ۱959قکادی، م.ک. )

یرامای و ارزتاای الگجی کارکرد های متنجع شکک  های اجتیعی مجازی در اربکایات میان  (.  ۱۳98)  ا. و دتگران.. عکیا،   
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