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 چکیده 

های جدید و منحصر به  روند. خلاقیت به توانایی تولید ایده شمار می ها به خلاقیت و نوآوری دو عامل کلیدی در موفقیت ساامان 

هدف این تحقیق،  ها به محصولات، خدمات یا فرآیندهای جدید است.  که نوآوری فرآیند تبدیل این ایده اشاره دارد، در حالی فرد  

ها در موفقیت ساامان اا چه قرار است. این تحقیق اا لحاظ  بررسی و مطالعه این است که خلاقیت و نوآوری چیست و تأثیر آن 

با استفاده اا کتب، مقالات و تحقیقات    گردآوری معلومات مروری بنیادی و اا نظر روش    - هدف کاربردی  است که اطلاعات 

عنوان نیاا اساسی  تنها به خلاقیت و نوآوری نه دهند که  های این مطالعه نشان می آوری و مورد تحلیل قرار گرفته است. یافته جمع 

های پایدار ضروری  اتژی کلیدی برای دستیابی به موفقیت عنوان یک است بلکه به   ؛ مهم است   ها در دنیای امروا برای بقاء ساامان 

  توسعه کنند، شانس بیشتی برای بقاء و  هایی که با تکیه بر این دو مفهوم، خود را با تغییرات محیطی سااگار می است. ساامان 

را در  ی تمرکز کرده و آن منظور تحقق اهداف خود، بر خلاقیت و نوآور ها به که مدیران ساامان   ضرور است خواهند داشت. لذا،  

 د. فرآیندهای کاری خود نهادینه ساان 

 ؛ توسعه  اثربخشی   ؛ ساامان   ؛ نوآوری   ؛ خلاقیت واژگان کلیدی:  
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Abstract 

Creativity and innovation are considered two key factors in the success of organizations. 

Creativity refers to the ability to generate new and unique ideas, while innovation is the 

process of turning these ideas into new products, services, or processes. The aim of this 

research is to examine and study what creativity and innovation are and how they impact 

organizational success. This study is both applied and fundamental in terms of its purpose, 

and it uses a review-based method for data collection, gathering information from books, 

articles, and research for analysis.  The findings of this study indicate that creativity and 

innovation are not only crucial for the survival of organizations in today's world but also 

serve as a key strategy for achieving sustainable success. Organizations that rely on these 

two concepts to adapt to environmental changes have a higher chance of survival and 

growth. Therefore, it is essential for organizational managers to focus on creativity and 

innovation in order to achieve their goals and embed these practices into their work 

processes. 

Keywords: Creativity; Innovation; Organization; Effectiveness; Development 

https://doi.org/10.62810/jss.v7i4.189
file:///C:/Users/Admin/Desktop/شماره%20چهارم%201403علوم%20اجتماعی/Kha_786@yahoo.com
file:///C:/Users/Admin/Desktop/شماره%20چهارم%201403علوم%20اجتماعی/Kha_786@yahoo.com


 

 ش. ها۱۴۰۳ ،(۴شماره ) ،(۷) دور 32

 مقدمه 

ای یافته است. تحولات سریع  ها جایگاه ویژه عنوان رمز بقا و کلید موفقیت افراد و ساامان امرواه خلاقیت به 

های  های اجتماعی، بسیاری اا ساامان تکنولوژی، صنعت، مدیریت و اراش های علم،  و گستده در عرصه 

کارگیری خلاقیت و نوآوری  های خود را در مسیر به ها و فعالیت موفق جهان را واداشته تا اهداف، گرایش 

(. پیت دراکر بر این باور است که در جهانی که همواره در معرض  1375پور،  هدایت کنند )شهرآرای و مدنی 

غییرات بنیادین و تهدیدات گوناگون قرار دارد، تنها راه بقا و پیشرفت، خلاقیت و نوآوری است. افزایش  ت 

های نوین اا جمله ثمرات خلاقیت و  وری آ وری، و تولید کالاها، خدمات و فن رشد اقتصادی، ارتقای بهره 

های نو و  خود نیاامند اندیشه  ها برای بقا، رشد و توسعه (. ساامان ۱۳۷۴شوند )استونر، نوآوری محسوب می 

شوند و آن را اا اوال،  های بدیع هستند. این افکار نوآورانه همانند روحی تااه به کالبد ساامان دمیده می ایده 

 .دهند رکود و نابودی نجات می 

در عصر حاضر، برای حفظ وضعیت موجود و دستیابی به پیشرفت، تداوم جریان خلاقیت و نوآوری در  

ها در گرو پذیرش و  ناپذیر است. در دنیای پرتلاطم و متغیر امروا، بقای ساامان ضرورتی اجتناب  ها ساامان 

آن  است.  محیطی  تغییرات  با  پاسخ تطابق  ارائه  با  تحولات،  این  درک  ضمن  باید  خلق  ها  و  تااه  های 

آن  و  بگذارند  تأثیر  تغییرات  بر  نوین،  به راهکارهای  را  خ ها  درآورند.  خود  مطلوب  بخش  شکل  لاقیت 

به جدایی  اگر  و  است  ساامانی  اندگی  ساامان ناپذیر  شود،  هدایت  می درستی  راه ها  و  توانند  بهت  های 

های فشرده، کمبود منابع، افزایش سریع  کارآمدتری برای انجام وظایف خود پیدا کنند. در مواجهه با رقابت 

به کارایی و اثربخشی ساامان کمک کند،  های بالای نیروی کار و تجهیزات، هر عاملی که  جمعیت و هزینه 

شانس آن را برای بقا و موفقیت افزایش خواهد داد. خلاقیت همچنین توانایی ساامان را برای ایجاد تغییرات  

 .کند بنیادی و ساانده فراهم می 

  های برجسته انسان است که تأثیر شگرفی بر پیشرفت و کیفیت اندگی او دارد. این خلاقیت یکی اا ویژگی 

  .شود قابلیت، فرآیندی است که منجر به تغییر، توسعه و تکامل در ساختار ذهنی و عملکردی انسان می 

پذیر باشند. مدیران و کارکنان خلاق و نوآور  های امروای برای ادامه حیات خود باید پویا و انعطاف ساامان 

بنابراین، در  متغیر جامعه باشند.    توانند ساامان را با تحولات محیطی سااگار کرده و پاسخگوی نیااهای می 

 . کلید موفقیت ساامان است   قیت و نوآوری در حکم لا رقابت رواافزن، خ دنیای پیچیده امروا و  

جهان امروا به سرعت در حال تغییر و تحول است و این تغییرات به عنوان بخشی اا حیات بشری، اهمیت  

غییرات مثبت را ایجاد و تغییرات منفی را مدیریت کنند.  ها همواره در تلاش هستند تا ت ای دارند. انسان ویژه 

ساامان  راستا،  این  به  در  نیاا  عملکرد خود  بهبود  و  بقا  برای  نیز  جوامع  و  دارند.    خلاقیت ها  نوآوری  و 
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ناپذیر تبدیل  های پیچیده و سریع، »حرکت به جلو« را برای مدیران به یک امر ضروری و اجتناب دگرگونی 

است )سروری  رقابت   .( 1399،  کرده  افزایش  ساامان با  تغییرات سریع،  و  جهانی  تولید  های  به  ناگزیر  ها 

طور مؤثری در بااار باقی بمانند. پیت دراکر  های خلاقانه هستند تا بتوانند به کارگیری روش های نو و به ایده 

ه برای پیشرفت ضروری  تنها برای بقا بلک ، خلاقیت و نوآوری نه شرایطی کند که در چنین ( تأکید می 2001) 

تغییرات سریع فناوری و تحول در اراش  کنندگان اا جمله عواملی  های مصرف هستند. فشارهای رقابتی، 

 .کنند می   و نوآورانه   های نوین و خلاقانه ها را وادار به پذیرش شیوه هستند که ساامان 

به  ایده خلاقیت  تولید  توانایی  اا رکود و های نوآورانه حل های جدید و راه عنوان  را   ، فرایندهای ساامانی 

هایی که به خلاقیت و نوآوری  دهند که ساامان های انجام شده نشان می دهد. بررسی نجات می فروریزی  

مردم،  طور مستقیم به رضایت  دهند، قادر به ارائه محصولات و خدمات بیشتی هستند که به اهمیت می 

هایی برای  عنوان محرک توانند به لاقیت و نوآوری می در حقیقت، خ (. ۱۳۷5د)امابیل، شو منجر می   جامعه 

شود بلکه  وری منجر می تنها به افزایش بهره بهبود عملکرد و افزایش کارایی در ساامان عمل کنند. این امر نه 

اما این تغییر  (.  ۱۴۰۰)سروری، یابد ها برای جذب و حفظ مشتیان نیز افزایش می دنبال آن توانایی ساامان به 

شود. مدیران باید محیطی را ایجاد کنند که در آن کارکنان  های جدید محدود نمی تنها به تولید ایده و تحول  

تواند به کارکنان  های خود را به اشتاک بگذارند. فضای خلاقانه می احساس آاادی و امنیت کنند تا ایده 

بر این نکته تأکید    ( 1383) کاران باشدند. توربین و هم   انگیزه دهد تا به دنبال بهبود و نوآوری در کار خود 

محیط  که  به های حمایتی و خلاق می دارند  قابل توانند  کار ملاحظه طور  و  انگیزه  بر  تأثیر  آ ای  کارکنان  یی 

 . بگذارند 

تنها خلاقیت  دنبال راهکارهایی باشند که نه هایی نیز در این مسیر وجود دارد. مدیران باید به با این حال، چالش 

دهند بلکه توانایی ساامان را برای نوآوری در برابر تغییرات محیطی افزایش دهند. برای مثال،  را پرورش  

  های ساامان تأثیر گیری و استاتژی توانند بر روند تصمیم نوسانات در بااار و تغییرات سریع در تکنولوژی می 

به ساامان (.  1378  بگذارند)دراکر،  که  چالش هایی  این  به  ده درستی  پاسخ  می ها  فرصت ند،  های  توانند 

 .  برداری کنند ها بهره جدیدی را شناسایی کرده و اا آن 

کنند، قادر به نوآوری در محصولات،  هایی که خلاقیت را در فرهنگ خود نهادینه میدر واقع، ساامان 

که  های کاریمحیط. ها را اا رقبای خود متمایز ساادتواند آنخدمات و فرآیندها هستند و این امر می 

وری و نوآوری، به تقویت روحیه کارکنان و ایجاد کنند، علاوه بر افزایش بهره خلاقیت را تشویق می

 (.۱۳۷5 ند)امابیل،شو های بیشت منجر می انگیزه

ها در نوآوری و خلاقیت بستگی دارد.  ای به توانایی آن طور فزاینده ها به تداوم حیات و موفقیت ساامان 
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ها را اا فرسودگی و رکود نجات دهد. در این راستا،  تواند ساامان ای است که می عنوان روحیه به خلاقیت  

های جدید و کارآمد در  دنبال یافتن راه توانند به کنند، می هایی که بر پایه خلاقیت و نوآوری عمل می ساامان 

ها در  یاا اساسی برای بقاء ساامان عنوان ن تنها به حل مسائل و بهبود عملکرد باشند. خلاقیت و نوآوری نه 

به  بلکه  امروا،  موفقیت دنیای  به  دستیابی  برای  کلیدی  استاتژی  یک  است.  عنوان  پایدار ضروری  های 

کنند، شانس بیشتی برای  هایی که با تکیه بر این دو مفهوم، خود را با تغییرات محیطی سااگار می ساامان 

منظور تحقق اهداف خود،  ها به ارد که مدیران و کارکنان ساامان بقاء و رشد خواهند داشت. لذا، ضرورت د 

 د. بر خلاقیت و نوآوری تمرکز کرده و آن را در فرآیندهای کاری خود نهادینه ساان 

عنوان اند. خلاقیت به به خلاقیت و نوآوری وابسته   توسعه سااندهها برای بقا و  در دنیای امروای، ساامان

کند. با افزایش رقابت  ها ایفا می ، نقشی کلیدی در اندگی ساامانهای جدید و مفیدفرآیند تولید ایده 

های خود را در  دنبال راهکارهای نوآورانه هستند تا ساامانجهانی و تغییرات سریع محیطی، مدیران به

ترین ابزارهای بشر برای خلاقیت یکی اا مهم .  (1386،ت حفاظت کنند)رنکوها و تحولا برابر چالش

تکنولوژی و سیاست کاربرد   ، هن  ،  های مختلفی همچون علمرفع موانع و مشکلات است و در عرصه

های رقابتی و با ها به خلاقیت و نوآوری بستگی دارد. در محیطتداوم حیات ساامان  ،  همچنین  .دارد 

ها باید قادر باشند خود را با این ساامان   ،  بااار و نیااهای مشتیان  ،  توجه به تغییرات سریع فناوری

ساامان به  خلاقیت  کنند.  سااگار  میتغییرات  کمک  شوند  ها  همگام  محیطی  تغییرات  با  تا  و  کند 

هایی که بر پایه خلاقیت عمل های جدیدی برای بهبود عملکرد و حل مسائل پیدا کنند. ساامانحلراه

)کلی و های مؤثر دارند های جدید و ایجاد نوآوریبرداری اا فرصت توانایی بیشتی در بهره   ، کنندمی

 (.۱۳۹۹، ؛ سروری۱۳۹۲، کلی

پذیری کاهش رقابت تواند باعثمیو خلاقیت وری نادیده گرفتن نوآ  دهندبرخی اا مطالعات نشان می 

کاهش تعهد   ،  تفاوتیاحساس بی  ،  کاهش رضایت شغلی  ،  کاهش انگیزش  ،  وریکاهش بهره   ،  ساامان

افت کیفیت محصولات و  ، های ارتقاء برای کارکنانکاهش امنیت شغلی و فرصت  ، به ساامان و شغل

،  ؛ امابیل۱۳۷5توشمن و او) استاتژیک ساامان گردد  خدمات و نهایتاً شکست در دستیابی به اهداف

توجه به ایجاد فضایی خلاق و حمایت اا  (. به قول امابیل و رنکو  ۱۴۰۰،  ؛ سروری۱۳۸۶و رنکو۱۳۷5

نوایده به موفقیت   ،  های  پایدار در ساامانبرای دستیابی  و  بلندمدت  ،  )امابیل  است  ها ضروریهای 

 (.  ۱۳۸۶، و رنکو۱۳۷5
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بررسی و مطالعه تأثیر و نقش خلاقیت و نوآوری در موفقیت ساامان است. به    هدف اساسی این تحقیق  

گردد که خلاقیت و نوآوری چیست و چه تأثیری در  این سوال مطرح می   ،  منظور دستسی به این هدف 

 موفقیت و تحول ساامان دارد؟ 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق 

المللی مواجه اند،  در این امینه  و تهدیدات گستده بین تحولات  های عصر حاضر با  دون تردید ساامان ب 

قیت و نوآوری روی آورد و  لا خود ادامه داد باید به خ   طم امروا به حیات که بتوان در دنیای متلا برای این 

ثیر نهاد و به آنها شکل دلخواه داد. با توجه به این تغییرات و  أ ت بر آنها ت لا ضمن شناخت تغییرات و تحو 

ها پذیرفته شده است. دانشی  عنوان اصل اساسی و مهم بقای ساامان قیت و نوآوری به لا خ ،   ت سریع لا تحو 

هایی است که ساامان قادر به انجام  کارگیرد،  بیانگر فعالیت ه را ب تواند آن یار دارد و می که ساامان در اخت 

های  هایی که ساامان باید بتواند اا عهده انجام آنها برآید،  بیانگر نیاا به دانش آنهاست. اا طرف مقابل فعالیت 

 (. ۴، ص 1397ااده،  )محسنی نماید ها اقدام  جدیدی است که ساامان باید نسبت به کسب و مدیریت آن 

این فرایند شامل تفکر خارج اا چارچوب و ایجاد  خلاقیت به توانایی تولید ایده های جدید و نو اشاره دارد.  

تواند یک  ها است. به عنوان مثال،  در حواه هن،  یک هنمند با خلاقیت خود می ارتباطات جدید بین ایده 

نوآوری به فرایند  . و  احساسات و افکار جدیدی را در بین بینندگان برانگیزد اثر هنی منحصر به فرد بسااد که  

ایده  یا روش تبدیل  به محصولات،  خدمات  این شامل  های خلاقانه  دارد.  اشاره  کاربردی  و  های جدید 

ایده به  با  کارگیری  اپل  به عنوان مثال،  شرکت  یا اجتماعی است.  های جدید برای ایجاد اراش اقتصادی 

کرد)تید و  ری در طراحی و فناوری،  محصولات جدیدی مانند آیفون را ارائه داد که بااار را متحول نوآو 

   (.1393بیسانت، 

ایده  تولید  آن فرآیند  بعدی  اجرای  و  )خلاقیت(  خلاقانه  به های  )نوآوری(  پروسه ها  اا  عنوان  پر  ای 

همکاران،  ها تنش  و  همکاران، ها پارادوکس (،   1381)لیوایز  و  و  ها تناقض (،   ۱۳۸۳  )میرون  )کینگ 

های مرتبط با تولید ایده،   فعالیت .  توصیف شده است (  ۱۳۸۲) بین و توشمن، و معضلات (،   ۱۳۷۰همکاران، 

طور ذاتی  های تشویق خاص دارد و به کند،  نیاا به ساختارهای ساامانی و مکانیزم دانش جدیدی ایجاد می 

است  اجرای  (،   ۱۳۸۱)شالی،  اکتشافی  که  حالی  ایرمجموعه در  فعالیت ایده،   اا  بهره ای  برداری  های 

طور  به  (. ۱۳۷۰)مارچ، ایرا عمدتاً با اجرا،  تولید و کارایی سر و کار دارد (،   1388)بلیدون و همکاران است 

کنند که ممکن  کنند،  احتمالًا شرایطی را ایجاد می های جدید را تسهیل می خلاصه،  عواملی که تولید ایده 

 (. ۷۱۶، ص ۱۳۹۴)ساروغی و همکاران،  های جدید شوند رای ایده است مانع اا اج 

شوند. خلاقیت به معنای تولید  ها شناخته می ت و نوآوری به عنوان دو عامل کلیدی در موفقیت ساامان خلاقی 
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ها به محصولات یا  ها و تبدیل آن های جدید و نوآورانه است،  در حالی که نوآوری به اجرای این ایده ایده 

کند تا به طور مداوم بهبود یابند و در  ها کمک می شود. این دو عامل به ساامان اقعی مربوط می خدمات و 

برای مثال،  شرکت اپل با خلاقیت در طراحی و نوآوری در فناوری،  موفق به ایجاد    .بااار رقابتی باقی بمانند 

ثیر قرار دادند و درآمد این شرکت  طور قابل توجهی بااار را تحت تأ محصولاتی مانند آیفون و آیپد شد که به 

این محصولات نه تنها تجربه کاربری را بهبود بخشیدند،     (. ۲۴5ص 1399داد)اساکسون،    را به شدت افزایش 

 .بلکه برند اپل را به یک نماد خلاقیت تبدیل کردند 

تغییرات محیطی پاسخ  دهند که به سرعت به  ها این امکان را می آوری به ساامان نو علاوه بر این،  خلاقیت و    

وکار  های کسب ها با استفاده اا خلاقیت در مدل ،  شرکت COVID-19 عنوان مثال،  در دوران پاندمی دهند. به 

دادند)تانیجا  های دیجیتال،  به سرعت به شرایط جدید پاسخ دادند و به بقای خود ادامه  و نوآوری در فناوری 

قیت و نوآوری شامل فرهنگ ساامانی،  رفتار رهبری و  عوامل مؤثر بر خلا (.  ۳۱۲، ص ۱۳۹۹و همکاران،  

کند،  موجب افزایش  عنوان مثال، فرهنگ ساامانی که خلاقیت را تشویق می ساختارهای ساامانی هستند. به 

 (. ۱۰۰۶، ص ۱۳۸۸می شود)بلیدو و همکاران،  نوآوری و در نتیجه موفقیت ساامان  

تواند موجب  دهد که خلاقیت کارکنان می ام شده،  نشان می انج   ( ۱۴۰۰) ای که توسط اوه و همکاران  مطالعه   

هایی که به تحریک  که ساامان   بیان داشت های محصول و خدمات شود. این تحقیق نشان  افزایش نوآوری 

تیم  در  خلاقیت  توسعه  می و  توجه  خود  بهتی  های  عملکرد  اا  خود،   رقبای  با  مقایسه  در  کنند،  

  بیان داشته اند   ( ۱۴۰۱) دیگری،  شین و همکاران   مطالعه در   .( ۱۸۳، ص ۱۴۰۰دارند)اوه و همکاران، برخور 

طور قابل توجهی بر  گیرد،  به عنوان یک اراش محوری در نظر می که فرهنگ ساامانی که خلاقیت را به 

انگیزه و رضایت شغلی کارکنان تأثیر مثبت دارد. این محققان به بررسی تأثیرات مثبت خلاقیت بر نوآوری و  

در محیط    و نوآوری   ها با ارتقاء خلاقیت ها پرداخته و نشان دادند که ساامان هایت بر موفقیت ساامان در ن 

تحقیق  (.  ۴۷،ص ۱۴۰۲دهند)شین و همکاران،    وری و توانایی رقابت خود را افزایش توانند بهره کار،  می 

گرا  قیت و رهبری تحول ( صورت گرفته،  به بررسی رابطه بین خلا 2023دیگری که توسط راسل و همکاران ) 

توانند  دهند،  می گرا که خلاقیت را ترویج می پرداخته است. نتایج این تحقیق نشان داده است که رهبران تحول 

کمک  تیم  موفقیت ساامان  به  نهایت  در  که  کنند  ایجاد  مؤثرتری  همکاران، می های  و  ،  ۱۴۰۲کند)راسل 

 (.  ۳۱۲ص 

های علمی و تجاری،  بلکه  ن خلاقیت و نوآوری نه تنها در امینه دهند که رابطه بی تحقیقات جدید نشان می   

ای برخوردار است. در  نیز اا اهمیت ویژه   ،  سیاسی و اقتصادی های مختلف اجتماعی و فرهنگی در حواه 

 . کنم ایر به برخی اا تحقیقات جدید در این امینه اشاره می 
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ها به  دهد که خلاقیت جمعی در تیم ان می انجام شده است،  نش (  1396لتمن و کیلی)   تحقیقی که توسط 

نوآوری شکل  می گیری  منتهی  مؤثر  آن های  تیم شود.  که  رسیدند  نتیجه  این  به  محیطی  ها  که  هایی 

همین طور مطالعه دیگری که  های نوآورانه هستند.  کننده و خلاق دارند،  بیشت قادر به تولید ایده حمایت 

همکاران)  و  لوپیز  ارتبا ۱۳۹۹توسط  در  نوآوری  (  و  در خلاقیت  فناوری  نقش  به  داده ط  بیان  اند،   انجام 

های جدید منجر شوند.  توانند خلاقیت را تقویت کرده و به نوآوری های نوین می که چگونه فناوری   اند داشته 

دهند تا به راحتی با  ها متوجه شدند که ابزارهای دیجیتال و فضای کار مجاای به افراد این امکان را می آن 

(  ۱۳۹۷. تحقیق دیگری که توسط جورج و ژو) های جدیدی را توسعه دهند گران همکاری کرده و ایده دی 

های رهبری  دهد که سبک نشان می در ارتباط به نقش رهبری در خلاقیت و نوآوری انجام یافته است،   

دهد که رهبرانی  ها افزایش دهند. این تحقیق نشان می توانند خلاقیت و نوآوری را در ساامان گرا می تحول 

توجهی  کنند،  به شکل قابل ها را تشویق به تفکر خلاق می دهند و آن که به کارکنان خود آاادی عمل می 

( صورت گرفته  ۱۴۰۱. در مطالعه دیگری که توسط داویز و همکاران) برند نرخ نوآوری را در ساامان بالا می 

ها  آن .  أثیر ایادی بر خلاقیت و نوآوری دارند های کاری فیزیکی و فرهنگی ت دهد که محیط نشان می است،   

تری تولید  های خلاقانه کند تا ایده محور،  به کارکنان کمک می دریافتند که فضاهای کاری باا و همکاری 

( در  ۱۳۷۴در تحقیقی که امابیل)  تبدیل شوند.  های جدید ها به نوآوری این ایده  که تر اا آن این مهم   کنند و 

عنوان یکی اا  خلاقیت به دهد که  نیاا نوآوری انجام داده است،  نشان می عنوان پیش ه ارتباط به خلاقیت ب 

های جدیدی  کند که برای تحقق نوآوری،  ابتدا باید ایده شود. او بیان می ارکان اساسی نوآوری شناخته می 

 ها باید در یک محیط خلاق پرورش یابند.  ایجاد شوند و این ایده 

به بررسی ارتباط بین فرهنگ ساامانی و خلاقیت پرداخته است.   ( ۱۴۰۲همکاران) حسین و  ای  مطالعه در  

دهند،  به  پذیری بها می های ساامانی که به خلاقیت و ریسک دهد که فرهنگ نتایج این تحقیق نشان می 

انجام  (  ۱۳۹۹د. در تحقیق دیگری که به وسیله لیونارد و سینسپیر) کنن توجهی دست پیدا می های قابل نوآوری 

دهد که  می تحقیق نشان  پردااد. نتایج  ها بر افزایش خلاقیت و نوآوری می شده،  به بررسی تأثیر تنوع در تیم 

. در  های مؤثرتر منجر شود تر و نوآوری های خلاقانه تواند به تولید ایده ها می تنوع فرهنگی و فکری در تیم 

خلاقیت،  سوخت نوآوری  نوآوری است.  دهند که خلاقیت سنگ بنای  مجموع این تحقیقات نشان می 

است و نوآوری،  نتیجه نهایی خلاقیت است. یک ساامان موفق،  باید هر دو فرآیند را به خوبی مدیریت  

 .  کند تا بتواند در بااار رقابتی امروا موفق باشد 

ها  ت در ساامان عنوان کاربرد موفق آنچه خلاقی کند،  ایرا نوآوری به خلاقیت فرآیند نوآوری را تحریک می   

اا این رو،  خلاقیت  .  شوند های خلاقانه آغاا می ها با ایده تمامی نوآوری . شود کند،  توصیف می تولید می 
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شود که منجر به مرحله تولید ایده در فرآیند نوآوری  عنوان بخشی اا فرآیند نوآوری در نظر گرفته می به 

بیان کرد که خلاقیت یک شرط اساسی    ( 1367) کانت (.  ۳، ص ۱۳۹۷دد)فطرتی و اندیرس پاروپ،  گر می 

عنوان نقطه آغاا نوآوری در نظر  او نیز اا دیدگاه نظریه تکامل،  خلاقیت را به   برای نوآوری است و است 

های  خلاقیت را مفهومی مرتبط با تولید ایده ،   د. اسکات و همکاران دان گیرد و این دو را اا هم جدا نمی می 

  به قول های مفید است.  وآوری را مفهومی که شامل تولید،  پذیرش و اجرای ایده دانند و ن جدید و مفید می 

تواند بر نتایج نوآوری تأثیر بگذارد و به حل مسائلی که در فرآیند نوآوری به  خلاقیت می  ( ۱۳۸۱) پور دامان 

ند نوآوری  آید،  کمک کند،  اما تنها یک عنصر اا تولید نتیجه نوآوری و یک ایرفرآیند در فرآی وجود می 

دانند و بر اهمیت و  تر اا خلاقیت می طور کلی نوآوری را مفهومی وسیع با این حال،  بیشت محققان به .  است 

(.  ۳، ص 1394)هانگ،  جن و هاینگ، رابطه نزدیک علت و معلولی بین خلاقیت و نوآوری تأکید دارند 

ب   ی بررس   ( در تحقیقی تحت عنوان » 1394تحقیقی که توسط ساروغی و همکاران)  و    ت ی خلاق   ن ی رابطه 

ی« نشان داده اند که بین خلاقیت و نوآوری یک رابطه  ط ی و مح   ی فرهنگ   ،  ی عوامل ساامان   ل ی : فراتحل ی نوآور 

 مثبت و معناداری وجود دارد. 

وری ساامانی منجر شود. این امر اا طریق بهبود  تواند به افزایش بهره اند که خلاقیت می مطالعات نشان داده 

شود.  های ساامانی محقق می های نوآورانه برای چالش حل ها،  و یافتن راه داخلی،  کاهش هزینه   فرآیندهای 

اساس   سال   تحقیقی بر  در  که    ۱۴۰۱که  شد  مشخص  است،   شده  انجام  همکاران  و  جانسون  توسط 

جانسون  د) ها دارن وری بالاتری در مقایسه با سایر ساامان هایی که کارکنان خلاق بیشتی دارند،  بهره ساامان 

اند که نوآوری در توسعه محصولات و خدمات جدید،   نشان داده   دیگری تحقیقات  (.  ۱۴۰۲، و همکاران 

انجام شد،   ( ۱۴۰۱)  که توسط لی و چانگ   تحقیقی هم بااار و سودآوری ساامان دارد. در  تأثیر مستقیمی بر س 

دهند،  در بااارهای  های نوآورانه اختصاص می هایی که بودجه بیشتی برای فعالیت مشخص شد که ساامان 

ان  بی   (، ۱۳۹۹)  اسمیت و همکاران   تحقیق در  (.  5۴5، ص ۱۴۰۰دارند)لی و چانگ،  رقابتی عملکرد بهتی 

دهند  گیرد،  عملکرد بهتی نشان می ها مورد توجه قرار می های آن کنند ایده شد که کارکنانی که احساس می 

دیگری که    تحقیق (. همین طور  ۲۴5، ص  ۱۳۹۹دارند)اسمیت و همکارن، و وفاداری بیشتی به ساامان  

ق،  توانایی بیشتی در  های خلا نشان داد که تیم ( صورت پذیرفته است،   ۱۴۰۰) ویلسون و همکاران توسط  

راه  چالش حل ارائه  برای  نوآورانه  ساامانی های  همکاران   های  و  ص ۱۴۰۰دارند)ویلسون  طور  به (.  ۸۶۶، 

کنند که ممکن  کنند،  احتمالًا شرایطی را ایجاد می های جدید را تسهیل می خلاصه،  عواملی که تولید ایده 

 (. ۷۱۶، ص ۱۳۹۴همکاران،    )ساروغی و های جدید شوند است مانع اا اجرای ایده 

عنوان ابزاری برای بهبود عملکرد ساامانی،   تنها به دهد که خلاقیت و نوآوری نه نتایج این تحقیقات نشان می     
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به  استاتژی بلکه  پیشرفت ساامان عنوان  و  بقا  برای  در محیط هایی ضروری  رقابتی عمل می ها  کنند.  های 

ری در پرورش خلاقیت و ایجاد فضای نوآورانه،  شانس موفقیت و رشد  گذا ها باید با سرمایه مدیران ساامان 

 .ساامان خود را افزایش دهند 

 خلاقیت 

به تعبیر    . به واقعیت است    ( ۱۳۸۶، )ربینز و جاج تخیل و رویاها   ،  ( ۱۴۰۰،  )سروری خلاقیت شامل تبدیل ایده 

ل  ی جدید و مناسب برای حل مسا   ،  های متعدد حل ها و راه توانایی تولید ایده   عبارت است اا خلاقیت    ،  دیگر 

تاکنون   (. ۱۳۸۹،  )فیضی و مشکلات  که  است  این  واژه برداشت اندیشمندان    ،  واقعیت  اا  متفاوتی    ی های 

ناشی اا ماهیت    ،  نظری   اند. وجود چنین اختلاف ه کرده ی متنوعی اا آن ارا   های داشته و تعریف خلاقیت  

خلاقیت  تعریف  در  برخی  است.  آن  »خلاقیت گفته   ،  پیچیده  ابتکار   ،  اند:  قدرت  اا  است    ،  ترکیبی 

به    ، سااد خارج اا نتایج تفکر نامعقول و حساسیت دربرابر نظریاتی که یادگیرنده را قادر می  پذیری انعطاف 

آن  حاصل  که  بیندیشد  مولد  و  متفاوت  اح   ،  نتایج  و  دیگران خواهد  رضایت شخصی  تمالًا خوشنودی 

خلاقیت یک فرایند ذهنی است که اا فرد معینی و در یک   ، بنابراین  (. ۱۳۷۴، ؛ استونر ۱۳۹۹، )سروری بود 

اعم اا ایده یا چیزی نو و متفاوت    - یک اثر جدید    ،  آن   شود؛ فرآیندی که در نتیجه امان مشخص دیده می 

  ی کلامی و عینی یا ذهنی باشد. در مطالعه  تواند کلامی یا غیر می  ، شود. تولید جدید و متفاوت تولید می  - 

باید توجه داشت در  مهم    به دو نکته   ،  پیرامون خلاقیت  تواند خلق اشکال یا  خلاقیت می   ،  نخست   :ایر 

اساس    ،  های گذشته و ایده   افکار اغلب    ،  صورت ها یا تولیدات کهنه باشد. در این های جدیدی اا ایده صورت 

انحصاری است و حاصل تلاش فردی و تنها یک موقعیت یا   ی خلاقیت امر  ، دوم  .های تااه است خلاقیت 

ذهنی اا    ی گونه سابقه فردی ممکن است چیزی را خلق کند که قبلًا هیچ   ،  رو عمومی نیست؛ اا این   ی له أ مس 

به  اگرچه آن چیز  باشد؛  نداشته  در  صورت آن  دیگری و  توسط شخص  قبلًا  کاملًا یکسان  یا  مشابه  های 

  ،  توان توانایی دیدن چیزهای نو و غیرمعمولی خلاقیت را می   ،  در واقع   .موقعیت خاصی خلق شده باشد 

های  رهیافت   ه ی و سپس ارا   بینند ی و یا آن را نم   ها به آن توجهی ندارند ل و مشکلاتی که اکثر آدم ی دیدن مسا 

 . غیرمعمولی و اثربخش دانست   ،  جدید 

خلاقیت    ی دیگر   ی سنده ی نو   آوری فکر نو تعریف کرده است. عنوان پدید سندگان خلاقیت را به ی یکی اا نو    

به  به را  نظر متفاوت  ای  شیوه معنای ترکیب افکار  بین  ارتباط غیرمعمول  ایجاد  یا  تعریف کرده است.  ا و  ت 

های ذهنی برای ایجاد یک فکر یا مفهوم جدید  کارگیری توانایی دیگری خلاقیت را به   ی ه سند ی نو   ،  طور همین 

   (. ۳۹۷ص  ، ۱۳۸۹  ،  دانسته است)فیضی 

و در    . های جدید( برای حل مسایل است رهیافت   یافتن به خلاقیت تفکر واگرا )دست   ،  گیلفورد   عقیده   به 
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فرد به دنبال پیدا کردن یک راه    ،  در تفکر همگرا   پاسخ صحیح( قرار دارد.   یافتن به تفکر همگرا)دست مقابل  

حل که  ای برخورد کند و برای حل آن به یک راه له أ در شرایطی که فرد با مس   ،  عبارت دیگر صحیح است. به 

قابل اگر یک فرد در مقابل یک  باید گفت او دارای تفکر همگرا است. در م   ،  اا قبل تعیین شده توجه نماید 

شناسان افرادی که تفکر  دارای تفکر واگرا است. روان   ،  ببرد   حل اا اوایای مختلف پی به چندین راه   ،  له أ مس 

که فرد خلاقی باشیم باید نیااها را بشناسیم و برای رفع آن اا  دانند. برای آن واگرا دارند را افراد خلاق می 

ب دیدگاه  را  آن  متفاوت  نیاا های  آن  رفع  برای  نهایت  در  و  کرده  ارا راه   ،  ررسی  نوینی  و  مختلف  ه  ی های 

قالب (.  ۱۳۹۹،  )سروری نماییم  اا  اا خارج شدن  های ذهنی و کشف چیزهای جدید و  خلاقیت عبارت 

؛  ۱۳۷۷، )رابینز را خلاقیت گویند و جدید  نو    ی ایجاد و پیدایش یک فکر یا اندیشه «. یعنی  است   ر دا ا معن 

 (.  ۱۳۷۴، استونر 

همه  معتقدند  استعداد انسان   محققان  اا  کودکی  در  و    ،  برخوردارند  خلاق  ها  مناسب  محیط  فقدان  لکن 

توانایی توجهی و عدم  بی  برای هر جامعه مانع ظهور آن می   ،  تقویت این  افراد خلاق    ،  ای گردد.  وجود 

  ی حال و آینده  ل ی حل مسا  های مفید برای حل نیاا مبرمی به راه   ،  پیشرفت   امان ایرا جوامع در    ؛ ضروری است 

های  دست افراد معدودی که در تفکر خود جهش یابیم که جهان ما به می   با نگاهی به گذشته در و  خود دارند.  

های  معنای رسیدن به ایده یت به (. در واقع خلاق ۱۴۰۰،  )سروری تغییرات بنیادی کرده است   ،  اند خلاقی داشته 

 .  ترین روش است منظور حل مشکلات با صحیح به   و تااه   جدید 

   نوآوری 

صورت یک محصول یا خدمت جدید یا روشی برای  تواند به های نو ناشی اا خلاقیت که می کارگیری ایده به 

،  های نو است)سرروی آمیز اا ایده برداری موفقیت بهره   ،  نوآوری   ،  یعنی   انجام کارها باشد را نوآوری گویند. 

عبارت دیگر،    (. ۱۴۰۰ به ا فر   ،  1نوآوری به  تبدیل آن  و  دانش مربوط  ایجاد  یا  ادراک  و    یند  محصولات 

وری خلاقیت متجلی  آ منظور اا نو   باشند. خدمات پیشرفته و یا جدید برای افرادی است که خواهان آن می 

کارگیری توانایی ذهنی برای ایجاد یک فکر یا مفهوم  نوآوری به در واقع    . سیده است عمل ر   ه مرحل   شده و به 

ی جدید؛  گاهی منظور اا نوآوری عبارت است اا کاربرد یک فن قدیمی در حل یک مسأله  جدید است. 

کارگیری  نوآوری علاوه بر ابداع و به   ،  به گونه ای که قبلًا به این صورت اا آن استفاده نشده باشد. بنابراین 

شود. با توجه به  های جدید نیز می های قدیمی در امینه شامل کاربرد طرح   ،  های جدید نظریات و طرح 

اا  نوآوری    ،  توضیحات فوق  اندیشه   ساختن کاربردی  عبارت  ناشی اا خلاقیت  افکار و  های نو و جدید 

(. به قول الپیدار و  1377، ؛ رابینز ۱۳۷۴؛ استونر ۱۳۹۹، ی ؛ سرور ۱۳۹5رضائیان   ؛ ۱۳۸۶، )رابینز و جاج است 

 
1. Innovation 
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های جدید می باشد .بنابراین آن به د وضعیت اشاره  نوآوری شامل بهره برداری موفق اا ایده (  1385شیوا) 

 . دارد : تااگی وکاربرد 

   خلاقیت و نوآوری رابطه و تفاوت بین  

ها خلاقیت را ظهور یک  شوند. آن ل می ی تفاوت قا برخی اا نویسندگان مدیریت بین خلاقیت و نوآوری  

 دانند.  می و جدید  خدمت یا روش نو    ،  ای در قالب تولید یک کالا نو و نوآوری را انتقال چنین ایده   ی ایده 

ساختن آن افکار نو و تااه  معنای کاربردی های نو اشاره دارد و نوآوری به قدرت ایجاد اندیشه   خلاقیت به 

  ،  شوند های جدید و خلاقانه تولید می خلاقیت پایه و اساس نوآوری است. امانی که ایده   ،  به بیان دیگر   است. 

تواند  نوآوری نمی   ،  بدون خلاقیت   ،  عبارت دیگر به .  عنوان نقطه شروعی برای نوآوری عمل کنند توانند به می 

بگیرد. مطالعه  امابیلی   ای شکل  توسط  به    ،  های خلاق مشخص شد که محیط   ،  انجام شده   ( 1375) 2که 

ها برای ترویج خلاقیت در  بسیاری اا ساامان   ،  به همین دلیل .  کنند ها کمک می افزایش نوآوری در ساامان 

 . های نوآوری را فراهم کنند کنند تا امینه گذاری می سرمایه  های خود تیم 

داند و برای آن ماهیتی جدید  ت می چه قبلًا وجود نداشته اس خلاقیت را ایجاد آن  ،  یکی اا نویسندگان 

خلاقیت را درخشش یک اندیشه  ها  آن و یکی دیگر اا    ،  )عینی( قایل است   دید   خواه در ذهن خواه در نقطه 

علت کور    که به   ،  خلاقیت کشف چیزی است موجود   وی غم  ا   داند. به نو می   ی وجود آمدن نظر و ایده و به 

ای قدیمی است که  نگاه کنجکاو و کاوشگر به پدیده   ،  خلاقیت   شده است. ذهنی ناشی اا عادت دیده نمی 

 (. ۱۴۰۱،  )سروری کند یابد و اشکار می آن را می 

وابسته   آوری نوآوری است و تحقق نو   ی ه خلاقیت لاام  ، شود می   گیری که اا تعاریف نتیجه ه گون همان 

توان تصور کرد که  ولی می   ،  ساخت توان این دو را اا هم متمایز  خلاقیت است. اگرچه در عمل نمی   به 

هاست. اا خلاقیت تا نوآوری غالباً راهی طولانی در پیش است و تا  نوآوری  ش خلاقیت بست رشد و پیدای 

های  ها و کوشش و تلاش   د گذر امانی طولانی می   ،  جدید درآید  صورت محصول یا خدمت  ی نو به ا اندیشه 

 بسیاری به عمل آید. 

اما    ،  کند نوآوری نوعی تغییر ایجاد می خلاقیت و  اشاره شود که  نیز  مناسبت نیست به این نکته  جا بی در این    

  که سابقه   ،  ی نو ا توانیم نوآوری بنامیم. نوآوری تغییری بدیع و تااه است که براساس اندیشه هر تغییری را نمی 

  ،  اما هر تغییری نوآوری نیست)الوانی   ،  رو اگرچه نوآوری تغییر است آید و اا این وجود می به   ،  قبلی ندارد 

 

2. Amabile 
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سروکار    ی جدید و نو ساختن و یافتن فکرهای جدید و نوآوری بر کاربرد فکرها   خلاقیت با   (. ۲۳۰ص ،  ۱۳۹۰

ای  دارد. نویسنده   ه پرورش و توسع   نیاا به   ،  آغاا نوآوری است و بنابراین   خلاقیت نقطه   ،  به تعبیر دیگر دارند.  

که نوآوری  حالی   در   ،  شود توانایی و قدرت پرورش افکار نو مربوط می   طور معمول به اعتقاد دارد خلاقیت به 

بهره به  نوآوری  واقع  در  است.  افکار  این  اا  استفاده  مؤفقیت معنای  ایده برداری  اا  نو آمیز  جدید   های    و 

 (. ۱۴۰۰،  )سروری است 

 مراحل الگوی حل خلاق مسایل  

 خلاق مسایل شامل موارد ایر است: الگوی حل      پارنز - اسبورن اا نظر  

دربار :  یابی حقیقت  .1 لاام  اطلاعات  به  باید  مسأله  تعریف  در  آمادگی  ایجاد  آن    ی ه برای 

 ؛ یافت دست 

 د؛ شو مسأله شناسایی و مشکل تعریف می   ،  ه در این مرحل   : یابی مسأله  .2

 ؛ شود های متعددی در نظر گرفته می حل برای مسأله راه   : یابی ایده  .3

 ؛ شود ها انتخاب می های مختلف بهتین آن حل یابی: اا بین راه حل راه  .4

 شود. حل انتخاب شده اجرا می راه   ،  ه یابی: در این مرحل پذیرش  .5

کرد؛ در  را فقط در انحصار مدیران فرض نباید آن   ،  بنابراین   . ها اا استعداد نوآوری و خلاقیت برخوردارند انسان   ه هم     

تر اا وجود استعداد خلاق است؛ ایرا درصورت آاادساای  مهم   ،  ظهور خلاقیت   ی ه باادارند   عوامل واقع جلوگیری اا  

کارگیری فکرهای نو را  توان قدرت خلاقیت و به در مدت کوتاهی می   ،  ای ها و الگوهای انجیره فرض ذهن اا پیش 

 (. ۱۰۴ص  ،  ۱۳۹۰،  ئیان گیری افزایش داد)رضا شم نحو چ به 

 انواع خلاقیت 

ضرورت استمرار    ،  نوشدن است و خلاقیت و نوآوری تغییر و  لحظه در حال    هر   ،  امروای   ی اندگی پیچیده 

امروا شعار    . ماندن و گریز اا مرگ به تحول و نوآوری نیاا دارد ه انسانی برای اند   جامعه باشد.  می   اندگی فعال 

ها قرار  ساامان   ی روی مدیران همه در پیش   « که خلاق و نوآور باشید نابودی در انتظار شماست مگر این » 

  ،  فردی جا خلاقیت رود. در این شمار می امرواه یکی اا وظایف بسیار مهم و حیاتی مدیران به   ،  . خلاقیت دارد 

 . گردد صورت مختصر توضیح می گروهی و ساامانی به خلاقیت 

 فردی خلاقیت الف(  

دست   آید. تاریخ گذشته گویایی آن است که جهان به شمار می های فردی به خلاقیت موضوع مهمی اا تفاوت 

شتین  ی داروین و ان   ،  تغییرات بنیادی کرده است. گالیله   ،  اند های خلاقی داشته افراد معدودی که در تفکر خود جهش 

 اند. کند نقش بسیار ارانده ایفا کرده اندگی می که انسان در آن  در درک دنیایی 



 
 43 ابلانتون کاپوه تحقیقی - علمی یهلامج

اند که »خلاق« نامیده  ها را کسانی طراحی و ساخته اختاع   ی ه اند: کلی ها نیز نمایانگر همین نکته ها و اکتشاف اختاع      

نوآوری  های اولیه را برای فرایند  ای اا اندیشه کمی اا افراد بخش عمده تعدادی    ،  ها همیشه شوند. در ساامان می 

که افراد خلاق   اند و براین باورند فرد دانسته های منحصر به افراد خلاق را دارای ویژگی  ،  کنند. نویسندگان خلق می 

 های ایر است: دارای ویژگی 

تمایل دارند نگرش خود را تغییر    ت اند و هنگام برخورد با مشکلا پذیرتر اا افراد غیرخلاق انعطاف  .1

 دهند؛ و پیچیدگی کارها را بر سهولت آن ترجیح می   ،  دهند 

 بیشت تمایل به استقلال دارند؛  .2

 کنند؛ سرسختانه اا مواضع خود دفاع می   ،  شان های اندیشه   ی ه هنگام چالش دربار  .3

 انگیزش درونی برای آنان امر حیاتی است؛  .4

 کنند؛ برای رسیدن به مؤفقیت سخت کار می  .5

 و کار دارند؛   بسیار کنجکاوند و با افکار نو سر  .6

 حتی اگر مسأله بسیار سخت باشد؛   ،  پردااند مشتاقانه به حل مسایل می  .7

 خود و توانایی قضاوت آاادانه خود آگاهی دارند؛   نسبت به  .8

 اند؛ تر اا دیگران کوش کنند و سخت وجود خود را وقف کارشان می  .9

 کنند؛ خود می امان بیشتی را صرف کار   .10

 اند؛ پرتکاپو و دارای انرژی  .11

 (. ۴۲5ص ،  ۱۴۰۰،  )سروری کنند اا مخاطره در کار استقبال می  .12

ای در موفقیت ساامان داشته باشند. تحقیقات  توانند سهم عمده افراد خلاق با داشتن حصوصیات فوق می      

ها را به اوج شکوفایی و پیشرفت رسانیده  دهد یکی اا عوامل اساسی که تعدادی اا ساامان می متعددی نشان  

دنبال افراد  ها اا یک طرف به امان نوآور و کارآفرین است. به همین دلیل امرواه سا   ،  است وجود افراد خلاق 

ی بهت را برای آمواش و پرورش افراد خلاق  اند تا امینه خلاق و کارآفرین هستند و اا جانب دیگر در تلاش 

  ،  ( ۱۳۷۴) ق توسط سیسک لا تحقیقات انجام شده در امینه ویژگی های افراد خ نمایند.  و کارآفرین فراهم  

پذیری برخوردار  صراحت و انعطاف   ،  صداقت   ،  که اا هوشی سرشار وه بر این لا دهد که آنان ع نشان می 

مسائل مختلف را بررسی    ،  با آااداندیشی و تفکر واگرا   ،  اا اوقات فراغت خود حداکثر بهره را گرفته   ،  هستند 

 . ( ۳ص ،  ۱۴۰۳،  )بهشتی قوالو یابند های نو دست می کنند و به راه حل می 
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 خلاقیت گروهی ب(    

وجود دارد    ،  گیری خصوص در تصمیم   به   ،  های بسیاری نشیند و شیوه بار می   تلاش بسیار سخت به افکار خلاق با  

کید  أ های متقابل گروهی و برخی بر اقدامات فردی ت ها بر واکنش تا این نوع افکار را پرورش دهد. برخی شیوه 

 قرار ایر است.   های مشهور همکاری خلاق گروهی به دارند. شیوه 

ها  های اساسی برگزاری جلسات و مشاوره و دستیابی به انبوهی اا دیدگاه این تکنیک یکی اا شیوه :  3مغزی طوفان  

توسط »الکس اسبورن« ابداع شد. این تکنیک فقط   ۱۹۳۸باشد که در سال  ها برای حل خلاق مسأله می و ایده 

می شیوه  راه  آغاا  و  است  ایده  تولید  برای  مسا ای  دارای  ی باشد. حل خلاق    ،  یابی حقیقت :  است   ه مرحل   ۳ل 

 یابی. حل ارایابی و راه و    ،  یابی ایده 

های تخنیکی کنتل  اندیشه   ی کوشند با ارایه ای برای گردهمایی است که در آن گروهی می طوفان مغزی شیوه   

گردهمایی خلاقی است  حلی بیابند. جلسات طوفان مغزی  خصوص راه ه ب   ی نشده و ساامان نیافته برای مسأله 

  ،  کاربرد عنوان سرنخی برای حل مسأله به ها را به توان آن که می هایی که صرفاً با هدف ایجاد فهرستی اا اندیشه 

گروه  شود. بهت است اعضای گروهی داده می   شود. در این روش موضوعی برای اظهار نظر به تشکیل می 

   ه نیز در میان آنان باشند. های مختلف داشته باشند و افراد کم تجرب تخصص 

ارایه   ، رسد ذهنشان می   موضوع به   ی ه که دربار شود هر فکری اا افراد خواسته می  ، طوفان ذهنی  در جلسه     

طوفان مغزی    جریان انداخت. جلسه   دقت ارایابی کرد و به   ها را بتوان به دهند تا پیش اا پایان جلسه این ایده 

 در آن رعایت شود:   موارد که    در صورتی مؤثر است 

های ابراا شده در جلسه داده  گونه انتقادی نسبت به نظرات و دیدگاه ی هیچ اجااه   . انتقاد ممنوع است  .1

انتقاد موجب می نمی  ابراا نظر مثبت و منفی کنند.  بیان  شود. همه حق دارند آاادانه  اا  افراد  تا  شود 

 (.  235ص ،  1390  ،  خودداری کنند)الوانی   ،  کنند مورد انتقاد واقع خواهند شد فکر می   هایی که ایده 

   های مفید بیشت است. ها بیشت باشد احتمال ظهور اندیشه هرچه تعداد اندیشه   . کمیت مورد نظر است  .2

 (.  ۴۰۷  ص ،  ۱۳۸۹،  شوند)فیضی افراد برای اصلاح عقاید دیگران تشویق می  .3

ی  اصولًا باید افراد نسبت به مسأله   ،  کننده در جلسات طوفان مغزی های اعضای شرکت ویژگی در مورد     

وارد و مجرب را در  توانیم اعضای تااه اما اا جهت تجربه می   ،  های تخصصی باشند مورد بحث دارای امینه 

در جلسات تحرک    های جدید دست پیدا کنیم. البته یک گروه قرار دهیم و اا تعامل نظریات آنان به ایده 

مغزی باید هوشیار باشیم تا یک یا چند نفر بر سایرین سلطه پیدا نکنند و افکار و نظریات آنان را تحت شعاع  

 

3. Brain Storming 
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رو توصیه آن است که اعضای جلسه با یکدیگر تقریباً همسانی داشته باشند و  نظر خود قرار ندهند. اا این 

که  ی طوفان مغزی شرکت نجوید. علاوتاً این ر یک جلسه یک فرد عالی مقام ساامانی به همراه ایردستانش د 

نفر حد مطلوب برای اعضای    12پذیرد و تعداد اا  های کوچک انجام جلسات تحرک مغزی باید در گروه 

 (. 236ص 1390،  ی طوفان مغزی است)الوانی یک جلسه 

خلاق است. در این روش  یابی  های ایده روش گروه اسمی اا جمله شیوه :  4گروه اسمی   ۶- ۳- 5  تکنیک      

اعضای    ،  گروه اسمی   کنند. در جلسه کنار هم کار می   افراد جدا اا هم ولی در   ،  تحرک مغزی   ی برخلاف شیوه 

ایده و    ،  کسی طرح   که مشخص شود چه داشت کرده و بدون آن د ت خود را در صفحات کاغذ یا ا جلسه نظر 

 (. ۲۴۲ص  ،  ۱۳۹۰  ،  شوند)الوانی تکمیل و تعدیل می   مبادله شده و   ء ها بین اعضا ایده   ،  نوشته است را  تفکر  

برای رشد و    ،  طور که برای رشد گیاه و نبات محیط و فضای مناسب نیاا است همان ج( خلاقیت ساامانی:     

ی  روان و حافظه   ، تا ذهن  ،  شکوفایی خلاقیت و نوآوری هم فضا و محیط مناسب باید وجود داشته باشد 

های خلاق دارای  های تااه آماده گردد. ساامان های نو و ایجاد فرصت افراد برای پرورش و پرداختن به ایده 

 شود: ها اشاره می اند که در ایر به برخی اا آن هایی ویژگی 

 اند؛  وجوی افراد خلاق و کارآفرین های خلاق همیشه در جست ساامان  .۱

 سااند؛ تر اا پیش فراهم می های خلاق امینه را برای آمواش و پرورش کارکنان بیش ساامان  .۲

 نمایند؛ پشتبانی و حمایت می   ،  هدایت   ،  افراد خلاق را همواره حذب   ،  های خلاق ساامان  .۳

 شود؛ پذفته می باا می وش  ها به آغ تغییرات در این ساامان  .۴

 ها همواره مهیا است؛ بهت برای تحقیقات بیشت در این ساامان   امکانات مناسب و امینه  .5

دهند تا دانش و  طور مستمر و متداوم ارتقاء می های خلاق سطح آمواش کارکنان خود را به ساامان  .۶

 روا باشد؛ ها به معلومات آن 

 کارکنان و استخدام دائمی آنان؛ ایجاد امنیت و ثبات شغلی برای   .۷

،  ۱۳۹5،  شود)اصغری کار گرفته می ها به های خلاق در این ساامان دست آمده اا فعالیت نتایج به  .۸

 (. ۲5۷ص 

 مدار است و توجه به نیااهای مشتی و جلب رضایت او هدف نهایی است؛ ساامان مشتی  .۹

 

4. Nominal group 
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و انتظارات ساامان بر تقویت    ها مشی خط   ،  فرهنگ   ،  استاتژی   ،  های خلاق ساختار در ساامان  .۱۰

 ی کارآفرینی تأکید دارند. روحیه 

 مدل سه جزیی خلاقیت 

ها چطور  افراد و ساامان   ،  باشند که اکثر مردم حداقل تا حدودی دارای ظرفیت خلاقیت می باتوجه به این 

نهفته    5توانند خلاقیت کارکنانشان را برانگیزانند؟ بهتین پاسخ برای این سؤال در مدل سه جزیی خلاقیت می 

کند که خلاقیت فردی اساساً نیاامند  ادعا می   ،  است. این مدل براساس تحقیقات بسیاری که به انجام رسیده 

 باشد. ی درونی برای انجام وظایف می یزه های تفکر خلاقانه و انگ مهارت   ،  تخصص 

خبرگی و تجربیات    ،  دانش   ،  ها کارهای خلاقانه است. اگر فرد توانایی   همه   تخصص پایه   تخصص.  .1

 یابد. پتانسیل خلاقیت افزایش می   ،  اش داشته باشد ی کاری مشابه در امینه 

وصیات شخصیتی است  ها شامل خص است. این مهارت   تفکر خلاقانه   ،  مهارت دومین جزء   مهارت. .2

ای دیگر ارتباط دارد.  ها اا ااویه ها و استعداد دیدن شباهت کارگیری قیاس توانایی به   ،  که با خلاقیت 

رو اگر  اا این   ،  کند خلاقیت بیشت بروا می   ،  داده که وقتی وضعیت روحی خوبی داریم تحقیقات نشان 

شود را انجام دهیم. همچنین شواهد  باید کارهایی که باعث خوشحالی ما می   ،  خواهیم خلاق باشیم می 

تواند خلاقیت را بالا ببرد؛ مخصوصاً اگر  حاکی اا آن است که قرارگرفتن در کنار افراد خلاق واقعاً می 

 »تشنه خلاقیت« باشید.  

باشد. مفهوم این  انگیزه درونی برای انجام وظایف می   ،  قیت آخرین بخش مدل سه جزیی خلا .  انگیزه  .3

خرسندی یا    ،  هیجان   ،  درگیر شدن در آن   ،  میل به کارکردن روی یک موضوع به دلیل جذابیت   ،  جزء 

های خلاقانه اا حالت بالقوه به بالفعل  شود ایده های فردی است. این جزء انگیزشی باعث می چالش 

ی خود را  های خلاقانه ها و تخصص کند که افراد تا چه حد مهارت می تبدیل شوند. همچنین مشخص  

سزایی بر  تواند تأثیر به گیرند. افراد خلاق معمولًا کارشان را دوست دارند. محیط کار هم می کار می به 

عبارتند اا:   ، شوند هایی که منجر به بارور شدن خلاقیت می انگیزش درونی بگذارد. برخی اا محرک 

پاداش دادن و به    ،  ها ی ایده بررسی عادلانه و ساانده   ،  کند ه جریان یافتن ایده را تشویق می فرهنگی ک 

آاادی عمل در انتخاب    ،  مادی و اطلاعاتی کافی   ،  وجود منابع مالی   ،  رسمیت شناختن کارهای خلاقانه 

به دیگران    ،  ر کرده خوبی اا ارتباط برقرا سرپرستی که به   ،  کاری که باید انجام شود و چگونگی انجام آن 

کاری که اا یکدیگر حمایت کرده و به  اعضای گروه   ،  کند اطمینان داشته و اا کار گروهی حمایت می 

 

5 . Three-Component Model of Cretivity 
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(.  ۴۲۶ص ،  ۱۳۹۹،  )سروری در واقع انرژی لاام برای تحقق کار خلاق است  ه انگیز هم اطمینان دارند.  

 . دهد مدل سه جزء خلاقیت را نشان می   ۱  شکل 

 

 

 

 

 

 

 ( ۱۶5ص، ۲۰۰۹، منبع:)رابینز و جاج  ، مدل سه جزء خلاقیت شکل 

 مؤثر بر خلاقیت و نوآوری   عوامل 

به   ها مل ا چهار دسته اا ع   مؤثر برخلاقیت و نوآوری به   عوامل   ارتباط به مدیریت در   صاحب نظران اا   برخی 

 . اند نموده اشاره  قرار ایر  

 های نوآورانه؛ امکانات مناسب تحقیقاتی و مالی برای کوشش  .1

 ساامان؛   خلاق و نوآور به   افراد کارگیری  به و  جذب   .2

 های خلاق؛ ها و تلاش آاادی عمل کافی در انجام فعالیت  .3

 های خلاق و دادن پاداش مناسب به افراد خلاق. کارگیری نتایج حاصل اا فعالیت به  .4

یافته    ه خلاقیت و نوآوری در ساامان توسع   ، طراحی شود  ها مل ا این ع   با درنظرداشت هرگاه سیستم ساامانی  

 (. ۴۲۹ص ،  ۱۴۰۰،  )سروری شود و تقویت می 

 ها قیت در ساامان لا اهمیت و ضرورت خ 

  ،  افزایش کیفیت تولیدات و خدمات   ،  وری ارتقای بهره   ،  قیت و نوآوری عامل رشد و بالندگی ساامان خلا 

ف  ضایعات و اتلا   ،  ها کاهش هزینه   ،  ها افزایش انگیزش کارکنان و رضایت شغلی آن   ،  موفقیت در رقابت 

تنوع تولیدات و خدمات و کاهش بورکراسی اداری و پشت میزنشینی و مشق عمل گرایی است.    ،  منابع 

تشویق و    ،  گستده جهت ایجاد   تحقیقات نجام تحقیقات و  ش خود را در ا لا ها باید تمام ت بنابراین ساامان 

  ،  عات با پیشرفت رواافزون دانش و فناوری وجریان گستده اطلا   . کارگیرند ه قیت و نوآوری ب لا ساای خ نهادینه 

هایی است که با کمک آن بتواند همگام با توسعه علم و فناوری به  امرواه جامعه ما نیاامند آمواش مهارت 

به حل    رو شده و ه ت روب لا ق با مشک لا برود. هدف باید پرورش انسانهایی باشد که بتوانند با مغزی خ پیش  

 
 خلاقیت

هری مهارت 
 خلاقرنه

اناازااباای   ااتای 
 انجرم وظربف

 تخصص
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گیری اا دانش  ها بتوانند به خوبی با یکدیگر ارتباط برقرار کنند و با بهره ای که انسان به گونه   . ها بپردااند آن 

هستند  و نوآوری قیت لا م نیاامند تقویت خ امرواه مرد  . ت را اا میان بردارند جمعی و تولید افکار نو مشکلا 

گستش و سرعت تغییرات در سراسر جهان  . و به سوی یک جامعه سعادتمند قدم بردارند ن تا با خلق افکار  

توانند خود را با شرایط  کشورها فقط با ابتکار و نوآوری می   ،  قیت بیش اا پیش اهمیت یابد لا باعث شده که خ 

هایی  ساامان   ،  بدیهی است در دنیای پیچیده کنونی .  ها به پیش روند گونی جدید وفق داده و همگام با دگر 

این امر جز با   ، رو به بهتین نحو استفاده کنند های پیش ترند که بتوانند اا فرصت در رقابت با سایرین موفق 

 (. ۸(ص ۱۳۹۲،  )سلیمی قیت و نوآوری امکان پذیر نیست لا افزایش خ 

 خلاقيت و نوآوری   موانع 

ی افراد است که در شرايط و محيط  ی فکر و نظر جزء خصوصيات فطری همه خلاقيت و نوآوری و ارایه 

 يافتن است. موانع خلاقيت و نوآوری قرار ایر است: های مناسب قابل شکوفا شدن و توسعه مطلوب با شيوه 

 الف: موانع فردی خلاقيت 

های  گويد: تأکيد بر عادت وانع فردی در راه خلاقيت اشاره نموده و می الکس اس. اسبورن به بعضی اا م 

خشکاند.  درخت پربار خلاقيت را می   ،  موقع رويی و عدم تحسي و تشويق به کم   ،  سرد شدن دل   ،  پيشي 

  ،  محافظه کاری   ،  نفس عدم اعتماد به   ،  اند اا: ترس اا شکست موانع فردی خلاقيت عبارت   ،  طور کلی به 

عدم    ،  عدم توانايی در تحمل ابهام و تضاد   ،  تمايل به همرنگی و همسويی   ،  عادت   ،  نی اا ابهامات رویگردا 

پذيری. جدول ایر توضیح برخی اا  عدم انعطاف   ،  عدم تمرکز ذهنی   ،  دانش کافی در مورد علوم مربوط

 دهد. موارد مهم موانع فردی خلاقیت را نشان می 

اعتماد   عدم 

 نفس به 

اما نداشتن اعتماد به نفس مانع بروا قوای    ،  های شگرفی دارند بسیاری اا مواقع افراد استعداد و توانایی 

اما به نسبت عدم اعتماد    ،  ایادی داشته باشند های  شود. این افراد ممکن است افکار و ایده خلاق آنان می 

  ،  های آنان اراش چندانی ندارد کنند که دیدگاه نگرند و چون احساس می ها می به نفس با شک و تردید به آن 

های فرد  را بر ابان آورند. جرئت و باور نداشتن به تدریج منجر به سرکوب توانایی ها کنند آن جرئت نمی 

 گیرد. خلاق گردیده و قدرت آااداندیشی و تعمق را اا وی می 

این است که موفقیت شیوه  ترس اا شکست  توبیخ شوند. به همین جهت  ها تشویق و شکست ی معمول  ها سرانش و 

اا شکست می انسان  تن ها  کارهایی  ترسند و  گونه  روند که احتمال موفقیت آن بیشت و هیچ می ها دنبال 

ی خلاقیت و نوآوری است. فرد خلاق به شکست  ای نداشته باشد. این امر مانع بزرگی در راه توسعه مخاطره 

توان  ها می ها را تنها اا شکست نگرد؛ ایرا بسیاری اا تجربه عنوان ضرورت اندگی و فرصت طلایی می به 

 ها وجود ندارد. ت آورد و راه دیگری برای دستیابی به آن دس به 

برند که با موفقیت همراه باشد. این روش در موارد مشابه نیز  کار می افراد معمولًا روشی را در حل مشکلات به  عادت 

تواند به روش دیگری  ها عادت کند حتی در مسایل غیرمشابه نیز نمی شود. اگر فردی به این روش تکرار می 
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ها در چهارچوب خاصی قرارگیرند و کارهای خود را طبق دستورالعمل  شود انسان بیندیشد. عادت موجب می 

خودی و بدون تفکر موجب سلب توان انسان  ی شرطی عادت و انجام و اعمال خودبه معینی انجام دهند. جنبه 

 شود. های تااه و جدید می ی ایده در ارایه 

اا   رویگردانی 

 ابهامات 

پیچیده و غیرمطمئن مواجه شوند و نیاا شدید به نظم و ترتیب    ،  های مبهم افراد قادر نیستند با موقعیت اکثر  

هایی  ها و امینه دارند تا اشکال و ابهامی پیش نیاید و ذهن و فکر آنان مغشوش نشود. بدین ترتیب فرصت 

 شوند. تواند منجر به خلق و ابداع شود حذف می که می 

عدم  

 پذیری انعطاف 

ی تمام ابعاد مسأله  تواند درباره شود. در نتیجه نمی ناپذیر می انسانی که در قالب معینی فکر و عمل کند انعطاف 

تلقی    ،  ها تحلیل و بررسی کند. مثلًاتواند عقاید و افکار را بدون توجه به منبع آن بیندیشد. چنین فردی نمی 

کند. اا سوی دیگر تعصب در بعضی  س آن قضاوت می فردی اا افکار و افراد دارد و براسا خاص و منحصربه 

امکان خلاقیت و    ،  کند شود. ایرا مراهایی را که بر خویش تحمیل می مسایل و موارد مانع ارایابی درست می 

 (. ۴۳۱ص ،  ۱۴۰۱،  کند)سروری نوآوری و حرکت تااه را اا او سلب می 

کارگيری فکرهای نو در گروی پيروای بر موانع مذکور است؛ هر  مديران بايد بدانند که توان خلاقيت و به   

 چند پيروای برآنان مشکل است و احتياج به امان دارد.  

 خلاقيت  ب: موانع اجتماعی 

فرد خود به تنهايی  طور مستقيم متأثر اا محيط اجتماعی است و  موانع اجتماعی آن دسته اا موانعی است که به 

های خانوادگی و آمواشی و آداب و رسوم تجلی  تواند به رفع آنان اقدام کند. اين موانع بيشت در محيط نمی 

 کنند. پيدا می 

دوران کودکی نقش بسيار مهمی در شکفتن و بارورشدن استعدادهای مختلف کودکان ايفا    خانواده.  .1

اراش قايل نشدن    ،  های کودکان بی توجهی به پرسش   ،  شرايط نامساعد   ،  کند. عدم آگاهی لاام می 

اا    ،  انتقاد و سرانش کردن نابجا اا کارهای آنان و قضاوت نادرست در درون خانواده   ،  به عقايد آنها 

 گردد. مواردی است که مانع رشد و شکوفا شدن خلاقيت کودکان می 

ی  يی استعدادهای بالقوه های آمواشی نقش اساسی در شکوفا اا آنجايی که نظام   محيط آمواشی.  .2

ترين مانع بروا خلاقيت و نوآوری است.  ها خود بزرگ فراگيران دارند و ناکارآمد بودن اين نظام 

پربارتر اا آمواش    ،  اند که آمواش مبتنی بر خلاقيت علمای تعليم و تربيت براين نکته صحه گذاشته 

کثر ظرفيت خود انگيزش درونی برای  کار بستن حدا ی اعمال قدرت است؛ شاگردی که با به وسيله به 

های  ديگر نياای به پاداش و تنبيه ندارد. پس سودمندتر آن است که نظام   ،  کند کار کردن پيدا می 

ها اا يك سو  خود مانع خلاقيت نشوند. ساامان  ،  آمواشی موقعيتی فراهم آورند تا با رعايت اصول 

ی صحيح و  و نوآوري و همچني استفاده ي رشد و پرورش خلاقيت  ي فراهم نمودن امينه وظيفه 

ساا  عنوان امري مهم به عهده دارند كه اين خود امينه هاي افراد را به دار اا استعدادها و توانايي جهت 
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اقتصادي و اجتماعي در جامعه است و اا سوي ديگر براي پويايي خود نياامند    ،  فرهنگي   توسعه 

 سطوح سااماني خود هستند.   مندي اا خلاقيت و نوآوري در پرورش و بهره 

رسوم.  .3 و  جامعه   آداب  آداب هر  سنت   ،  ای  و  رفتارهای  رسوم  مواقع  بعضی  دارد.  خاصی  های 

دهند به  خورد که افراد به خود اجااه نمی ها گروه می ها و گرایش به قدری با این سنت   ،  اجتماعی 

شد و اگر فردی خلاف آداب  یا جامعه ممکن است پذیرای حرکت نو نبا   ،  ای بیندیشند الگوهای تااه 

و رسوم و علایق معمول قدم بردارد و کار خلاقی ارایه دهد او را طرد و نفرین نموده و عملش را  

 (. 420ص ،  1389،  کنند)فیضی غیراخلاقی و حتی جرم و گناه تلقی می 

 ج: موانع ساامانی خلاقيت   

آداب و    ،  فرهنگ ساامانی و آمواش   ،  شعل   ،  ساختار ساامانی   ،  موانع ساامانی خلاقيت و نوآوری در ابعاد مديريت 

 رسوم قابل بررسی و دقت است؛ ايرا  

خود مانعی در راه خلاقيت و    ،  ساامان   ،  ها دارند هماهنگ نباشند ها و رسالتی که ساامان چنانچه اين ابعاد با هدف 

 در جدول ایر بیان گردیده است:   ،  مطرح شده   هایی جداگانه نوآوری خواهد بود. موانع ساامانی خلاقيت که در حواه 

نگرش منفی    ،  های تشويق و تنبيه نادرست کارگيری روش به   ،  های رهبری این حواه شامل این موارد است: شيوه  مديريت 

های  ضرر و ايان محسوب نمودن هزينه  ،  عدم تحمل شکست   ، عدم تحمل انتقاد   ، توان ايردستان نسبت به 

 ناشی اا خلاقيت و نوآوری. 

ساختار    

 ساامانی 

بندی مشاغل  پيروی اا طبقه   ،  ارتباطات محدود ساامانی  ی ساختار ساامانی این موارد مطرح است: در حواه 

 ناپذير. ساختار مکانيکی و انعطاف   ،  ارايابی نادرست عملکرد   ،  و شرح شغل ثابت 

افراد کاری را انجام می  شغل  افراد مانع بزرگی در جهت خلاقیت آنهاست. وقتی  دهند که  بسیاری مواقع شغل 

  ،  برد مندی کارکنان را اا بین می ای است که رضایت گونه یا شرایط کاری به   ،  ای به آن کار یا شغل ندارند علاقه 

 داشته باشند. ای ن ی تااه کار خود ایده طبیعی است که افراد هنگام اشتغال به 

فرهنگ  

 ساامانی 

نقش بسيار مهمی در بروا خلاقيت و نوآوری بر عهده    ،  اصلی ساامان   عنوان بست و امينه فرهنگ ساامانی به 

  ،  توانند مطرح شوند عبارت است اا: عدم احساس مسؤوليت اجتماعی دارد. موانعی که در اين امينه می 

های  و تأکيد بر هدف   ،  عدم وجود فضای حمايت اا نوآوری و نوآوران   ،  تلاش در جهت حفظ وضع موجود 

 کارکنان. ساامانی بدون توجه به 

عنوان  توان به این موارد که به ها است. در اين امينه می نيروی انسانی عامل مهم در اثربخشی و کارآيی ساامان  آمواش 

می  عمل  نوآوری  و  خلاقيت  کرد:   ،  کنند مانع  آمواش  اشاره  بودن  مکتب ضعيف  دوران  عدم    ،  های 

های آمواشی مطلوب و  استعدادهای خلاق در محيط  ، مسایل کاری. در واقع  مر در امينه های مست آمواش 

برنامه  می با  شکوفا  ساانده  بنابراين های  روش   ،  شوند.  اا  خلاقيت يکی  کردن  متبلور  مهم  تدوین    ،  های 

پرور برنامه  مهارت  درسی  محرک به   ،  های  فضای  آوردن  بدين   ،  وجود  است.  و خلاق  که مستعد    گونه 

  های جدید را داشته باشند و ترغيب کننده طاور ماستمر آماادگی شنيدن انديشه مساؤولان سااامان بايد به 
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 و نوآوری   مدیریت خلاقیت 

خلاقیت  مجموعه  مدیریت  اا  به  استاتژی   ،  ها روش ای  و  می ابزارها  گفته  ساامان هایی  که  برای  شود  ها 

گیرند. این فرآیند  های نوآورانه و خلاقانه کارکنان خود به کار می برداری اا ایده پرورش و بهره   ،  شناسایی 

انگیزشی  محیطی  ایجاد  خلاقیت   ،  شامل  برای  لاام  ابزارهای  کردن  ایده   ،  فراهم  هدایت  سمت  و  به  ها 

 .  ولات و خدمات جدید است محص 

فعاليت فكري و در عي حال مبتني بر اطلاعات است. اگر تفكر را عامل يا جريان اصلي خلاقيت    ،  خلاقيت 

هاي  حايز اهميت آن است كه انديشه   شود. نكته ی اوليه يا اساسي آن محسوب مي اطلاعات نيز ماده   ،  بدانيم 

اي پرورش يابند كه در ارتباط با شرايط دنياي  گونه ( بايد به اطلاعات   حاصل اا خلاقيت )پردااش متفكرانه 

تا دراين راستا اطلاعات    ،  مديران است   واقعي به نوآوري در ساامان بيناجامد. ماسؤوليت اين امر مهم بر عهده 

ذب  هاي نو را ج انديشه   ،  وجود آورند لاام و شرايط مناسب براي تفكر را در ساامان يا واحد سااماني خود به 

ساامان  در  نوآوري  طريق  اا  تا  دهند  پرورش  و  كنند  بررسي  ارنست    ،  و  دهند.  انجام  مفيدي  خدمات 

ترين عامل در تضمي بقای ساامان  وجود آوردن محيط خلاق و نوآور مهم براين باور است که به   ( 1365) ديل 

قاط افراد را بارای ابراا  های جديد و بکر است. محيط مناسب برای بروا خلاقايت نه ف انديشه   برای ارایه 

تر بتواند افرادی را که  شود که ساامان آسان بلکه سبب می   ،  انگیرد تفاکر جاديد و خالاق ترغايب و برمی 

 (. ۱۳۹۹،  دارای اين ويژگی اراشمند هستند برای تقويت کادر تخصصی خود انتخاب کند)سروری 

ها نقش  نوآوری و ایجاد امینه برای گستش این ویژگی مدیران در پرورش خلاقیت و    ،  عبارت دیگر به    

های نو را با روش مناسب  خلاقیت باید توانایی ترکیب ایده   یافتن به دارند. آنان برای دست حساس و مهمی 

ایده  بین  پیوستگی  با حفظ  تحقق  و  و  آفرینش  برای  باشند.  و خواسته   ها هدف ها  داشته  را  ساامان  های 

که متفاوت  مسایل جدید و افرادی   ،  نو   ی پدیده   یابند که افراد با ها وقتی پرورش می ارد ایده ای اعتقاد د نویسنده 

طور معمول  خواهند باید به های نوین بیشتی می که ایده مدیرانی   ،  کنند مواجه شوند. بنابراین ها فکر می با آن 

ها و  بین آن   ،  قرار دهند مراجعان  یا  های جدید و مسایل تااه مشتیان  کارکنان خود را در تماس با پدیده 

ساامان دهند که ارتباط    ای ه گون م ایجاد کنند. و ارتباط را به ی ارتباط دا   ،  اندیشند که متفاوت با آنان می افرادی 

اندیشه  با  افراد  تشویق شود بین  برای استفاده اا خلاقیت    (. 416ص ،  1389،  )فیضی های گوناگون  مدیران 

های خاصی داشته  خلاق باید فضای مناسب ایجاد کنند و خود نیز ویژگی های  دیگران و پیداکردن ذهن 

 های مدیران خلاق در ایر ذکر گردیده است.  . برخی اا ویژگی باشند 

برای يافتن روش فعالیت  نيز حواه های خلاق  و  کار  انجام  در  باشند)سروری های جديد  نو  ،  1401،  های 

 (. ۴۳۳ص 
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مدیریت نوآوری بر روی  و    ،  های جدید تمرکز دارد مدیریت خلاقیت بر روی تولید ایده خلاصه اینکه    

ایده  این  ساامان  اجرای  موفقیت یک  برای  فرآیند  دو  هر  دارد.  تجاری تمرکز  اراش  ایجاد  و  که  ها  نتها 

 بلکه حیاتی هستند.   ،  ضروری 

 گیری نتیجه 

ترین موضوعات در مدیریت و روانشناسی ساامانی  رابطه میان خلاقیت و نوآوری به عنوان یکی اا مهم

  ، توانایی تولید ایده های جدید اشاره دارد  ،  باورند که خلاقیت  اا محققان بر این  مطرح است. بسیاری

شود؟ به نوآوری منجر می شرط اولیه برای نوآوری است. اما آیا می توان گفت که خلاقیت به طور حتم  

اما   ،  ها باشدتواند مبنای تولید ایدهاگرچه خلاقیت می  ،  های اصلی این بحث این است کهیکی اا جنبه 

و    ،  فرهنگ ساامانی  ،  ها در قالب نوآوری مستلزم عواملی همچون ساختار ساامانیاجرای این ایده

تأثیر میتوانایی نوآوری  فرآیند  بر  که همگی  بههای مدیریتی است  ایده    ،  عبارت دیگرگذارند.  هر 

مگر آنکه در بستی مناسب برای اجرای آن    ،  شودنوآوری موفق تبدیل نمی ای لزوماً به یک  خلاقانه

( خلاقیت  1367،در حالی که برخی محققان )مثل کانت  ،  همچنین(.  1393،د)تید و بیسانتفراهم شو 

( اشاره دارند که خلاقیت  1381،پوربرخی دیگر )مثل دامان  ،  بینندعنوان نقطه آغااین نوآوری میرا به 

های فرآیند نوآوری است و تأکید بیشتی بر فرآیندهای اجرایی دارند که باید برای  اا جنبه تنها یکی  

سو خلاقیت  دهد که اا یکهای خلاقانه به نتایج عملی صورت گیرد. این تناقض نشان میتبدیل ایده

ختارمند  اما اا سوی دیگر نیاا به یک فرایند اجرایی سا  ،  عنوان محرک نوآوری عمل کندتواند بهمی

 .ها به محصولات یا خدمات قابل استفاده تبدیل شوند دارد تا ایده

داویس   تحقیقاتاند )مثلاً  های ساامانی و خلاقیت پرداختهتحقیقاتی که به رابطه بین محیط  ،  اا طرفی 

تواند تأثیر ایادی بر توانایی  دهند که فضای کار فیزیکی و فرهنگی مینشان می     (،۱۴۰۱،و همکاران

حتی اگر یک   ، ها به نوآوری داشته باشد. بر این اساسهای خلاقانه و تبدیل آن کارکنان در تولید ایده 

را نداشته    هاساای این ایده های لاام برای پیاده اگر ساامان ایرساخت   ،  ای خلاقانه تولید کندفرد ایده

دیگر نمی   ،  باشد عبارت  به  یافت.  دست  مؤثر  نوآوری  به  و    ،  توان  انسانی  منابع  موثر  مدیریت 

 .های ساامانی برای تحقق نوآوری ضروری استپشتیبانی 

دهند که در حالی که نشان می   (۱۳۹۴،نتایج این تحقیقات )مانند تحقیق ساروغی و همکاران   ،  نهایتاً  

طور مستقل توانند بهاین دو فرآیند نمی   ،  شوداا ارکان اصلی نوآوری شناخته میعنوان یکی  خلاقیت به

های خلاقانه ها در دنیای رقابتی امروا نه تنها بستگی به تولید ایدهاا یکدیگر عمل کنند. موفقیت ساامان
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های واقعی نیز  آوریها در قالب نو برداری اا این ایدهساای و بهره ها در پیادهبلکه به توانایی آن   ،  دارد

 .وابسته است

آیند. در دنیای  ها به شمار می عنوان دو عامل اساسی در موفقیت و پایداری ساامان خلاقیت و نوآوری به 

طور مستمر به خلاقیت و  ها به کند که ساامان ایجاب می   توسعه فناوری و    ،  تحولات سریع در علم   ،  امروا 

عنوان توانایی  های جدید ایستادگی کنند. خلاقیت به ها و رقابت نوآوری بپردااند تا بتوانند در برابر چالش 

ایده  راه تولید  و  به می   ،  های خلاقانه حل های جدید  به  تواند  و  کند  نوآوری عمل  برای  ایرساختی  عنوان 

ترین  یکی اا بزرگ   ،  دهد که خود را با تغییرات محیطی سااگار کنند. پیت دراکر این امکان را می  ها ساامان 

به باور    .خلاقیت و نوآوری است   ،  تنها راه بقا   ،  کند که در چنین دنیایی بیان می   ،  اندیشمندان مدیریت 

ف  بقا و تداوم سال  ساامان و جوامع    ،  رد اندشمندان حواه مدیریت و رهبری خلاقیت و نوآوری متظمن 

و    بلکه یک مزیت رقابتی  ،  عنوان نه تنها یک ضرورت خلاقیت و نوآوری به  ،  امروای است. به بیان دیگر 

 کند.  ها عمل می برای ساامان   کلید حیات 

وانند  های نو و خلاقانه باشند تا بت دنبال ایده مدیران باید به   ،  با افزایش فشارهای رقابتی و نیاا به تغییرات مداوم 

هایی که با استفاده  ساامان   ،  عنوان مثال را شناسایی و برآورده کنند. به   جامعه و مردم   ،  واقعی ساامان نیااهای  

اند جایگاه  توانسته   ،  اند های خلاقانه موفق به توسعه محصولات جدید و بهبود خدمات خود شده اا ایده 

شود که  عنوان یک فرآیند جمعی شناخته می به خلاقیت همچنین    .خود را در بااارهای جهانی تثبیت کنند 

تواند به کارمندان این احساس را  ها می نیاامند همکاری و تعامل میان افراد است. فضای خلاقانه در ساامان 

را    و نوآوری   هایی که خلاقیت ها حمایت شود. محیط های خود را به راحتی بیان کنند و اا آن بدهد که ایده 

های خود را ابراا  دنبال ایجاد ساختاری هستند که در آن افراد بتوانند آاادانه ایده ولًا به معم   ، کنند ترویج می 

های  تواند به ایجاد نوآوری مند شوند. این امر می بهره   و حمایت های اراشمند   کنند و اا بااخوردهای ساانده 

 .  جدید و بهبود فرآیندهای موجود منجر شود 

و تعهد   عنوان ابزارهایی برای افزایش انگیزه و رضایت شغلی توانند به خلاقیت و نوآوری می  بر موارد علاوه 

کنند که در  احساس می   ،  کنند کارکنان عمل کنند. امانی که افراد در محیطی خلاق و نوآور فعالیت می   بیشت 

اند به افزایش انگیزه و  تو ها مشارکت دارند. این احساس مشارکت می گیری و تولید ایده فرایندهای تصمیم 

یافته مهم دیگر این مطالعه    .کیفیت کار و ارائه خدمات بهبود یابد   ،  کارایی کارکنان منجر شود و در نتیجه 

ها در دنیای متغیر امروا شناخته  عنوان یک استاتژی کلیدی برای ساامان خلاقیت و نوآوری به   ،  این است که 

طور فعال به خلاقیت و نوآوری توجه کنند و این  باید به   ،  ای خود هستند دنبال بق هایی که به شوند. ساامان می 

های خلاقانه  ریزی برای آمواش و توسعه مهارت برنامه   ،  فرآیندها را در تمامی سطوح ساامان نهادینه سااند. برای مثال 
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گیری  تواند به شکل ها می مایش ایده و فراهم آوردن منابع لاام برای آا   ،  ها تشویق به تبادل نظر و ایده   ،  در بین کارکنان 

 . ها منجر شود یک فرهنگ خلاق و نوآور در ساامان 

عنوان ابزاری قدرتمند  بلکه به   ،  ها ضروری هستند تنها برای تکامل و پیشرفت ساامان خلاقیت و نوآوری نه   ،  طور کلی به 

رقابت  و  بااار  متغیر  نیااهای  به  پاسخگویی  می برای  عمل  جهانی  راستا های  این  در  اتخاذ    ،  کنند.  با  باید  مدیران 

.  های پایدار دست یابندهای خلاق تبدیل کنند تا بتوانند به موفقیت های خود را به محیط ساامان   ، رویکردهای نوین 

بلکه یک الزام برای بقا در دنیای پیچیده    ،  ها تنها یک انتخاب نیست به خلاقیت و نوآوری در ساامان نیاا    ،  در نهایت 

ها را به سوی  ساامان   ،  عنوان موتور محرک توانند به آید. این دو عنصر اساسی می و در حال تغییر امروا به شمار می 

خلاقیت . در واقع  پایدار و موفق کمک نمایند   یک آینده   به ایجاد   ،  رشد و موفقیت هدایت کنند و بدین ترتیب 

کند تا در مسیر نوآوری در محصولات و خدمات خود ها کمک می به ساامان   ،  های نوعنوان فرآیند تولید ایده به

 . گام بردارند و بدین ترتیب مزیت رقابتی خود را حفظ کنند

 پیشنهادات 

 گردیده است: باتوجه به مباحث فوق و پیشنهادات ایر مطرح  

ها و اهداف اصلی آن باشد. فراهم  باید فرهنگی ایجاد کنند که خلاقیت و نوآوری بخشی اا اراش های ساامان  .1

اا الزامات اصلی  مورد حمایت قرار گیرند  های خود را آاادانه بیان کرده و کردن محیطی که کارکنان بتوانند ایده 

 .است 

های خلاقانه و  تواند به تولید ایده ویق به همکاری میان کارکنان می برگزاری جلسات منظم برای تبادل نظر و تش  .2

 .ها و بهبود فرآیندها دارند های چندبخشی و مشارکتی نقش مهمی در حل چالش نوآورانه کمک کند. تیم 

باید در اولویت قرار گیرند. آمواش کارکنان در  برنامه  .3 های آمواشی برای تقویت تفکر خلاقانه و حل مسئله 

 .های جدید افزایش دهد تواند توانایی ساامان را در مواجهه با چالش های مرتبط با نوآوری می ه امین 

هایی  های نوآورانه فراهم کنند. ایجاد ایرساخت ها باید منابع مالی و فنی لاام را برای آامایش و اجرای ایده ساامان  .4

 .های خلاقانه افزایش دهد توسعه ایده تواند انگیزه کارکنان را برای  های نوآوری می مانند آامایشگاه 

ها را برای  تواند انگیزه آن می   ،  های پاداش و تشویق برای قدردانی اا کارکنان خلاق و نوآور طراحی سیستم  .5

ها نقش مهمی در ایجاد رقابت مثبت و تقویت  فرآیندهای خلاقیت و نوآوری افزایش دهد. این سیستم   مشارکت 

 .فرهنگ نوآوری دارند 

تنها بقای  که نه   ،  های خلاقیت و نوآور هدایت کنند گیری اا ظرفیت ها را به سمت بهره توانند ساامان این پیشنهادها می      

 . سااد پذیر می ها را در دنیای متغیر امروا امکان بلکه موفقیت و رشد پایدار آن   ،  کند ها را تضمین می آن 
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