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 چکیده
ها  افتد و سـبب به خطر افتادن جان انسـانسری عوامل طبیعی و غیرطبیعی اتفاق میی یکبحران جریانی اسـت که در نتیجه

ــود.می ــی از آن طراحی گردیده  ش ــدمات ناش ــت که با هدف کاهش احتمال وقوع بحران و ص مدیریت بحران، علمی اس

اس ه یـک تحقیق کتـ الـ ــت.  این مقـ هاسـ انـ الشخـ ه هـدف آن برملا کردن چـ ا و  یی بوده کـ ار راههـ ای مـدیریـت بحران در کـ هـ

های  قیقات و مدار  معتبر اسـتفاده شـده اسـت. یافتهآوری معلومات از کتب، مقالات، تحباشـد و جهت جمعها میسـازمان

ــان می ــتفـاده از برنـامـه  کـهدهـد این مقـالـه نشـ هـای  کـارگیری اقـدامـات مؤثر همراه بـا طرحهـای جـامع مـدیریـت بحران و بـهبـا اسـ

ی از شـدت و توان به میاان زیادی قبل، حین و پس از بحران، میهاینه وچندمنظوره در مرحلهالامکان کمکاربردی و حتی

یافته در مدیریت و مقابله با بحران،  ترین اقدامات سـازمانگسـتردگی خسـارات تلفات ناشـی از بحران کاسـت. یکی از مهم

 باشد. های مدیریت آن میکار راهی ها و ارایهفایق آمدن  به چالش

 ها؛ سازمان؛ مدیریت بحرانکار راهها؛ اصطلاحات کلیدی: بحران؛ چالش
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Abstract 

It is a current crisis that occurs as a result of a series of natural, unnatural factors and 

endangers human lives. Crisis management is a science that has been designed to reduce 

the likelihood of occurrence of crisis and the damage caused by it. This article is based on 

the  literature review that aims to reveal the challenges and solutions of crisis management 

and to collect information, books, articles, research , and credible documents that 

have been used. The findings of this article show that by using comprehensive crisis 

management programs and applying effective measures along with practical and even 

low-cost and multi-purpose plans in the pre-crisis, post-crisis , and post-crisis stages, the 

severity and extent of casualties can be greatly increased. The crisis is declining. One of 

the most important organized actions in crisis management and coping is overcoming 

challenges and providing management solutions. 
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 مقدمه 
ها دسـت به گریبان بوده و از این بابت ها و بحرانانسـان از آغاز آفرینش تاکنون، همواره با انواع آسـیب

توان نام ی خاکی را  یهای جانی و مالی فراوانی به آن وارد شـده اسـت. هیچ جایی از این کرهآسـیب

وامع مختلف پیوسـته به دنبال ها وحوادث گوناگون در امان بوده باشـد. به همین دلیل جبرد که از بحران

های ناشـــی از حوادث غیر مترقبه را به هایی بوده و هســـتند، تا بتوانند آســـیبحلکشـــف و ابداع راه

ــازمانگونه ــانند و در واقع حوادث و بحران را مدیریت  ایند. سـ ها یی کنترل  وده یا به حد اقل رسـ

ــونـد کـه این عوامـل، خـارجی مختلفی روبـه رو میفـارغ از نوع و انـدازه، بـاعوامـل تـأثیرگـذار داخلی و  شـ

کنند. تأثیری که این عدم قعطیت بر اهداف ســازمان دارد شــان را غیرقطعی میزمان رســیدن به اهداف

شـــود. نگرش ســـنتی به مدیریت بحران، بر این باور اســـت که مدیریت بحران یعنی بحران نامیده می

ــاندن آتش، به این  ــدن امور میکه مدیران بح معنافرونش ــینند و پس از بروز ران در انتظار خراس ش نش

ــعی می ــی از خرابیویرانی، س ــازند. ولی به تازگی نگرش به این واژه  کنند تا ضرر ناش ها را محدود س

های عمل برای ها و برنامهیی از طرحاخیر، همواره باید مجموعه معناعوض شـــده اســـت. بر اســـاس  

ــازمـان  مواجـه بـا تحولات احتمالی آینـده ا وقـایع در سـ ــود و مـدیران، آمـادگی رویـارویی بـ هـا تنظیم شـ

بینی منظم و کســب آمادگی بینی نشــده را کســب کنند. بنابراین، مدیریت بحران بر ضرورت پیشپیش

برای رویارویی با آن دسـته از مسـا ل داخلی و خارجی تأکید دارد که به طور جدی شـهرت، سـوداوری  

ریای و عملکرد اســت که طور کلی مدیریت بحران فرایند برنامهکنند. بهیو حیات ســازمان را تهدید م

ــاهده نظام ی یافتن ابااری جهت کاهش جو جســـتها در مند موارد بحران و تجایه و تحلیل آنبا مشـ

های ســاختار نظامســایر خرده چونهماثرات بحران اســت. با توجه به این شرایط، مدیریت بحران نیا  

اش، به الگویی شـده یبیناندازهای پیشیابی به اهداف و چشـمانی جامعه، برای دسـتاجتماعی و سـازم

ــوع مدیریت بحران در هدف ــت. اهمیت موض مند، علمی کارآمد و مبتنی بر نیازهای روز، نیازمند اس

  ها، تأثیری نفوذ بحرانها، گسـتردگی حوزهفراوانی بحران چونهمتوان در عوامل  فرایندن مدیریتی می

ــازمانی، امکـان ظهور و بروز ها بر فعـالیـتها بر مدیریت و نیـاز تأثیر بحرانبحران های نیا هماننـد هر سـ

بود نیروی  های طبیعی)مانند سـیل، زلاله و غیره( و سـازمانی یا غیر طبیعی )مانند کممامی علا م بحران

ختمان و تجهیاات انســانی متخصــص و ماهر به خصــوص تشــدید آن در زمان وقوع بحران، عدم ســا

ازمانمناسـب، عدم برنامه ازمان و عوامل دیگر که وجود های آموزشـی سـ یافته و متناسـب با نیازهای سـ

های لازم را کســب کرده باشــند تا ها و آمادگیها آموزشدارد. بنابراین، لازم اســت افراد برای بحران

 موفقیت بیشتری برای مدیریت بحران وجود داشته باشد.
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 تعریف بحران
ا از هم ــیختگی، بیبحران را مترادف بـ ــکننـدگی بیش از حـد معمول، تهـدیـد ارزشگسـ هـا، نظمی، شـ

یی که ی نظامی و ... تعریف کرده اند. گرچه امروزه از هر حادثهسـیاسـی، مخاصـمه -ثباتی اجتماعیبی

و زخمی شــدن  موجب ناخشــنودی مردم شــود از باختن در یک بازی فوتبال تا ایجاد جنگ و کشــته

ــیب ــادیجمعی زیادی از مردم و آس تر بلا و اجتماعی فراوان را بحران یا به عبارت عامیانه -های اقتص

(. یا به عبارت دیگر به تغییرات زیاد در مدت کوتاه که ۱، ص ۱۳۹۴مصــیبت نامیده اند )میرســمیعی، 

ه می دارد، بحران گفتـ ه توان تحمـل آن را نـ ــود )پوری رحیم، علی  جـامعـ ا ۳، ص  ۱۳۹۱اکبر،  شـ ( و یـ

ها را تهدید کند، به کسب و کار به طور هرگونه وضعیتی که تهدیدآمیا باشد یا بتواند افراد و دارایی آن

ــه ــدمـه بانـد. اعتبـار را خـدشـ ــهـام تـأثیر منفی گـذارد بحران نـامیـده جـدی صـ دار کنـد و یـا روی ارزش سـ

 (.۲۸، ص ۱۳۹۳شود. )برنشتاین، می

 علل وقوع بحران
ساز و بازدارنده تقسیم ها به سـه گروه: اصلی، زمینههای وقوع بحران با توجه به نقش عمل کرد آنعلت

ــلی، علتمی ــود. علل اص ــتند که نقش مؤثری در بروز واقعه دارند و میش ــکار یا هایی هس توانند آش

ت ســـاز، عللی هســـتند که ضـــمن اثرگذاری بر علل اصـــلی از خاصـــیهای زمینهپنهان باشـــند. علت

ــهیـل ــورت ظـاهری نیا بروز میکننـدگی برخوردار میتسـ ه صـ د کـه معمولا  بـ ــنـ اشـ هـای   ـایـد. علـتبـ

امل می عهبازدارنده، عللی را شـ وند که در جلوگیری از توسـ تند. علتی بحران، نقششـ ها را آفرین هسـ

ــیمهـا در مراحـل بحران میاز حیـلا ظهور آن ــتـه علـل ظـاهری و علـل پنهـانی تقسـ کرد.   توان بـه دو دسـ

ها را با کمی تخمین در محیط بحران به دسـت توان حضـور آنهای ظاهری، عللی هسـتند که میعلت

های پنهان، عللی هسـتند که به آورد )مانند علل طبیعی وقوع بحران و یا جریانات سـیاسـی و...( علت

ــاعفی در مخفی   ــان در محیط بحران، تلاش جدی و مض ــور ش ــتن آندنگهرغم حض ــورت ها اش ص

 (.۲۹۶، ص ۱۳۸۷گیرد )قصری، می

بروز  مســوولیتوجو کرد و  گیری جســتتوان علت بحران را در عوامل انســانی و خطاهای تصــمیممی

ده اد. عـ ــان نهـ ان و  بحران را بر دوش انسـ دیشیی از محققـ دانـ دهان، بحرانمنـ ای مختلف را زاییـ ی هـ

ــتفـادپیچیـدگی ــتـه و بـا اسـ ــان از تکنـالوژی، وقوع ههـای تکنـالوژی مـدرن امروز دانسـ ی روزافاون انسـ

را امری عـادی تلقی کرده د.  حوادث بحرانی  انهمانـ ه     چنـ ددانشکـ ت بحران ان حوزهمنـ دیریـ مـ ی 

ــمیممی ــانی در تص ــتباهات انس ــود بلکه روابط پیچیده و گیری حادث  یگوید: بحران به دلیل اش ش

ســـازد اما شریو اســـتاوا  ناپذیر میاجتناسمتعدد اجاای تکنالوژی جدید و گســـتردگی آن، حوادث را 
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های خطرپذیر در حال ازدیاد آوریگوید، فنپردازد و می( بیشتری به بررسی و تبیین بحران می۱۹۸۷)

ها خصـلت پیچیدگی تعاملی و وابسـتگی باری برای تخریب برخوردارند. آنهسـتند و از ظرفیت فاجعه

ــتنـد. بنـابراین، بر ا ــدیـد اجاا را دارا هسـ ــاس رویشـ ــاختـاری، علـت بروز بحران،  سـ کرد تکنـالوژی سـ

ازمان آوریفن اختاری و دیگر عوامل درونی و بیرونی سـ تند که با عوامل مدیریتی، سـ های پیچیده هسـ

یار زیادی را تحت تأثیر  ی بحرانی، عدهبرد. وقتی واقعهناپذیری در تعامل به سر میبه نحو در  ی بسـ

ــتنظریـهتوان از دیگـاه قرار دهـد، می ــت؛ لـذا بـه دلیـل ی انتقـادی و پسـ ــتی هم بـه آن نگریسـ مـدرنیسـ

ازمانی و پیچیدگیپیچیده های محیطی، روابط علت و معلولی گسـترده شـده و در تر شـدن تکنالوژی سـ

 (.۶۶، ص ۱۳۸۹ها ارا ه کرد )رضایی، بندی خاصی از آنتوان دستهنتیجه به سادگی  ی
 

 های بحرانویژگی
ــی میهـای آن از دیـدگـاهبهتر مفهوم بحران وییگیبرای در    ــود. از مجموعـه  هـای مختلف بررسـ شـ

 توان به شرح ذیل بیان کرد:های بحران را میها، وییگینظریه

 یی دارد؛ ی چرخش در یک سلسله رویدادها و عملیات که پیامدهای غیر منتظرهنقطقه .۱

 درگیر در آن بسیار بالاست؛ وضعیتی که در آن ضرورت اتخاذ تصمیم و واکنش عوامل  .۲

 ها و مقاصد عوامل درگیر است؛ تهدید واقعی نسبت به هدف .۳

 کند؛ های درگیر را معین میی روابط طرفعواقب مهمی در پی دارد که آینده .۴

 آید؛ ها شرایط جدیدی به وجود میبحران مولود رویدادهایی است که از ترکیب آن .۵

ــت که دربحران یک مرحلـه .۶ ــعیت و   ی زمانی اسـ های مهار آن کار راهآن عدم اطمینان برآورد وضـ

   ؛یابدافاایش می

  ؛یابدها کاهش میی زمانی یا وضعیتی است که در آن کنترل بر رخدادها و تأثیر آنبحران مرحله .۷

 ؛یابدی افاایش میگیرندهآورد که در آن تشویش و نگرانی عوامل تصمیمبحران وضعیتی به وجود می .۸

  ؛گیرندگان ناقص و غیر کافی استها و اطلاعات مورد نیاز تصمیمحرانی معمولا  آگاهیدر وضعیت ب .۹

 ؛کنددر وضعیت بحرانی، عامل زمان علیه عوامل درگیر عمل می  .۱۰

  ؛شوددر بحران، روابط بین عوامل درگیر، دگرگون می  .۱۱

  ؛طلبدکنندگان را میشرایطی است که واکنش فوری شرکت  .۱۲

 ؛کندشرایطی است که ایجاد ناامنی می  .۱۳

ــطکـا  بین عوامل درگیر افاایش می  .۱۴ ــعیـت بحران، اصـ ــوص در بحرانیابد، بهدر وضـ های خصـ

 .(۳۹، ص ۱۳۹۰طهماسی،  و ۳۱، ص ۱۳۸۷ها درگیر آن هستند )خانیکی، سیاسی که دولت
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 سازمانعریف ت
اختاری از روابط قدرت، اهداف، نقش ازمان یک سـ ت ها، فعالیتسـ ها ارتباطات و عوامل دیگری اسـ

  (.۱۲۰، ص ۱۳۶۸هیکس و گولت،  )  کنند، وجود دارددیگر به صورت گروهی کار میکه بین افرادی که با یک

افراد برای رسـیدن به ( سـازمان سـیسـتمی عقلایی اسـت که در آن گروهی از  ۱۹۸۵)  به عقیده دل وبنج

سـازمان،  .کننددیگر مشـارکت میطور منظم با یکهاهدافی مشـتر  و از پیش تعیین شـده، آگاهانه و ب

ها برای نیل به اهدافی معین و از کار و فعالیت هماهنگ و تشرــیک مســاعی منظم گروهی از انســان

ت ده اسـ ده تعریف شـ عادت،    پیش تعیین شـ ازمانو یا  (.۲۳، ص  ۱۳۹۰)سـ ت از گروهی  سـ عبارت اسـ

ــده برای نیـل به اهداف   ــاختـار منظم و از پیش تعیین شـ ــکـل از دو یاچنـد تن که در محیطی با سـ متشـ

ازمان پدیدهای اجتماعی به و یا هم  (.۳، ص ۱۳۸۳)فیضـی،   کنندی میکار همدیگر  یک گروهی با سـ

ــمار می ــبتش ــده و دارای حدود و ثغور نس ــخص بوده و برای آید که به طور آگاهانه هماهنگ ش ا  مش

 (.۲۱، ص ۱۳۸۵)رابینا،  کندتحقق هدف یا اهدافی، بر اساس یک سلسله مبانی دائمی فعالیت می

 تعریف مدیریت بحران
ها در ی منظم بحرانمدیریت بحران نوع خاصـی از علم مدیریت کاربردی اسـت که از طریق مشـاهده

گیری کند و یا در ها پیشی آن بتواند از بروز بحرانیابی به ابااری است که به وسیلهی دستجو جست

ــورت بروز آن د، کنترل،  هـا، برای کـاهش آثـار آن آمـادگی لازم برای اجرای عملیـات مربوط بـه امـداصـ

د )ناطقی الهی،  ته باشـ ازی داشـ وانح، خطر و ۱۲، ص ۱۳۷۹ترمیم و بازسـ (. وقوع بحران، حوادث و سـ

ا اجتنـاس الایـ ــت و  یبـ اپـذیر اسـ ا  از آننـ ه کـارگیری اقـدامـات و تـدابیری  توان مطلقـ ا بـ هـا جلوگیری کرد، لیکن بـ

ی زندگی بشرـــ، کاهش داد. این ســـازوکار،  چرخه  ها را بر توان بحران را کنترل کرد و اثار و تبعات منفی آنمی

 (.۱۲، ص ۱۳۹۸مدیریت بحران با همان مدیریت حوادث و سوانح غیر مترقبه است )رفسنجانی ابراهیمی نیاد، 

ود که پیش، حین و پس از وقوع بحران انجام میمدیریت بحران به مجموعه اقداماتی گفته می ود شـ شـ

ــمن حفظ آمادگی کامل، د ــارات مالی و تلفـات جانی(  تا جامعـه ضـ ر جهـت کاهش آثار بحران )خسـ

 (.۳۶، ص ۱۳۹۳ترین زمان ممکن به حالت عادی بر گردد )نصراللهی، هدایت شود و در کوتاه

ت یاسـ ت از سـ میمات مدیریتی و انجام اقدامات اجرایی به مدیریت بحران عبارت اسـ گذاری، اخذ تصـ

بازسـازی و ترمیم اثرات ناشـی از حوادث طبیعی یا   یی،گوپاسـخمنظور آمادگی، کاهش اثرات مخرس،  

 (.UNDP, 2005انسان ساخت )
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 اهمیت و ضرورت مدیریت بحران
ازمان ان داده اسـت که هر چند سـ ات تجربیات حاصـل از وقوع بحران در جهان نشـ سـ ها، نهادها و مؤسـ

های آسـیب امدادی دولتی و غیر دولتی، آمادگی کافی و لازم برای حضـور و اقدام به موقع در صـحنه

وری، جمله ناتوانی مدیریت در سـطوح کشـناشـی از بحران و حوادث را دارند اما به دلیل مختلف من

ه ار آمـد و منطقـ ه مـدون کـ امـ دان برنـ ــی، فقـ انی، عـدم وجود هماهنگی بین و درون بخشـ ــازمـ یی و سـ

ها، نا مشخص بودن حدود و اختیارات سازمانی، اثربخش، تعریف نشـدن فرماندهی سـیستم در سازمان

دارند و  هایی که داعیه رهبری در بحران راعدم وجود رهبری متمرکا، ناتوانی علمی و اجرایی ســازمان

در مواجه با   بشررعدم وجود مدیران آموزش دیده و آگاه به علم مدیریت بحران، سـبب شـده اسـت که 

های ها که در سـالها احسـاس ضـعف و ناتوانی  اید. تجربیات جهانی و روند وقایع در بحرانبحران

ان ت، نشـ ده اسـ یباخیر در جهان تجربه شـ ترین آسـ ت که بیشـ ارات و گر آن اسـ ی از ها و خسـ ارده ناشـ

 دانند.ها مییی به بحرانگوپاسخهایی است که خود را متوالی امور در سوء مدیریت در سیستم

شـود. برای مواجه صـحیح با بنابراین، مدیریت بحران یکی از نیازهای مهم جوامع امروز محسـوس می

 دانش مدیریت بحران یی به آن با توجه به اســتانداردهای جهانی، ناگایر از آموختنگوپاســخبحران و 

تم یسـ ورهای دنیا به و نهادینه کردن آن در سـ تیم. دانش که امروزه در مام کشـ های علمی و اجرایی هسـ

 (.۱۹۹۷گردد )کانی، های مهم مدیریت شناخته شده و تدریس میعنوان یکی از شاخه

 اهداف مدیریت بحران
وری اســت. به همین جهت مدیریت ها در حوادث، بســیار مهم و ضر بررســی اهداف مدیریت بحران

ه مهم ده کـ ــوانح تعریف گردیـ داد و نجـات، حوادث و سـ ام امـ ــلی  ترین هـدفبحران در نظـ ای اصـ هـ

 باشد. بخشی عملیات امدادرسانی و بازسازی میگیری، سرعتمدیریت بحران توجه به پیش

 برخی از اهداف فرعی مدیریت بحران عبارت است از:

یابی سریع و . دسـت۳اعمال اقدامات فوری و در خور به هنگام ضرورت؛ . ۲.کاهش پتانسـیل خطر؛  ۱

های عمومی با آموزش و . افاایش آگاهی۴عملی، جبران وضـع موجود و بازگشـت به وضـعیت اولیه؛ 

. جذس ۶. آماده کردن افکار عمومی برای پذیرش و حل مشکلات؛  ۵ارتقاء فرهنگ ایمنی در جامعه؛  

طح ملکمک ا ل ۷ی و بین المللی؛ های مردمی در سـ انی که در جهت حل مسـ ویق و حمایت کسـ . تشـ

 (.۱۴، ص ۱۳۹۱کنند )پوری، رحیم، علی اکبر، در بحران تلاش می
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 مراحل مدیریت بحران
شود: مرحله قبل از بحران، شروع بحران، حین بحران مراحل مدیریت بحران به چهار مرحله تقسیم می

 و پس از بحران:

ه ل ازمرحلـ ــامـل مراحـل پیش  بحران:  ی قبـ ه شـ ــت. پیشاین مرحلـ بینی شرایط گیری و آمـدگی اسـ

های  زای کشـور، سـبب افاایش آمادگی کشـور در برابر شرایط بحرانی شـده و از شـدت آسـیببحران

ــت. بنـابراین، یکی از مهم ــول مـدیریـت بحران، پیشمحتمـل خواهـد کـاسـ بینی و آمـادگی در ترین اصـ

ین دلیل باید بشـترین بودجه را به این مراحل اختصـاص داد. به هر اندازه که مقابل بحران اسـت و به هم

ی حین و پس از بحران های مربوط به مرحلهبه مراحل قبل از بحران اهمیت بیشــتر داده شــود، هاینه

 کاهش خواهد یافت. 

قراری یک در این مرحله تدابیری که باید صـورت گیرد، به قرار زیر اسـت: بر  ی شروع بحران:مرحله

الیـتفرمـان ــی، برقراری امنیـت، فعـ ات مهنـدسـ ابراتی، عملیـ ــتم مخـ ــیسـ هـای  دهی متمرکا، برقراری سـ

 امدادی، و عملیات پشتیبانی. 

یی، واکنش و امدادرســانی یعنی خدمات گوپاســخاین مرحله شــامل مراحل  ی حین بحران:مرحله

ها و تخریب تأسـیسـات  باشـد. هدف از واکنش، به حد اقل رسـاندن میاان جراحت انسـاناضـطراری می

ــتـه اقـدامـات فوری مـاننـد اعلام خطر، تخلیـه منطقـهودارایی ــتی خطر،  هـا بـا انجـام یـک رشـ و   جوجسـ

به مجروحان و ترمیم به موقع و سریع تأسیسات   انتقال قربانیان به مناطق امن و ارا ه خدمات فوری طبی

 صنعتی و نفتی است. 

ی بهبودی و بازتوانی است. بهبودی شامل این مرحله نیا مشتمل بر دو مرحله ی پس از بحران:مرحله

ت که به منظور عادی  ورت میعملیاتی اسـ ازی شرایط وقوع بحران صـ ازی ی بهبودی و عادی پذیرد. مرحلهسـ سـ

 (.۷۹-۷۸، صص ۱۳۹۱باشد )پوری رحیم، سازی و بازسازی بازتوانی نیا میمعمولا  توآم به بهاوضاع 

 وظایف مدیریت بحران
ــتـهمنـددانش هـا انـد و اغلـب آنان در مورد وظـایف مـدیریـت در طی تـاریخ نظریـات متفـاوتی ابراز داشـ

ــایـد بتو  ــتگی کـامـل بـه مـاهیـت مـدیریـت دارد. شـ ان اظهـار  ود کـه معتقـدنـد کـه وظـایف مـدیریـت بسـ

وظایف مدیریت بحران و شرایط اضـطراری با وظایف سـایر مدیران تفاوت داشـته و ماهیت امر ایجاس 

ــی را نیا تعقیـب  اینـد. مدیریت در کنـد که مدیران علاوهمی بر وظایف عمومی مدیر، عملکرد خاصـ

شرایط بحرانی در ذهن ی اول شــناخت وســیع و عمیق از   اید که در درجهشرایط بحرانی ایجاس می

هر مدیر به وجود آید. از طرفی به واسطه ماهیت بحران که همواره با محدودیت شدید زمان، پرسنل و 
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ــمیم ــت، نیاز به تص های سریع، معقول، علمی و قاطع دارد. وظایف مدیریت گیریامکانات همراه اس

ایی و ارزش ت: شـناسـ ازماندهی گروهای   ریاییابی بحران، برنامهبحران به این شرح اسـ اضـطراری، سـ

 (.۵۰، ص ۱۳۸۵و کنترل عملیات )بیرودیان، ها، نظارت ها و دستهگیری، هماهنگی گروهعملیاتی، تصمیم

 سطوح مدیریت بحران
ــت: بـا توان طبقـهدر بحـلا مـدیریـت بحران، از دو جنبـه، فعـالیـت مـدیران بحران را می بنـدی کرد؛ نخسـ

های اجتماعی و سـیاسـی را به طور جدی تحت که بحران اثرات فراگیر داشـته و نیا عرصـهتوجه به این

ــطح ملی را طلـب میتـأثیر قرار می ــت کـه اهتمام در سـ ــطوح  دهـد، امری اسـ عـالی  کنـد، بنـابراین، سـ

توان سطح عالی را سطح ملی، گیرد؛ بنابراین، میمدیریت بحران در سطح فراسازمانی و ملی شکل می

 سطح میانی را سطح دستگاهی و سطح علمیاتی را واحدهای علمیاتی در نظر بگیریم. 

تورکارهای مربوط به مدیریت سـطح عالی، وزارت کشـور در این سـطح قرار می گیرد؛ زیرا قوانین و دسـ

ازمانهدایت و نظارت بر فعالیت مسـوولیتبحران را تصـویب کرده و  های مسـئول در مدیریت های سـ

ــتگاه ــطح میانی، دس هایی مانند جمعیت هلال احمر، نیرو انتظامی، اطفایه، بحران را بر عهده دارد؛ س

های  کنند؛ سـطح علمیاتی، بخششـاروالی و غیره که بر طبق مصـوبات سـطوح عالی، انجام وظیفه می

های مختلف، از های بحران دسـتگاههای امدادگر یا کمیتههای سـطح میانی مانند تیمعلمیاتی دسـتگاه

 ی مواردی از این قبیل. های معالجهوجو و نجات، تیمهای جستجمله تیم

ها همانند ســطوح های درگیر و مســئول در بحرانجنبه دیگر: ســطوح مدیریت بحران برای ســازمان

هاسـت، در ها خواهند بود؛ سـطح عالی شـامل مدیران ارشـد سـازمانشـده در دیگر سـازمانبندیطبقه

گیرند و در نهایت سطح علمیاتی شامل سرپرستان است ها قرار میسـطح میانی معاونان و مدیران بخش

 (. ۴۹، ص ۱۳۹۲ی عملیات برعهده دارند )ربیعی،  مستقیم در مدیریت بحران را در صحنه مسوولیتکه معمولا   

 های مورد نیاز مدیران بحرانمهارت
زمان و به شــکل قابل دهند که مدیران بحران باید همی نویســندگان نشــان میمطالعات صــورت گرفته

ی و اداراکی باشــند. مهارت شــناخته های فنی، انســانهای چندگانه، اعم از مهارتقبولی دارای مهارت

ــده توان مهـارت روابط عمومی و ارتبـاطـات، مهـارت تبلیغـاتی، ی مورد نیـاز در مـدیریـت بحران را میشـ

هـای فنی عملیـات امـداد و رویـارویی بـا افکـار عمومی، مهـارت هـدایـت و هماهنگی در حـد بـالا، مهـارت

 بیل دانست.هایی از این قنجات، هماهنگی بین دستگاهی و مهارت

ــیله مهارت فنی مدیریت بحران: ها  گیرد که در آن مهارتی یک تیم انجام میمدیریت بحران به وسـ

ت. تیم مدیریت بحران را میو تخصـص ده اسـ تیم اتاق عملیات   چونهمتوان  های مختلف پراکنده شـ
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ی شـفاخانه دانسـت که در یک عمل جراحی سـخت، نیاز به حضـور متخصـصـان مختلف در صـحنه

های  های گوناگون نیاز دارد، مدیران ســازمانکه مدیریت بحران به تخصــصعمل دارد. با توجه به این

دترین روش جـدیـ د  ایـ ــئول در این امر بـ کمسـ ا تکنیـ ده و بـ دیریـت بحران را آموزش دیـ ای مـ ای هـ هـ

گیری سریع و قدرت تصــمیم چونهمهایی  تخصــصــی عملیات مدیریت بحران آشــنا باشــند. مهارت

 های عملیات امداد و نجات از این جمله هستند.تمهار 

ســازمانی اســت،  جا که مدیریت بحران نوع مدیریت میاناز آن  های انســانی مدیریت بحران:مهارت

ازمان ند؛ همچنین با توجه به مدیران سـ ته باشـ نایی داشـ ازمانی آشـ ول ارتباطات سـ ئول باید با اصـ های مسـ

ــختی که بحران ایجـاد می ــعیـت سـ یی که ی امدادگران به گونهتوجه به افراد و تقویت روحیـهکنـد،  وضـ

های  موجب ایجاد انگیاه برای انجام کار در این شرایط شود، اهمیت بساایی خواهد داشت. از مهارت

دیران بحران می از مـ ــانی مورد نیـ ارتانسـ ات توان مهـ اطـ ت ارتبـ دیریـ ای رهبری، کنترل عملکرد و مـ هـ

 .انسانی و سازمانی را نام برد

بحران:مهـارت ادراکی مـدیریـت  ل   هـای  برای تحلیـ الایی  بـ درت در   از قـ د  ایـ بـ بحران  مـدیران 

ســازمانی در مدیریت بحران  ســازمانی و بینهای گذشــته و شــناخت نقاط قوت وضــعف درونبحران

ند؛ مهارت ازمانبرخوردار باشـ کلات سـ تای رفع آنهای ادراکی به در  مشـ ها برای ها و تلاش در راسـ

های ارزیابی، مدیریت اطلاعات و کنند؛ مهارتبه هدف مدیریت اثربخش بحران کمک می رســیدن

 (. ۵۱، ص ۱۳۹۲ها هستند )ربیعی، ی این مهارتمهارت حل مسا ل و مشکلات از جمله
 

 های مدیریت بحرانچالش
ــترس، در یک مجموعه ــاس دانش و اطلاعات در دس ــازماناگر مدیریت را اداره امور بر اس افته یی س

برانگیا اصـلی در بحران ی چالشبرای نیل به آرمان و اهداف از پیش تعیین شـده بدانیم، سـه خصـیصـه

ها متمایا سـاخته، آن را نیازمند تعاملات و رویکردهای نوین در که مدیریت بحران را از سـایر مدیریت

  اید به شرح ذیل است:ریای و اجرای عملیات جدید میبرنامه

دار برای تشـخیص شرایط شـده و اطلاعات جهتهای پردازشزمان: دیرهنگام بودن داده  عنصررالف. 

ــت ــوی دس ــی را در به چالش  کاران مدیریت موجب میاندرجدید از س ــاس ــود که رزمانر نقش اس ش

ــانـدن فراینـدهـای مـدیریتی جـاری در یـک مجموعـه ایفـا  ـایـد. این دیر هنگـام در دو بعـد بروز و  کشـ

 زا. گیری فرایندهای بحراناول پنهان بودن نشانه و علا م بحران، و دوم سرعت شکلیابد: ظهور می

ها در اثر عدم پردازش صــحیح اطلاعات به وجود س. غیر قابل تشــخیص بودن شرایط: برخی بحران

ــاعت اولیـهHorlick-jones, et al., 1991, 44می آید ) ی رخداد به دلیـل سرعت بالای بروز (. در سـ
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ــعیـت پیشحـادثـه مع ــتـهمولا  وضـ ا دانسـ گیرد و این تعـارض، هـای مـدیریـت قرار میآمـده در تعـارض بـ

ــاعات اولیه ــاع را در س ــخیص میاوض کند. در این شرایط همواره بحران با ی بروز بحران غیر قابل تش

شـو  و فقدان ظرفیت برای باورپذیری همراه اسـت. گاه غیر قابل تشـخیص بودن بحران شرایطی اسـت  

ه بح ه برای پیشکـ امـ اهی در شرایط وجود برنـ ا گـ بینی بحران هم مواردی رخ ران در ذات خود دارد امـ

 گیرند. دهد که مدیران در وضعیت پیچیده و بحرانی قرار میمی

ــی از دو مرحله ــت؛ زیرا بحران، جریانی در ج. غیر قابل قبول بودن شرایط: این شرایط ناش ی فوق اس

ــده هـای از پیشتقـابـل بـا برنـامـه ــت و بـه طور طبیعی بروز بحران میتعیین شـ توانـد برای ی مـدیریتی اسـ

هایی که (. و با توجه به مصـاحبه۶۰، ص۱۳۸۸نیاد، ها نتایج منفی در بر داشـته باشـد )وردیاهداف آن

ترین چالش اصـلی مدیریت رسـد که مهمنظران به عمل آمده اسـت، به نظر میاز کارشـناسـان و صـاحب

ــا ل جا یدیریت واحد اســـت که میبحران، نبود م ــی از مسـ ــد: تواند ناشـ . نبود برنامه  ۱تر ذیل باشـ

. ضـعف در مدیریت ۳ها؛  . کمبود کارشـناس مدیریت بحران در سـازمان۲نگر؛ منسـجم، جامع و آینده

ازمان۴بحران؛  تیبانی لازم برای ۵ها؛  . ضـعف در کار گروهی و هماهنگی بین سـ تن مدیریت پشـ . نداشـ

ــازمـان۶حران؛  مـدیریـت ب ــجم از مردم و سـ . نبود ۷هـای مردم در مـدیریـت بحران؛  . بهره نگرفتن منسـ

های سیاسی مسئولان در سطوح عالی یا همان سیاسی . اختلاف۸رسانی در زمان بحران؛ پوشش اطلاع

 (. ۱۲۲، ص ۱۳۸۹یی مسئولان )احمدی، گوپاسخ. ۹کاری مسئولان؛ 

 های مدیریت بحرانکار راه
ا  های گوناگونی به کار گرفته میکار راهمدیریت بهینه بر مراحل مختلف بحران  به منظور   اسـ وند که اسـ شـ

 شوند:بندی میدر دو گروه دسته

 محور  یی یا جامعهتوسعه کارراه .1

 سنتی یا پشتیبانی  کارراه .2

محور اسـت. در یی یا جامعهتوسـعه کارراههای اخیر مورد توجه قرار گرفته اسـت،  که در سـالیکار راه

مند  ودن آحاد جامعه قابلیت ســـازی و توانی ظرفیتســـعی بر آن اســـت که به واســـطه  کارراهاین 

بار مخاطرات را افاایش داده و با جلب مشـارکت در انجام اقداماتی سـازگاری جامعه با پیامدهای زیان

ایت گیری، مقابله و مواجه با بحران و در نهشوند، توان جامعه را برای پیشکه منجر به کاهش خطر می

محور بحران در جریان دو جامعه کارراه(. اسـتفاده از  ۲۰۰۱بازگشـت به وضـع اولیه افاایش داد )مارش،  

های سازمان کارراهشرقی آغاز شد. پیشگامان استفاده از این ی گذشـته از کشـورهای آسـیای جنوسدهه
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ی  لف در منطقه های دولتی مسـئول در کشـورهای مختدوسـتانه و سـازمانبشررغیر دولتی، مؤسـسـات  

 (. ۲۰۰۴مابور بودن )آبارکواز و مرشد 

سنتی یا لیستیک نام  کارراهدیگری که به دلیل وجود سیستم پشتیبانی مرکای از آن به عنوان   کارراهدر 

فرماندهی و   کارراهیی از گوپاســـخی  شـــود، در کلیه مراحل مدیریت بحران به وییه در مرحلهبرده می

مراتبی از بالا به که سـاختار سـازماندهی آن به صـورت سـلسـله کارراهد. در این  شـو کنترل اسـتفاده می

آید. مطالعات  ی چندانی به عمل  ینفع در جامعه اســـتفادهپایین اســـت، از مشـــارکت گروهای ذی

مذکور به دلیل فقدان وجود عناصر مشـارکتی در آن، منجر به شـکسـت در امر  کارراهدهند که نشـان می

خوش بحران شـده، ضـمن یی نا متناسـب با نیازهای اسـاسـی جامعه دسـتگوپاسـخ، آمادگی و گیریپیش

هـا و اقـدامـات غیر ضروری و نـادیـده گرفتن نظرات آحـاد جـامعـه بـه عـدم این کـه بـا توجـه بـه اجرای برنـامـه

ازمان ئول، علیرضـایت از عملکرد کلی سـ تها مسـ اخصرغم دسـ های مورد انتظار مدیریت یابی به شـ

 نجر شده است. م

محور کاربرد بیشتری جامعه کارراهرسد سنتی، به نظر می کارراههای  بودها و محدودیتبا عنایت به کم

بب می ازماندهی از پایین به بالا که به در مدیریت بحران دارد. به کار گیری این رویکرد سـ گردد تا با سـ

ها  کند، مشـکلات، چالش به پایین فعالیت میمراتبی از بالاسـلسـله کارراهصـورت هماهنگ و موازی با 

مســاعی جوامع محلی در تحلیل وضــعیت موجود، شــناســایی    تشرررت ها شــناخته شــده و با وکاســتی

ــیـب ــارکـت آنمخـاطرات محیطی و تعیین میاان آسـ ــمن جلـب مشـ هـا در مراحـل مختلف  پـذیری، ضـ

ه افاایش میمـدیریـت بحران، توان وظرفیـت مابور در   کـارراه. افاون براین،  یـابـدهـای موجود در جـامعـ

ــیـب دیـده و   ــورت وقوع بحران، از امکـانـات و منـابع جـامعـه آسـ ــت بـه ی آنکـار همصـ هـا برای بـازگشـ

های  اید. آشکار است که در حین بحران، مردم جامعه، در معرض آسیبوضعیت پیشین استفاده می

ــی از بحران ــتقیم ناش ــیبگیرند. بنابراین، اولین  ها قرار میمس ــترین گروه آس پذیر در برابر اثرات  و بیش

ها غیر مترقبه، آحاد جامعه هسـتند. در این راسـتا، سـود حاصـل از مدیریت ناشـی از حوادث و بحران

شــود که در معرض خطرات ناشــی از حوادث غیر مترقبه قرار دارند ی میصــحیح بحران، عاید جامعه

ــتفاده از ۲۰۰۰)باکل،   ــخحور ظرفیت مردم برای مجامعه  کارراه(. با اس ــطراری  گوپاس یی به شرایط اض

ــی از بحران فاونی می اشـ ای عملکرد، نـ د و این امر از طریق افاایش دانش، بهبود نگرش، ارتقـ ابـ یـ

ــتر آن ــی و اعمال کنترل بیشـ ــترسـ ــارکت در مراحل مختلف مدیریت در افاایش دسـ ها از طریق مشـ

ی در معرض خطر  مند شـدن جامعهمحور سـبب توانمعهجا  کارراهگردد. پذیر میی بحران امکانچرخه

ارکت مؤثر جامعه را در انجام برنامه ده و امکان مشـ تفاده از این ها فراهم میشـ ازد. اسـ فرصـت    کارراهسـ
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تمغتنمی برای جوامع محلی فراهم می ات قبلی و شرایط کنونی ظرفیـ ا بر اســــاس تجربیـ د تـ ا و کنـ هـ

ــی از برنامه   های خود را مورد ارزیابیقابلیت قرار داده و به این ترتیب جوامع محلی نه تنها خالق بخشـ

 (. ۴۸، ص ۱۳۸۸ها نیا خواهند بود )جهانگیری،شوند بلکه منشاء اخذ تصمیمات مهم و اجرای آنمی

 گیرینتیجه
ــد. باید برای  یی زیاد میهای طبیعی و غیرطبیعی در هر جامعـهجایی که احتمال وقوع بحراناز آن باشـ

امـه ــطح قبـل از کـاهش اثرات آن قبـل از وقع برنـ ــه سـ ریای لازم بـه عمـل آورد. مـدیریـت بحران در سـ

ــد که هر کدام از این مراحل نیازمند فراهم آوردن شرایطی  بحران، هنگام بحران و بعد از بحران می باش

ــد. ولی برنامهمی های هنگفت ندارد. گذاریهای قبل از وقوع بحران نیاز به سرمایهریای و آمادگیباش

های بار   گذاریاین در حالی اسـت که برای ترمیم خصـارت وارده بعد از وقوع بحران نیاز به سرمایه

ــد. درواقع مـدیریـت بحران بـه معنـای ایجـاد تغییرات بنیـادیمی بـه منظور جلوگیری از بروز فـاجعـه  بـاشـ

ــیوه ت و رهبری در شرایط فوقاســــت. بهترین شـ دایـ ا و ی هـ ه گروه وییه، پویـ اده آن اســــت کـ العـ

گیری پس از نیازسـنجی اسـاسـی و تجایه و تحلیل شرایط بتواند بحران را مدیریت و کنترل کند. تصـمیم

ساز سقوط احتمالی خواهد ک بحران زمینهطبیعی است که هرگونه اقدام تند و عجولانه در واکنش به ی

 تواند خود به بحرانی دیگر منجر شود. بود و می

بینی، مدیریت ســـازمان از نظر ارزشـــی و فرهنگی باید به جای و اکنش در برابر شرایط غیر قابل پیش

امروز  فعال داشـته باشـد. شرایطی پیشکاری روحیههمواره نقش ابتکاری و نوآورانه و به جای محافظه

 اید. در شرایط بحرانی و اکنش اولیه تا حدی ها همواره انواع تغییرات را به مدیران تحمیل میسازمان

نگر و ناپذیراســت. اما مدیریت باید بکوشــد که با اجرای یک برنامه و پیگیری تدریجی آیندهاجتناس

ــی تغییر و بهبود منـد، تغییرات لازم را بـه عمـل آورد و بـا هماهنگی فراینـدهـا بـه نظـام پـایـداری و اثربخشـ

پذیری در ســازمان ممکن  عملکرد مبادرت  اید. این حرکت با یادیگری تغییر و ایجاد شرایط معرفت

ــازمان اســـت و کممی ــطوح سـ ــکیل گردد که نیازمند وراج تفکر تغییرگرا در مامی سـ کم موجب تشـ

ازمان از کار راهشـود. های یادگیرنده میسـ اختار سـ نتی که سـ لهسـ لسـ مراتبی از بالا ماندهی آن به صـورت سـ

  کار راهآید اما  ی چندانی به عمل  ینفع در جامعه اســتفادهبه پایین اســت، از مشــارکت گروهای ذی

ــبـب میجـامعـه ــتری در مـدیریـت بحران دارد. بـه کـارگیری این رویکرد سـ ا بـا محور کـاربرد بیشـ گردد تـ

ــورت ه ــازماندهی از پایین به بالا که به ص ــله کارراهماهنگ و موازی با س ــلس مراتبی از بالا به پایین س

کلات، چالشفعالیت می تیکند؛ مشـ ناختهها وکاسـ ده و با های شـ اعی جوامع محلی در   تشررت شـ مسـ
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مشارکت  پذیری، ضمن جلب  میاان آسیب  یطی و تعیینـمخاطرات محناسایی ـتحلیل وضعیت موجود، ش

 یابد.های موجود در جامعه افاایش می، توان وظرفیتها در مراحل مختلف مدیریت بحرانآن

ها به طور طبیعی در معرض بازنگری مسـتمر قرار یی، فرایندها و سـیسـتمدر چنین حالتی، در مجموعه

گیرند و سـازمان آمادگی کامل برای مدیریت بحران را خواهد داشـت. آمادگی کامل برای مدیریت می

دریجی برای کســــب برت ادی و تـ بنیـ ادگی برای تغییرات  ابتی و آمـ ری.  بحران یعنی افاایش توان رقـ

ه را برای برخی از مایـت دیریـت بحران زمینـ ــتمـ ابتی نظیر دسـ ای رقـ ــتر، جلـب هـ ابع بیشـ ه منـ ابی بـ یـ

ها ســازد. بنابراین، لازم اســت افرادی برای بحرانها و رشــد ســازمان فراهم میمخاطبان، کاهش هاینه

 حران وجود داشته باشد. ی بهای لازم را کسب کرده باشند تا موفقیت بیشتری برای ادارهها و آمادگیآموزش
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 هلال ایران. 
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