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  چکیده 

این    دولتیمیزان رضایت شغلی کارمندان ادارات  مطالعه  هدف این تحقیق،   مطالعه به شهر کابل و شناسایی عوامل مؤثر بر آن است. 

یا مدیر عمومی    و  کارفرما  و رئیس،  و معاشمزد   تحلیل تجربی شش متغیر کلیدی شامل محیط کاری، ماهیت کار، همکاران، ترفیع،

نفر از کارمندان   ۳88از  به روش تصادفی و با استفاده از فرمول کوکران آوری شدههای جمع پردازد. تحقیق با استفاده از داده می  باشدمی

های آماری برای ارزیابی نرمال  روش تحقیق به کار گرفته شده در این مطالعه، شامل آزمون   .شهر کابل انجام شده است  دولتی  ادارات

دهد که . نتایج نشان مییک نمونه مورد آزمایش قرار گرفته است tهای تحقیق توسط آزمون و فرضیه ها و کفایت نمونه استبودن داده

توزیع داده  از  تحقیق  نمونه  های  و  برخوردارند  آزمون نرمال  است.  مناسب  عاملی  تحلیل  برای  روی  گیری  بر  شده  انجام  آماری  های 

 کل اکثریت کارمندان از شغل خویش رضایت دارند.  صورتبه این است که دهندهنشانهای تحقیق، فرضیه

 کارفرما ؛مزد و معاش ؛ترفیع ؛همکاران ؛ماهیت کار ؛محیط کار های کلیدی:واژه
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Abstract 

The objective of this research is to study the level of job satisfaction among employees of 

Government offices in Kabul city and to identify the factors influencing it. This study empirically 

analyzes six key variables, including the work environment, nature of the job, colleagues, 

promotion, salary and wages, and the employer or general manager. The research was conducted 

using randomly collected data from 388 employees of Government offices in Kabul city, utilizing 

Cochran's formula. The research methodology employed includes statistical tests to assess the 

normality of the data and sample adequacy, and the hypotheses were tested using the one-sample t-

test. The results indicate that the research data are typically distributed and that sampling is suitable 

for factor analysis. The statistical tests performed on the research hypotheses show that, overall, the 

majority of employees are satisfied with their jobs. 
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 مقدمه 

شود که توسط دولت یک کشور برای انجام وظایف  ها و واحدهایی اطلاق می به سازمان  دولتیادارات  

دهند،  اند. این ادارات معمولاً وظایف مختلفی را انجام میهای مختلف تشکیل شده مختلف در زمینه 

ارائه خدمات عمومی، و مقررات،  قوانین  تدوین سیاست   از جمله اجرای  مالی،  و  مدیریت منابع  ها 

های اقتصادی و اجتماعی، ارتباط با شهروندان و غیره. این ادارات ، نظارت بر فعالیتدولتیهای مهبرنا

 .کنندنهادهای اجرایی عمل می عنوانبه معمولاً تحت نظارت و کنترل دولت قرار دارند و 

برای    ،باشدمی برای پیشرفت و توسعه خود نیازمند نیروی بشری یا منابع انسانی فعال و کارا    هر سازمان

کار شود. رضایت شغلی    داشتنشان نگه برای راضی    رسیدن به اهداف خود باید از این منابع مدیریت و 

سازمان را  اخیر بقا و پیشرفت یک اداره یا    یهادهه در  که    داغ و ارزنده است  یهابحثکارمندان از  

 (.۱۳8۱)آگیلار وفایی، کندیمتضمین 

احساس کلی از رضایت و خشنودی کارمندان از شغل وظایف و محیط کار   عنوانبه رضایت شغلی  

تعریف می  این مفهوم  خود  میزان رضایت و خشنودی کارمندان از عوامل مختلفی    دهندهنشان شود. 

فرصت کاری،  شرایط  دستمزد،  و  حقوق  پیشر مانند  کار،  های  محیط  در  راحتی  و  رفاه  شغلی،  فت 

های آموزشی و توسعه شخصی، ارتباطات سازمانی، رهبری و مدیریت، تعادل بین کار و زندگی،  فرصت

تواند از دو جهت مورد  های متنوع دیگر است. رضایت کارمندان می احترام و شناخت فردی، و سازمان

شامل   که  :شناختیروان یهاجنبه اولاً  های سازمانی:ه و جنب شناختیروانهای ارزیابی قرار گیرد؛ جنبه 

ها و اهداف فردی و  ، احترام و شناخت فردی، ارزش یفردان یمعواملی مانند رفاه روحی، ارتباطات  

دهند. برای مثال، یک کارمند ممکن است از احساس تعلق  میزان رضایت از کارهایی است که انجام می

هایش و تعادل بین کار و زندگی خود راضی  ای، احترام به دیدگاههای رشد حرفهفرصت به گروه خود، 

های سازمانی، ساختار سازمانی،  ها و رویه این شامل عواملی مانند سیاست  سازمانی:  یهاجنبهثانیاً    .باشد

رمندان،  های توسعه شغلی، پاداش و تشویقات، محیط کار، میزان شناخت و احترام به کارهبری، فرصت 

، یک کارمند ممکن است از  مثالعنوانبههای سازمانی است.  گیریهای مشارکت در تصمیمو فرصت

محور سازمانی و فضای کار مطلوب راضی های انسانهای آموزشی، پاداش منصفانه، سیاست فرصت

 (.۱۳85 عریضی،و  پرورگلد )باش

  دولتی سازمانی و روانی کارمندان، در ادارات کارایی یکی از عوامل اساسی در  عنوانبه رضایت شغلی 

کابل   شهر  در  است.  اهمیت  حائز  بسیار  هستند،  عمومی  خدمات  ارائه  مسئول  پایتخت    عنوانبهکه 

فرهنگی می  و  اقتصادی، اجتماعی  امنیتی،  از جمله شرایط  به طور افغانستان، عوامل چندگانه  توانند 
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در حال حاضر،   .باشند  تأثیرگذار  دولتیزندگی کارمندان ادارات  مستقیم و غیرمستقیم بر نحوه کار و  

در شهر کابل،   خصوصبه در افغانستان،    دولتی تحقیقات کافی و جامع در زمینه رضایت شغلی کارمندان  

شرایط خاص افغانستان از نظر امنیتی، اقتصادی و اجتماعی، انجام یک    بهباتوجهانجام نشده است.  

ز اهمیت بسزایی برخوردار است تا بتوان عوامل مؤثر بر رضایت شغلی کارمندان  تحقیق دقیق و جامع ا 

 .شناسایی و تحلیل نمود دقتبه در شهر کابل را  دولتی

های کلیدی در بهبود عملکرد سازمانی و سلامت روانی کارمندان یکی از مؤلفه عنوانبه رضایت شغلی 

ادارات    موردتوجه در  مفهوم  این  است.  گرفته  خدمات   ترینمهم  عنوانبه ،  دولتیقرار  ارائه  ارکان 

پایتخت افغانستان با شرایط خاص امنیتی، اقتصادی،   عنوانبهای دارد. شهر کابل عمومی، اهمیت ویژه 

قرار   تأثیرتحت ترین مناطق اداری و مدیریتی کشور،  یکی از پرترافیک  عنوانبهاجتماعی و فرهنگی،  

 سؤالو در نتیجه به این    نیازمند است  دولتییت شغلی کارمندان ادارات  گرفته و بر ارزیابی و بهبود رضا

 از شغل خویش رضایت خواهند داشت؟. دولتیپاسخ داده خواهد که به چه میزان کارمندان ادارات 

ارائه راهکارهای عملی  ، شناسایی عوامل مؤثر بر رضایت شغلی :از  اندعبارت اهمیت تحقیق  ترینمهم

سازماندهی بهتر منابع جهت بهبود شرایط   و  اهمیت اجتماعی و اقتصادی،  رضایت شغلیبرای بهبود  

کارمندان رضایت  افزایش  و  تحقیق،  .کاری  اهداف  کارمندان    مهمترین  شغلی  رضایت  میزان  تحلیل 

اثرات محیط کار، ماهیت کار، رابطه میان همکاران، ترفیع، مزد و    تحلیلو    در شهر کابل  دولتیادارات  

 باشد. می  معاش و رفتار رئیس یا کارفرما بر رضایت شغلی 

 پیشینه تحقیق   

مطالعه موردی  شهر کابل ) دولتیپیرامون موضوع تحلیل تجربی میزان رضایت شغلی کارمندان ادارات  

که ارتباط با    محققین  آن هم بعضی منابع و آثار نگرفته؛ اما با  ( کدام تحقیق مشابه صورت  شهر کابل

 . شودپرداخته میطور ذیل به آن    بود مؤثرت و تحقیق داش این موضوع

( در تحقیقی به )بررسی رابطه بین رضایت شغلی و عملکرد شغلی کارمندان ۱۴۰۴رحیمی و همکاران )

دهنده این است که میانگین رضایت شغلی کارمندان  اداری پوهنتون کابل( پرداخته و نتایج تحقیق نشان 

به مؤلفه  بیشترین میزان رضایت مربوط  های حقوق، نوعیت  کمتر از حد متوسط قرار دارد، همچنان 

های پیشرفت و محیط کاری های فرصتشغل و روش رهبری بوده و کمترین میزان رضایت از مؤلفه 

 باشد. می
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بامیان( به   ( در تحقیقی تحت عنوان )میزان رضایت شغلی استادان پوهنتون ۱۴۰2آموزگار و همکاران )

این نتیجه رسیده است که بعد رضایت از ماهیت کار با میانگین بلند و در سایر ابعاد نیز در حد متوسط  

( نشان  86.7۱دست آمده است و بصورت کل میزان رضایت شغلی در حد خوب با میانگین )و خوب به 

 داده شده است. 

کارمندان رانیمد یسازمان تعهد بر مؤثر عوامل) عنوان تحت  ی تحقیق ( در۱۳7۴)  یاشرف  شرکت  و 

 رانیمد یسازمان  تعهد زانیم و یشغل  تیرضا زانین میب که دیرس جهی نت  نیا به  (یشرق البرز سنگزغال

 .دارد وجود میمستق  رابطه کارمندان و

 که داده است نشان یسازمان تعهد و  یشغل ت یرضا ن یب رابطه ایمطالعه در) ۱۳8۱ (رضازاده انیدیوح

 و یشغل  یارتقا امکان همکاران، از تیرضا سرپرست،  از  تیرضا شغل، از  تیرضا چون یعوامل

 .است بوده مؤثر کارمندان یسازمان تعهد زان یم بر ا،یمزا و حقوق

رضایت    ،»رضایت کلی از شغل  ی هامؤلفه نشان داد سلامت روان با    ( در تحقیقی  ۱۳9۱کاهه و هیودی )

و افرادی که رضایت بیشتری  ه  از محیط فرهنگی و رضایت از رفتار فرهنگی« دارای ارتباط معنادار بود

سلامت روان  ،درآمد افراد ،بر اساس نتایج. از سلامت روان بهتری نیز برخوردار بودند  ،را ابراز داشتند

 .بر سلامت روان است رگذاریتأث عاملی  ،رضایت شغلی اما ،دهدی نمقرار  ریتأث تحتآنها را 

( همکاران  و  و  ۱۳9۱داوودی  است  داده  انجام  ایران  در  را  تحقیقی  نشان  (  که   دهدمی نتایج 

 .رابطه معنی داری وجود دارد رضایت شغلی  با انگیزش شغلی و سازمانیفرهنگ  بین

 ( در  ۱۳99وفایی  ابعاد  (  لحاظ  به  کارمندان  که  داد  نشان  شغلی گانهپنجمطالعه  کار,   رضایت  )نوع 

د, در  همکاران, وضعیت ارتقاء در محل کار, پرداخت ها و سرپرست( مختلفی از خود نشان می دهن

و کاهش مشکلات دیگر می شود. بیشترین   رضایت شغلی اکثر موارد میزان دریافتی بالاتر باعث افزایش

های می سازمان  در  شاغل  کارمندان  میان  در  ارتقاء  وضعیت  و  ها  پرداخت  کار,  نوع  از  رضایت  زان 

اقتصادی و اجتماعی, و بیشترین میزان رضایت از همکاران و سرپرست در میان کارمندان شاغل در  

و   رضایت شغلی ,سازمان های فرهنگی است. علاوه بر آن ارتباط روشنی میان پرداخت های غیرمستقیم

 .تعداد سازمانی وجود دارد

 ( بوزنجانی  در  ۱۳89فرهی  های  (  دادهیافته  نشان  گروه  تحقیق  چهار  هر  که  محیط  است  عوامل 

رضایت   به ترتیب بر  (2.2۰)و عوامل سازمانی    (2.5۳)ماهیت کار   (، 2.5۳) عوامل فردی (،2.7۴) کار

نمره شغلی در  که  است  آن  گویای  تحقیق  نتایج  چنین  هم  گذارد.  می  اثر  نزسا  رضایت   فاوای 

https://sid.ir/search/paper/%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%20%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D8%B4%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%20%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%20%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84%20%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%20%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84%20%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%20%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84%20%D9%81%D8%B1%D8%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%20%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%20%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%20%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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کارکنان بیشترین سهم را مولفه رضایت از مدیران و کم ترین سهم را مولفه رضایت از شرایط   شغلی

 .سازمانی دارد 

 مورد در  که  یات یفرض از ی کی که دهدی م نشان  گرفتهصورت) ۱992 (واندربرگ توسط که یامطالعه

 یسازمان تعهد موجب  یشغل تیرضا  که است نیا دارد وجود یشغل تیرضا و یسازمان تعهد نیب رابطه

 از  ت یرضا که نیا خاطربه افراد  .است یسازمان تعهد  شرطش یپ  یشغل  تی رضا که معنا  نیبد ،شودیم

 . گردندیم متعهد سازمان به دارند شغل

 کشور ان کارمندانیم در یسازمان تعهد و یشغل تیرضا نیب رابطه موضوع با یتحقیق ( ۱996 ) النجار

 حقوق همکاران،  ران ویمد روابط ن یب که  است ده یرس جه ینت نیا به و  داده انجام یعرب متحده امارات

 .دارد وجود یمعنادار  ایرابطه یسازمان تعهد با یشغل  ازاتیامت و

 در فروشندگان یسازمان تعهد با یشغل تیرضا اجزاء انیم یارابطه یبررس آن  هدف که یتحقیق در

  وود (دارد ای وجودرابطه یسازمان تعهد و  ی شغل ت ی رضا نیب که داد نشان  جینتا بود، آنها  در  ییکایآمر

 (.2۰۰7 ،و همکاران

 ،یار ک  طی)شرا  ی شغل تیرضا جنبه  6 هک )ساهه رضایت کارمند(    له یوسبه(  2۰۰۴و همکاران )  توگیا

 یشغل تیرضا زانیم یبررس به ردیگ یم  در بر( را  یسازمانده و ،یسرپرست  ار،ک  تیارتقا، ماه حقوق،

 تابدارانک  نیا هک  داد نشان  آنان تحقیق یهاافته یونان پرداختند.  یشور  ک  ی دانشگاه تابدارانک  انیم در

زان رضایت را از حقوق و  یم نیکمتر و ،یار ک  طیشرا ،یار، سرپرستک  ت یاز ماه را تیرضا نیشتریب

 . اند داشتهشرایط ارتقا 

( زاد  ن۱۳78محمد  تحق  زی(  )بررس  یق یدر  عنوان  در   یانسان  یرو ین  ی شغل  تی رضا  زانیم  یبا  شاغل 

  ت یرضا  زان ی( به سنجش مرانیو ا  ،یبهشت   دیتهران، شه  یکعلوم پزش  هایپوهنتون تابعة    یهاتابخانهک 

ها داده   لیتحلحاصل از    ج یپرداخت. نتا  موردمطالعه  یهاکتابخانه تابداران شاغل در  ک نفر از    ۱۱2  یشغل

  یم یتابخانه، روابط صمک ار در  ک و   یتابدار ک   رشتهاز جمله علاقه به   ی ه عوامل مختلف شغلک نشان داد  

بر    ، یانات رفاهکو ام  ، یشغل   تی و پاداش، امن  ایپرداخت مزا  نحوه  ن، یمسئول  و   با همکاران و دوستانه  

  ،یافتیحقوق در  زانیم  شیه با افزاک نشان داد    جینتا  ن،یداشته است. همچن  ریتابداران تأث ک   یشغل  تیرضا

 . کندیم  دایپ   ش یآنان افزا  یشغل  ت یرضا  زان یخود، م  ی شغل  نده یآافراد از    نان یو اطم  یدوار یام  ن یهمچن

در تحقیق خود، به مطالعه دو متغیر مهم و تاثیرگذار در موافقیت و اثربخشی سازمان،  (  ۱998چورلی )

رهبری تحول آفرین    کرهبری و تعهد سازمانی پرداخته است که نتیجه آن این است که سبک  یعنی سب

https://sid.ir/search/paper/%20%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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د سازمانی کارمندان، رهبری تبادلی با تعه  کبا تعهد سازمانی کارمندان، رابطه مثبت و معنی دار و سب

معنی  و  منفی  همچنین،  رابطه  دارد.  و    یهای ژگ یودار  جنسیت  ماهانه،  حقوق  متوسط  میزان  فردی، 

بهرام، تعهد سازمانی کارمندان( رابطه معنی داری ندارد. )رنجبریان،  تاهل )با  ،  2، ج،۱۳75وضیعت 

 (. 57-۴۱ص،

( نظامی  2۰۱9سیلوا  اکادمی  ثابت  افسران  شغلی  رضایت  بر  مؤثر  )عوامل  بررسی  به  تحقیقی  در   )

انگر آن است که بین عوامل پرداخت مزایا، ارتباط با سرپرست،  سریلانکا( پرداخته و نتایج تحقیق بی

 حجم کاری زیاد، فشار کاری و رضایت شغلی افسران رابطه وجود دارد. 

( نیز در تحقیقی به بررسی ارتباط تعهد سازمانی و دلبستگی شغلی و مقایسه آن بین دبیران  ۱۳8۳)  امامی

و  گانه هفتنواحی    مرد  یبدنتیترب پرداخت  بین    مشهد  در  که  رسید  نتیجه  این    یهایژگ ی وبه 

رابطه معناداری وجود    یبدنت یتربتنها بین سطح تحصیلات با تعهد سازمانی دبیران    یشناختت یجمع

 دارد. 

معنادار   یرابطهتعهد سازمانی    یهامؤلفهوری و سه متغیر مربوط به  ( دریافتند بین بهره۱927ناظم وشاد )

 (.۱۴۴-۱27ص ،  ۱۳86)امیرکبیر، وجود دارد

تنها   مؤلفه  سه  بین  از  بهره  مؤلفه  همچنین  با  عاطفی  میتعهد  و  دارد  معنادار  همبستگی  تواند  وری 

 .وری باشدبهره  کنندهی نیبش یپ

خواستند آنها می.  به نتایج مهمی دست یافتند  (2۰۱۰)در تحقیق دیگری یوگش آپادهای و همکارانش  

پخش    نامهپرسش مدیر میانی    ۱2۴اثر رضایت شغلی بر تعهد سازمانی را بسنجند. برای این منظور بین  

قوی از فرض اصلی که همانا رابطه بین رضایت شغلی و تعهد سازمانی    رابطه  تحقیق با    یهاافته یشد و  

 . کردیمبود حمایت 

شغلی و تعهد    یرغبـت شـغلي، خـشنود  یخود با عنوان )بررسي رابطـه    تحقیقر  ( د۱۳7۳حسني )

و    یشغل   ییکاراايـن كـه    یدريافت برا  (در بين معلمان  یعملکرد شغلسازماني با ميل ماندن در شغل  

معلمان از رغبت شغلی خشنودی    ستیبایمتحصيلي بالا رود و تمايل ماندن در شغل افزايش يابد،  

 بالايي برخوردار باشند.  ینماتعهدساز شغلي و 

( در تحقیقی تحت عنوان )ارزیابی رضایت شغلی اساتید دانشکده پرستاری( به این نتیجه  2۰۱8کارن )

های سازمانی، حجم کاری و مهمترین  عبارتند از : دستمزد، سیاست رسیده است که عوامل نارضایتی  

 باشد. عوامل رضایت شغلی؛ تعاملات شغلی و استقلال می 
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 مبانی نظری 

   رضایت شغلی 

کنون  یامجموعه  ی شغل  رضایت مشاغل  مورد  در  افراد  که  باورهاست  و  احساسات  دارند.  یاز   خود 

و نیز    یکه موجب افزایش کارای  ی است، عامل  یشغل  از عوامل مهم در موفقیت  ی یک  یشغل  تیرضا

رضایتیم  فردی  رضایت  احساس الزاماتشرایط    داشت دوست   ییعن   یشغل  گردد.  شغل،   و  یک 

 شود. یآن دریافت م  یکه برا یگیرد و پاداشی م کار انجام در آنکه  یشرایط

که فرد از    یو خشنود  یاحساس خرسند  ییعن  ی شغل  رضایت ،  توان گفتیمطالب مذکور، م  بهباتوجه

کند.  ی پیدا م  ی و وابستگ  یگرمبرد و در نتیجه، به شغل خود دلیکه از آن م  ی کند و لذت ی کار خود م

عاطف  ی حالت  یشغل  رضایت مثبت   یمطبوع،  ارزیاب  و  از  شغل  ی حاصل  تجارب  یا    است  یشغل 

 . (۱۳89)میردریکوندی،

  یبرا حال  است؛ شده   یی شناسا عامل شش  نان ک ار ک  یشغل  تیرضا سطح سنجش  یبرا تحقیق  ن یا در

ده هاشاخص از  ی ات یعمل ی فیتعر دیبا میبپرداز هاشاخص ن یا سنجش به  هکنیا تعریارائه   فیم. 

 هک  میاوریدرب  یصورت  به  هستند یفیک  هک  را یمفهوم مدل هایشاخص هک  است  یمعن نیبد یات یعمل

 .باشند سنجشقابل

 کارمحیط 

کنند. عوامل فیزیکی محیط کار شامل شرایط فیزیکی و اجتماعی است که در آن کارمندان کار می

شامل   اجتماعی  عوامل  هستند.  محیطی  ایمنی  و  تجهیزات،  دما،  صدا،  نور،  کاری،  فضای  شامل 

فرصت سازمانیفرهنگ مدیریت،  حمایت  ارتباطات،  ارزش وتربیتتعلیمهای  ،  و  سازمانی  ،  های 

میشودمی مناسب  کار  محیط  کند.  کمک  کارمندان  شغلی  رضایت  و  خوشحالی  افزایش  به   تواند 

 . (۱۳89)میردریکوندی،

 وظیفه و شغل() ماهیت کار

دهند. ها و وظایفی است که کارمندان در طول روز کاری خود انجام میماهیت کار شامل نوع فعالیت 

، درجه آزادی در انجام  موردنیازهای  ارت این ممکن است شامل انجام وظایف تکراری و پیچیده، مه

فرصت و  دیگران،  با  ارتباط  مسئولیت،  و  تکلیف  میزان  توسعه حرفهکار،  مثال، های  برای  باشد.  ای 

تواند به رضایت شغلی کمک پردازند میای میهای رشد حرفهها و فرصتوظایفی که به ارائه چالش

 (. ۱۳89زیادی کنند )میردریکوندی،
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 همکاران

کنند. روابط مثبت، ارتباطات  اران شامل افرادی هستند که با کارمندان در یک تیم یا واحد کار میهمک

از  مؤثر مثبت و حمایتی  کاری  فرهنگ  ایجاد یک  و  تعامل سازنده،  و  عواملی   ترینمهم ، همکاری 

هنگ و  های هماکنند. تعاملات مثبت با همکاران و تیم هستند که به رضایت شغلی کارمندان کمک می 

 .(۱۳89)میردریکوندی، تواند محیط کاری مطلوبی را ایجاد کندخلاق می

 ترفیع کارمندان  

شود. این شامل ای و پیشرفت در کار شناخته می حرفه  یارتقایک فرصت برای    عنوانبه ترفیع کارمندان  

موقعیت  ارتقا تخصصیبه  یا  مدیریتی  مسئولیتهای  درآمد،  افزایش  فرصت تر،  و  بیشتر،  های های 

حرفه  توسعه  و  فرصتباشدمیای  آموزش  می.  ترقی  برای  مناسب  و های  مشارکت  افزایش  به  توانند 

 . (۱۳89رضایت شغلی کارمندان کمک کنند )میردریکوندی،

 مزد و معاش 

های مالی و غیرمالی است که بابت انجام کارها و وظایف به کارمندان پرداخت  پاداش مزد و معاش شامل  

. های مالیاتی استها(، و سیاست ها و پاداش شود. این شامل حقوق پایه، مزایای مالی )مانند بیمه می

می سیاست متعادل  و  عادلانه  پاداش  کند های  کمک  شغلی  رضایت  افزایش  به   تواند 

 (. ۱۳89)میردریکوندی،

 کارفرما و یا مدیر عمومی    س ی رئ 

رئیس یا مدیر عمومی مسئولیت مدیریت و هدایت کارمندان را دارا هستند. روابط مثبت با مدیران،  

تواند به بهبود  ، ارزیابی منظم عملکرد، و ارتباطات باز با کارمندان می مؤثرحمایت مدیریتی، رهبری  

 (۱۳89)میردریکوندی، رضایت شغلی و تعهد کاری کمک کند

 بر رضایت شغلی   مؤثر عوامل  

دهد که متغیرهای زیادی با رضایت شغلی مرتبط  مطالعات مختلف در زمینه رضایت شغلی نشان می 

 .میکنی ماست که ما در اینجا روی شش متغیر ذیل تحقیق و بحث 

محیط  •

 کار

 ماهیت کار  •
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رضایت شغلی کارمندان

ادارات دولتی

رئیس کارفرما ویا مدیر 

عمومی
مزد ومعاش ترفیع کارمندان همکاران ماهیت کار محیط کار

 همکاران •

 ترفیع کارمندان  •

 و معاش مزد  •

 یا مدیر عمومی  کارفرما و، رئیس •

 عدم رضایت شغلی پیامدهای رضایت شغلی و  

شود، سلامت وری فرد افزایش یابد، فرد نسبت به سازمان متعهد میشود بهرهرضایت شغلی باعث می 

تضمین    یکیزیف فرد  ذهنی  افزایش  شودی مو  فرد  روحیه  راضی  ابدییم،  زندگی  از  و   باشدمی ، 

کاهش روحیه کارمندان  . عدم رضایت شغلی باعث  ندیبی مآموزش    سرعتبه های جدید شغلی را  مهارت

مدیران وظیفه دارند که علائم روحیه پایین و عدم    .شود که روحیه پایین در کار بسیار نامطلوب استمی

مستمر زیر نظر بگیرند و در اولین فرصت اقدامات لازم را انجام دهند. بعضی  به طوررضایت شغلی را 

 (. ۱۳8۰از )مجیدی، اندعبارتهای روحیه پایین از شاخص

 تشویش •

 غیبت کاری •

 در کار  تأخیر •

 ترک خدمت •

 فعالیت اتحادیه •

 زودرس تقاعد  •

 ( شهر کابل) دولتیمدل شکلی تحلیل تجربی میزان رضایت شغلی کارمندان ادارات 

 

 

 

 

 ( شهر کابل)دولتی مدل شکلی تحلیل تجربی میزان رضایت شغلی کارمندان ادارات  :۱شکل  
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 روش تحقیق 

مختلف کارمندان    یهاف یط  یهادگاهیدنظریات و  ها  با استفاده از  نوعیت تحقیق کمی بوده و داده

کابل)  دولتیادارات   نمایانگر  شهر  که  توزیع    یهات یواقع(  طریق  از  باشد،  ادارات  آن  در  عینی 

 است.  شدهیگردآور  نامهپرسش 

و مطالعه آنها آماده گردید و دقت لازم   کیتئوراین تحقیق بعد از مباحث نظری و    نامهپرسشهای  افاده

و   یر یگ اندازهبرای    آید.  به دستنتایج مطلوب    شدهیگردآور به عمل آمد تا از اطلاعات و معلومات  

های موجود استفاده گردیده و هم توسط محقق انکشاف داده شده است  ارزیابی متغیرها  هم از مقیاس 

 . دهد ی منشان  یخوب بهها را مقیاس مؤثربودن دهندهنشان ها و نتیجه اعتبارسنجی مقیاس

آماری   ادارات    تحقیق حاضرجامعه  آماری  دولتیکارمندان  و نمونه  کابل  دولتیاداره    8  بوده   شهر 

  ریاست عمومی د   وزارت معارف،  وزارت تحصیلات عالی،  وزارت مالیه،  داخله،  وزارت محترم امور)

به  گیری  که نمونه  باشدیمپطرولیم و وزارت محترم اقتصاد(    وزارت معادن و  افغانستان برشنا شرکت،

گردیده است.    یآور جمع توزیع و    نامهپرسش   ۳88تصادفی و با استفاده از فرمول کوکران  به تعداد    طور

)خیلی کم،   یانهیگزپنجطیف لیکرت دارای    اسیمقمطروحه با استفاده از    سؤالات  نامهپرسش در این  

یلی زیاد( طرح گردیده است که امکان انتخاب ذهنی از خیلی کم الی خیلی زیاد   کم، متوسط، زیاد، خ

 داده شده است. دهندگانپاسخبرای 

  دولتی ق حاضر تحلیل تجربی میزان رضایت شغلی کارمندان ادارات  یدر تحق  ی که هدف اصل  جهتازآن

ت و روش،  ی توان از نظر ماهی م  یقات علمیمختلف در تحق  یهاوه یش  بر اساس،  باشدمی)شهر کابل(  

 دانست.  یفیقات توصیق را در زمره تحقین تحقیا

 ابزارهای تحقیق قابلیت اطمینان  

استفاده شده در این تحقیق، از شاخص الفای کرونباخ استفاده شده    نامهپرسش برای ارزیابی پایایی  

 است. 

. این باشد ( می ۰.9۴7برابر با )  نامهپرسش شده برای کل  سنجش  در این تحقیق، مقدار الفای کرونباخ  

 دارای   نامهپرسش  سؤالاتدهد  است که نشان می   قابلیت اطمینان مقدار بیانگر سطح بسیار بالایی از  

 .ناسبی هستندهمخوانی ملا و اهمسانی ب
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 تحلیل پایایی)الفای کرونباخ( : ۱جدول  

 متحولین  ها هی گوتعداد  الفای کرونباخ 

 محیط کار  6 ۰.77۰

 ماهیت کار  8 ۰.865

 همکاران  7 ۰.9۰7

 ترفیع کارمندان  5 ۰.8۰۴

 مزد و معاش  ۱۰ ۰.82۴

۰.897 

۰.9۴7 

7 

۴۳ 

 کارفرما رفتار رئیس یا  

 کل    صورتبه

 های تحقیقمنبع: یافته 

در این تحقیق از    مورداستفادهتوان نتیجه گرفت که ابزار سنجش  مقدار الفای کرونباخ بالا، می  بهباتوجه

 .باشدمیبرخوردار است و نتایج حاصل از آن معتبر  یموردبررسپایایی کافی برای ارزیابی متغیرهای 

 ونه حجم نم کوکران برای دریافت    فرمول محاسبه  

های تخمینی برای ها نامعلوم باشد، استفاده از روش آماری، زمانی که واریانس دقیق داده  یهاقیتحقدر  

های متداول در این شرایط، استفاده از فرمول کوکران تعیین اندازه نمونه ضروری است. یکی از روش 

 .کندرای دستیابی به نتایج معتبر کمک میمناسب باست که به تخمین اندازه نمونه 

 .زیر است صورتبه های نامعلوم فرمول کوکران برای محاسبه اندازه نمونه در جامعه

𝑛 =
𝑍2 × 𝑃 × 𝑞

𝑒2
=
1.962 × 0.5(1 − 0.5)

0.052
= 386.16 

در   موردنظرنسبت تخمینی ویژگی    Pاست(،    ۱.96برابر به    Z)  فیصد  95  نانیاطمفوق سطح    فرمولدر  

را   شودمی  استفاده   P = ۰.5 جامعه. در صورت عدم دقت واریانس، معمولاً از  بیشترین واریانس  که 

 فیصد در نظر گرفته شده است. 5 از سطح خطا که  عبارت e و کندیمتولید 

تعداد   به  برای تحقیق  بهینه  اندازه نمونه  این محاسبات،  این    ۳86.۱6بر اساس  تعیین شده است.  نفر 

ای انتخاب شده است که نتایج تحقیق دارای دقت و اعتبار علمی کافی  گونهآمده بهدستونه به اندازه نم

 .باشد، حتی در شرایطی که واریانس دقیق جامعه مشخص نیست

 ها یافته   

از: محیط کار، ماهیت    اندعبارتاند، به ترتیب  قرار گرفته  یموردبررس  تحقیقشش متغیری که در این  

کار، همکاران، ترفیع کارمندان، مزد و معاش، و رئیس کارفرما یا مدیر عمومی. هر یک از این متغیرها  
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، بررسی بخشعنوان عواملی کلیدی در تعیین سطح رضایت شغلی کارمندان نقش دارند. هدف این  به

ثر برای بهبود  ؤ کارمندان است تا بتوان راهکارهایی مچگونگی تأثیر این متغیرها بر میزان رضایت شغلی  

 .این وضعیت ارائه داد

تا    شده است   آوری شده پرداخته های جمع های آماری، به تحلیل دادهبا استفاده از جداول و آزمون

را کشف   شغلی  میزان رضایت  و  متغیرها  میان  احتمالی  گرافگرددروابط  همچنین،  توضیحی  .  های 

 کنند. تر این روابط کمک میهای بصری، به درک بهتر و شفافعنوان ابزار به

 توصیفی  یهاهیاحصائ: 2جدول 

 ری کاتجربه تحصیلات  سن

  ک یکم تراز   ٪۰ سوادیب ۱5.۱۴٪ ۱8-25

 سال

7.۳5٪ 

 ٪۳8.۳2 سال   5الی  ۱ ٪۱۱.۰2 دوازده پاس  ۳۳.9۴٪ 26-۳۰

 ۱۰الی    5 ٪6۴.8۳ لیسانس 26.۳7٪ ۳۱-۳5

 سال

27.82٪ 

الی    ۱۰ ٪۱۳.۴ ماستر  ۱2.۰۱٪ ۳6-۴۰

 سال۱5

۱2.۳۴٪ 

از   ٪۱۰.76 داکتر  ٪۱2.5۳ به بالا ۴۰ بیشتر 

 سال۱5

۱۴.۱7٪ 

 های تحقیقمنبع: یافته 

سال بوده، از لحاظ سطح سواد اکثرا    ۳5الی    26دهد که بیشتر افراد بین سن  تحقیق نشان می   یهاافتهی

 باشند. سال می  ۱۰الی  ۱لیسانس و همچنان اکثرا دارای تجربه کاری 

 استنباطی   ی هاه ی احصائ 

 آزمون کفایت نمونه 

 آزمون کفایت نمونه : ۳جدول 

۰.9۱9 KMO 

 Bartlett'sآزمون   کای مربع 68۰۴.856

  درجه آزادی  9۰۳

  سطح معناداری  ۰.۰۰۰

 تحقیق یهاافته یمنبع: 



 

 

 ۱69 ابلـنتون کـپوه تحقیقی - علمی یهلـمج

 .های تحقیق حاضر برای تحلیل عاملی بسیار مناسب هستندداده ۰.9۱9مقدار  بهباتوجه

دهد که متریکس همبستگی  نشان می  Bartlett (، نتایج آزمون۰.۰5است )کمتر از   Sig =۰.۰۰۰ چون

 .عاملی مناسب استبرای تحلیل 

 : بودن متغیرین   نرمال آزمون  

 ویلک -و و شاپیر  آزمون کولموگروف

 است. نرمالفرضیه صفری: متغیر دارای توزیع 

 نیست. نرمالفرضیه بدیل: متغیر دارای توزیع 

 ویلک -و شاپیرو آزمون کولموگروف: ۴جدول  

 های تحقیقمنبع: یافته 

 

 

 

 

 

 

 آزمون کولموگروف : 2شکل  

توان فرضیه صفری  دهد که نمیاین نشان می  .است  ۰.۰5از    ترکه بزرگ   Sig=۰.2۰۰سطح معناداری  

 .ها از توزیع نرمال برخوردار هستندرا رد کرد، یعنی داده

نشان   .است  ۰.۰5از    ترکه بزرگ   Sig =۰.۰87 سطح معناداریویلک،    - و  در آزمون شاپیر  نیز  این 

 .اند ها به طور نرمال توزیع شده توان فرضیه صفر را رد کرد و دادهدهد که نمیمی

 

 آزمون کولموگروف  ویلک  - و آزمون شاپیر 

سطح   

 معناداری 
 سطح معناداری  آمار  آزادی درجه 

درجه  

 آزادی 
 آمار 

 رضایت شغلی  ۰.۰۳۳ ۳88 ۰.2۰۰ ۰.99۳ ۳88 ۰.۰87
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وجود دارد، زیرا در   دهند که توزیع نرمال برای متغیر رضایت شغلی نشان می  دو آزمون فوق  یر یگ جه ینت

از   بیشتر  معناداری  سطح  آزمون  دو  بنابرااست  ۰.۰5هر  داده نی؛  توزیع  بودن  نرمال  فرضیه  رد ،  ها 

 .شودنمی

ما دارای   موردنظرکه متغیر    دهدی مهمچنان نشان    نرمال که شکل گراف توزیع    باشدمیقابل عطف  

 . باشد می توزیع نرمال 

 ها ه ی فرض آزمون  

 فرعی تحقیق   ی هاه ی فرض آزمون  

 شهر کابل دولتیکارمندان ادارات ، متغیر )محیط کار( یهاهیفرضآزمون 

نظر فرضیه صفر:   ادارات    رسدمی   به  از    دولتیکارمندان   بیشتر  کابل  کاری    6۰شهر  از محیط  فیصد 

 خویش رضایت ندارند. 

نظر   به  بدیل:  ادارات    رسدمیفرضیه  از    دولتیکارمندان   بیشتر  کابل  کاری   6۰شهر  از محیط  فیصد 

 خویش رضایت دارند. 

 محیط کار   یادامنهآزمون یک : 5جدول  

P Value    t Value  انحراف معیاری 
خطای  

 معیاری 
 اوسط 

تعداد  

 مشاهدات 
 

 محیط کار  ۳88 ۴.۰5 ۰.۰۴۱77۴ ۰.8۰۰۴6۰۴ 2۰.۰۰   ۰.۰۰۰۰

 های تحقیقمنبع: یافته 

که اطمینان    P-Valueارزش    طوری  سطح  خطای  95با  سطح  با  معیار    5فیصد،  انحراف  با  فیصد، 

پس گفته  ،  )سطح خطا( گردیده  ۰.۰5از  ترکوچک  ۰.۰۴۱77۴  یخطاهاو با سطح سایر    ۰.8۰۰۴6۰۴

فیصد از محیط    6۰شهر کابل بیشتر از  دولتیکارمندان ادارات    گویدمی که فرضیه صفری که    توانیممی

شهر    دولتی کارمندان ادارات    گویدمی گردیده و فرضیه بدیل آن که    ردکاری خویش رضایت ندارند  

 . گرددمی تأییدفیصد از محیط کاری خویش رضایت دارند  6۰بیشتر از  کابل

 شهر کابل دولتیکارمندان ادارات ، متغیر )ماهیت کار( هایفرضیهآزمون 

فیصد از ماهیت کار خویش    6۰شهر کابل بیشتر از    دولتی کارمندان ادارات    رسدمی فرضیه صفر: به نظر  

 رضایت ندارند. 



 

 

 ۱7۱ ابلـنتون کـپوه تحقیقی - علمی یهلـمج

فیصد از ماهیت کار خویش    6۰شهر کابل بیشتر از    دولتیکارمندان ادارات    رسدمی فرضیه بدیل: به نظر  

 رضایت دارند. 

  ماهیت کار   یادامنهآزمون یک : 6جدول 

P Value    t Value  انحراف معیاری 
خطای  

 معیاری 
 اوسط 

تعداد  

 مشاهدات 
 

۰.۰۰۰۰   ۱9.۰۰69 ۰.822855 ۰.۰۴۱77۴ ۳.79۳995 ۳88 
ماهیت  

 کار 

 های تحقیقمنبع: یافته 

اطمینان    P-Valueارزش    که  یطور  سطح  خطای  95با  سطح  با  معیار    5  فیصد،  انحراف  با  فیصد، 

با سطح سایر    ۰.822855 گفته  ،  )سطح خطا( گردیده۰.۰5از  ترکوچک  ۰.۰۴۱77۴  یخطاهاو  پس 

فیصد از ماهیت    6۰شهر کابل بیشتر از  دولتیکارمندان ادارات    گویدمیکه فرضیه صفری که    توانیممی

شهر    دولتی کارمندان ادارات    گویدمی کاری خویش رضایت ندارند رد گردیده و فرضیه بدیل آن که  

 . گرددمی تأییددارند  فیصد از ماهیت کاری خویش رضایت 6۰بیشتر از  کابل

 شهر کابل دولتیکارمندان ادارات ، متغیر )همکاران(  هایفرضیهآزمون 

فیصد از همکاران خویش    6۰شهر کابل بیشتر از    دولتیکارمندان ادارات    رسدمی به نظر  :  فرضیه صفر

 رضایت ندارند. 

فیصد از همکاران خویش    6۰شهر کابل بیشتر از    دولتیکارمندان ادارات    رسدمیفرضیه بدیل: به نظر  

 رضایت دارند. 

 متغیر همکاران   یادامنهآزمون یک : 7جدول  

P Value    t Value  انحراف معیاری 
خطای  

 معیاری 
 اوسط 

تعداد  

 مشاهدات 
 

 همکاران  ۳88 ۴.۱۰ ۰.۰۴2 ۰.9۰۰ 25.۰   ۰.۰۰۰۰

 های تحقیقمنبع: یافته 

اطمینان    P-Valueارزش    کهییازآنجا با سطح خطای  95با سطح  معیار  5فیصد،  انحراف  با    فیصد، 

 توانیممیپس گفته  ،  )سطح خطا( گردیده۰.۰5  از  ترکوچک  ۰.۰۴2  خطاهایو با سطح سایر    ۰.9۰۰

فیصد از همکاران خویش      6۰شهر کابل بیشتر از    دولتیکارمندان ادارات    گویدمی که فرضیه صفری که  
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  6۰  بیشتر از  شهر کابل  دولتیکارمندان ادارات    گویدمی گردیده و فرضیه بدیل آن که    ردرضایت ندارند  

 . گردد می تأییدفیصد از همکاران خویش رضایت دارند 

 شهر کابل دولتیکارمندان ادارات ، متغیر )ترفیع( هایفرضیهآزمون 

نظر   به  ادارات    رسدمی فرضیه صفر:  از    دولتیکارمندان  بیشتر  کابل  ترفیع خویش    6۰شهر  از  فیصد 

 رضایت ندارند. 

نظر   به  بدیل:  ادارات    رسدمی فرضیه  از    دولتیکارمندان  بیشتر  کابل  ترفیع خویش    6۰شهر  از  فیصد 

 رضایت دارند. 

 متغیر ترفیع کارمندان   یادامنهآزمون یک : 8جدول  

P Value    t Value   معیاری انحراف 
خطای  

 معیاری 
 اوسط 

تعداد  

 مشاهدات 
 

 ترفیع ۳88 ۳.۱۰ ۰.۰۴5 ۰.9۰۰ 22.۰   ۰.۰۰۰۰

 های تحقیقمنبع: یافته 

و با سطح    ۰.9۰۰فیصد، با انحراف معیار    5فیصد، با سطح خطای  95با سطح اطمینان    P-Valueارزش  

که فرضیه صفری    توانیممیپس گفته  ،  )سطح خطا( گردیده۰.۰5  از  ترکوچک  ۰.۰۴5  خطاهایسایر  

  رد فیصد از  ترفیع خویش رضایت ندارند    6۰شهر کابل بیشتر از    دولتیکارمندان ادارات    گویدمیکه  

فیصد از ترفیع    6۰بیشتر از    شهر کابل  دولتیکارمندان ادارات    گویدمیگردیده و فرضیه بدیل آن که  

 . گرددمی تأییدخویش رضایت دارند 

 شهر کابل  دولتیکارمندان ادارات ، (و معاشمتغیر )مزد  هایفرضیهآزمون 

خویش    و معاش فیصد از مزد    6۰شهر کابل بیشتر از    دولتی کارمندان ادارات    رسدمیبه نظر  :  فرضیه صفر

 رضایت ندارند. 

خویش    معاشو  فیصد از مزد    6۰شهر کابل بیشتر از    دولتیکارمندان ادارات    رسدمی فرضیه بدیل: به نظر  

 رضایت دارند. 

 کارمندان  و معاشمتغیر مزد   یادامنهآزمون یک : 9جدول  

P Value    t Value 
انحراف  

 معیاری 
 اوسط  خطای معیاری 

تعداد  

 مشاهدات 
 

۱.۰۰۰۰   ۱7.۰877- ۰.82۰۱5۰۳ ۰.۰۴۱6۳68 2.2۳ ۳88 
و   مزد 

 معاش

 های تحقیق منبع: یافته



 

 

 ۱7۳ ابلـنتون کـپوه تحقیقی - علمی یهلـمج

ارزش  ا  از اطمینان    P-Valueینکه  سطح  خطای  95با  سطح  با  معیار    5فیصد،  انحراف  با  فیصد، 

پس گفته  ،  )سطح خطا( گردیده۰.۰5از    تربزرگ  ۰.۰۴۱6۳68  خطاهایو با سطح سایر  ۰.82۰۱5۰۳

و  فیصد از  مزد    6۰شهر کابل بیشتر از    دولتیکارمندان ادارات    گویدمیکه فرضیه صفری که    توانیممی

شهر    دولتیکارمندان ادارات    گویدمی گردیده و فرضیه بدیل آن که    تأییدخویش رضایت ندارند    معاش

 . گرددمیخویش رضایت دارند رد  و معاشفیصد از مزد  6۰بیشتر از  کابل

 ر کابلشه دولتیکارمندان ادارات ، متغیر )رئیس یا کارفرما( هایفرضیهآزمون 

 ... کارمندان  طرح و مورد آزمون قرار گرفته کارفرما ا یمتغیر رئیس  هایفرضیه قرار ملاحظه 

  ایکارفرما  ،  فیصد از رئیس  6۰بیشتر از    شهر کابل  دولتیکارمندان ادارات    رسدمیفرضیه صفر: به نظر  

 مدیر عمومی خویش رضایت ندارند. 

  ا یکارفرما  ،  فیصد از رئیس  6۰بیشتر از    شهر کابل  دولتیکارمندان ادارات    رسدمی فرضیه بدیل: به نظر  

 مدیر عمومی خویش رضایت دارند. 

 مدیر عمومی  یا کارفرما ،  متغیر رئیس  یادامنهآزمون یک : ۱۰جدول  

P Value    t Value 
انحراف  

 معیاری 
 اوسط  خطای معیاری 

تعداد  

 مشاهدات 
 

۰.99۴8   2.577۴ - ۰.97۳ ۰.۰۴9۳989 ۳.۳7268 ۳88 
یا   رئیس 

 کارفرما 

 های تحقیقمنبع: یافته 

اطمینان    P-Valueارزش    نکهیا سطح  خطای  95با  سطح  با  معیار    5فیصد،  انحراف  با  فیصد، 

سایر  ۰.97۳۰۴55 سطح  با  از۰.۰۴9۳989  خطاهایو  گردیده  ۰.۰5بزرگتر  خطا(  گفته  ،  )سطح  پس 

،  فیصد از  رئیس  6۰شهر کابل بیشتر از    دولتیکارمندان ادارات    گویدمی که فرضیه صفری که    توانیممی

کارمندان   گویدمیگردیده و فرضیه بدیل آن که    ردعمومی خویش رضایت ندارند    و یا مدیرکارفرما  

خویش رضایت دارند    مدیر عمومی  یاکارفرما  ،  فیصد از رئیس  6۰بیشتر از    شهر کابل  دولتیادارات  

 . گردد می تأیید

 آزمون فرضیه اصلی تحقیق 

فیصد از شغل خویش راضی   6۰شهر کابل بیشتر از    دولتیکارمندان ادارات    رسدمیفرضیه صفر: به نظر  

 نیستند.
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فیصد از شغل خویش راضی    6۰شهر کابل بیشتر از    دولتیکارمندان ادارات    رسدمی فرضیه بدیل: به نظر  

 هستند.

 فرضیه اصلی تحقیق حاضر   یادامنهآزمون یک : ۱۱جدول  

P Value    t Value  انحراف معیاری 
خطای  

 معیاری 
 اوسط 

تعداد  

 مشاهدات 
 

۰.۰۰۰۱   ۱۳.۰7 ۰.8۰۰ ۰.۰۴۱ ۳.۴5 ۳88 
رضایت  

 شغلی 

 های تحقیقمنبع: یافته 

   ۰.8۰۰  فیصد، با انحراف معیار   5فیصد، با سطح خطای  95با سطح اطمینان    P-Valueازینکه ارزش  

که فرضیه   توانیممی پس گفته ، )سطح خطا( گردیده۰.۰5از ترکوچک ۰.۰۴۱ خطاهای و با سطح سایر 

، فیصد از شغل خویش راضی نیستند  6۰شهر کابل بیشتر از    دولتیکارمندان ادارات    گویدمیصفری که  

فیصد از شغل  6۰شهر کابل بیشتر از  دولتیکارمندان ادارات  گویدمیضیه بدیل آن که گردیده و فر  رد

 . گرددمی  تأییدخویش راضی هستند، 

 مناقشه 

در این تحقیق به بررسی میزان رضایت شغلی کارمندان ادارات دولتی شهر کابل پرداخته شده و شش  

عامل کلیدی شامل محیط کار، ماهیت کار، روابط با همکاران، ترفیع، مزد و معاش و روابط با کارفرما  

تحقیق  مؤثربه عنوان عوامل   این  نتایج  پاسخ  بر رضایت شغلی شناسایی گردیده است.  به سوال    در 

و   تحقیق دارند  رضایت  خویش  شغل  از  دولتی  ادارات  کارمندان  اکثریت  که  است  این  نشاندهنده 

زمینه  در  ابراز  بخصوص  آن  از  کارمندان  اکثریت  که  عاملی  تنها  اما  کار.  ماهیت  و  کار  محیط  های 

  باشد.نارضایتی کرده اند عامل مزد و معاش می 

تحقیق   با  تحقیق  این  )و    توگیانتیجه   ،یار ک  طی)شرا  ی شغل از رضایت جنبه  6 هک   ،(2۰۰۴همکاران 

مورد بررسی قرار داده است مشابه است که در  ( رایسازمانده و ،یسرپرست ار،ک  تیارتقا، ماه حقوق،

ه اند و به ونان پرداختیشور  ک  هایپوهنتون  تابدارانک  انیم در یشغل تیرضا زانیم یبررس به آن تحقیق

 و ،یار ک  ط یشرا ، یار، سرپرستک  ت یاز ماه را  ت یرضا ن یشتریب  تابدارانک  ن یا این نتیجه رسیده اند که  

ارتقا  یم نیکمتر از حقوق و شرایط  را  بوزنجانی )همچنان    .اندداشتهزان رضایت  چهار    ( ۱۳89فرهی 

بررسی   فاوای نزسا رضایت شغلی  بر  (را  ماهیت کار و عوامل سازمانی ،عوامل فردی ،محیط کارعوامل ) 

کارکنان بیشترین سهم را مولفه   رضایت شغلی نتایج تحقیق گویای آن است که در نمره   کرده است که

https://sid.ir/search/paper/%20%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84%20%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%20%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84%20%D9%81%D8%B1%D8%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%20%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%20%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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نیز در   (۱۳78)  محمد زاد .رضایت از مدیران و کم ترین سهم را مولفه رضایت از شرایط سازمانی دارد

 هایپوهنتون  تابعة یهاتابخانهک  در شاغل ی تحقیقی با عنوان )بررسی میزان رضایت شغلی نیروی انسان

ایران(   ،یبهشت دیشه تهران، کیپزش علوم که  و  است  رسیده  نتیجه  این  حقوق  زانیم شیافزا بابه 

 ش یافزا آنان  یشغل  تیرضا زانی م خود، یشغل  آینده از افراد نان یاطم و یدوار یام ن یهمچن ،یافتیدر

 .کندی م دایپ

میزان رضایت از نوعیت شغل و سبک رهبری  ( در  ۱۴۰۴رحیمی و همکاران )نتایج این تحقیق با تحقیق  

باشد و همچنان بصورت کل با نتایج تحقیق  مشابه بوده اما در مؤلفه مزد و معاش یا حقوق مشابه نمی 

 باشد. دهنده میزان رضایت در حد خوب می ( مشابهت دارد که نشان۱۴۰2آموزگار و همکاران )

(، مشابهت دارد  و نشاندهنده عامل نارضایتی  2۰۱8کارن )نتایج تحقیق حاضر با بخشی از نتایج تحقیق  

( مشابهت در وجود رابطه میان رضایت شغلی با مزد و  2۰۱9و نیز با تحقیق سیلوا )  باشداز دستمزد می 

 باشد. معاش و ارتباط با سرپرست یا مدیر می

تحقیق  نتایجهمچنان   یافته  این  )با  اشرفی  مانند  پیشین  وحیدیان  ۱۳7۴های  و   )( (  ۱۳8۱رضازاده 

کنند. همچنین، رضایت  همخوانی دارد که بر ارتباط مستقیم رضایت شغلی با تعهد سازمانی تأکید می

( است که بر اهمیت شرایط کاری ۱۳9۱از محیط کار در تحقیق حاضر مشابه با نتایج کاهه و هیودی )

 دارند.  تأکید

 گیری نتیجه 

لی کارمندان ادارات دولتی شهر کابل پرداخته و شش  تحقیق حاضر به تحلیل تجربی میزان رضایت شغ

عامل کلیدی شامل محیط کار، ماهیت کار، روابط با همکاران، ترفیع، مزد و معاش، و روابط با کارفرما  

دهد که  میزان رضایت  نتایج که از این تحقیق بدست آمده است نشان می را مورد بررسی قرار داده است.  

های درصد(،  فرصت   82درصد(، روابط با همکاران )  75.87ماهیت کار )درصد(،    8۱از محیط کار )

 باشد درصد( می 65درصد( و روابط با کارفرما ) ۴5درصد(، مزد و معاش ) 7۰ترفیع )

تواند عنوان یک چالش  مطرح شده است. این نارضایتی میبا این حال، نارضایتی از مزد و معاش به 

و   انگیزش  بر  منفی  سیاست تأثیر  در  بازنگری  به  نیاز  و  باشد  داشته  کارکنان  و کارایی  پرداخت  های 

می پاداش نمایان  را  مالی  می های  موضوع  این  به  توجه  جذب  کند.  و  حفظ  در  مهمی  نقش  تواند 

 .استعدادها داشته باشد 
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نتایج  صورتبه می  کل  نشان  که  تحقیق  با  عوامل  دهد  روابط  کار،  ماهیت  کاری،  محیط  همچون 

در رضایت شغلی  ان، فرصت همکار  کلیدی  از عوامل  با مدیران  رابطه  و  مزایا،  و  ترفیع، حقوق  های 

ها و اجرای اقدامات اصلاحی برای بهبود رضایت شغلی  هستند. این نتایج بر اهمیت توجه به این جنبه 

می تأکید  فرصتکارمندان  افزایش  کاری،  بهبود در شرایط  ترفیع،کند.  معاش  های  و  مزد  و    افزایش 

تواند به افزایش رضایت شغلی و بهبود عملکرد سازمانی منجر تقویت روابط میان کارمندان و مدیران می

 .شود

 پیشنهادات 

 بهبود محیط کاری 

تواند تأثیر ایجاد فضاهای کاری راحت و جذاب با تجهیزات مناسب می   :الف: بهسازی فضاهای کاری 

های نوین و ارائه تسهیلاتی مانند تهویه مناسب،  مثبتی بر رضایت شغلی داشته باشد. استفاده از فناوری

 .تواند به افزایش انگیزه کارمندان کمک کندنورپردازی، و فضاهای استراحت می

تواند بهبود زیادی در محیط  فرهنگ همکاری و تعامل بین کارمندان میتقویت    :ب:بهبود روابط کاری 

تواند در  های ارتباطی و همکاری می های آموزشی برای ارتقای مهارتکاری ایجاد کند. برگزاری دوره

 .این راستا مؤثر باشد

 توجه به ماهیت کاری 

هایی برای یادگیری  ارائه فرصت ها و  ایجاد تنوع در وظایف و مسئولیت   :های شغلیالف: تنوع و چالش 

ریزی برای ایجاد مسیرهای شغلی  تواند احساس رضایت شغلی را افزایش دهد. برنامه و رشد شغلی می 

 .تواند به افزایش انگیزه کارمندان کمک کندمشخص و شفاف نیز می 

مسئولیت واضح  تعریف  مسئولیت  :هاب:  و  وظایف  مورد  در  و شفاف  روشن  توضیحات   های ارائه 

تواند به بهبود رضایت  های کارمندان می ها و توانایی شغلی، و اطمینان از همخوانی این وظایف با مهارت

 .شغلی کمک کند

 روابط با همکاران 

تقویت   حرفه  :سازمانیفرهنگالف:  و  دوستانه  روابط  ایجاد  به  برگزاری  تشویق  و  همکاران  بین  ای 

 .رضایت شغلی کمک کند تواند به بهبود روحیه و جلسات تیمی منظم می 

تعارضات حل  سیستم  :ب:  برای  ایجاد  مؤثر  همکاران    وفصلحلهای  بین  تعارضات  و  اختلافات 

 .ها کمک کندتواند به بهبود روابط کاری و کاهش تنش می
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 ترفیع   ی ها فرصت تسهیل  

برنامه حرفهالف:  توسعه  دوره   :ایهای  آموزش ارائه  و  مهارتها  ارتقای  برای  لازم  افزایش  های  و  ها 

 .تواند باعث افزایش انگیزه و رضایت کارمندان شودهای ترفیع شغلی می فرصت

شفاف ترفیع  سیستم  عادلانه  :ب:  و  شفاف  ترفیع  سیستم  اجرای  و  و  که    طراحی  عملکرد  اساس  بر 

 .بهبود بخشد یتوجهقابلبه طور  تواند رضایت شغلی راشایستگی افراد باشد، می

 بهبود حقوق و مزایا 

مزایا بازنگری در سیستم حقوق و  با    :الف:  کارمندان  مزایای  و  بازنگری در سیستم حقوق  و  بررسی 

 .تواند به افزایش رضایت شغلی کمک کندشرایط اقتصادی و نیازهای زندگی روزمره می درنظرگرفت

پاداش انگیزه ب:  و  مالیها  سیستما  : های  انگیزهیجاد  و  پاداش  عملکرد  های  اساس  بر  مالی  های 

 .تواند به ایجاد انگیزه و افزایش رضایت کمک کندکارمندان، می

 ارتباطات با مدیران   ارتقا 

برگزاری جلسات منظم و باز با مدیران و ارائه فرصت برای بحث    :الف: تشویق به ارتباط باز و سازنده

 .تواند به ایجاد حس احترام و توجه به نیازهای کارمندان کمک کندو تبادل نظر، می 

های مدیریت منابع انسانی و روابط های آموزشی برای مدیران در زمینهارائه دوره  :ب: آموزش مدیریت

 .ابط و افزایش رضایت شغلی کمک کندتواند به بهبود رو می یفردنیب

 ها و بازخوردها اجرای منظم نظرسنجی 

شغلی رضایت  مستمر  ارزیابی  نظرسنجی   :الف:  شغلی  برگزاری  رضایت  ارزیابی  برای  منظم  های 

 .تواند به شناسایی مشکلات و ارائه راهکارهای مناسب کمک کندها میکارمندان و تحلیل نتایج آن 

توانند بازخوردهای ایجاد محیطی که در آن کارمندان احساس کنند می  :زخوردب: تشویق به ارائه با

 .تواند به بهبود محیط کاری و افزایش رضایت شغلی کمک کندخود را به مدیران ارائه دهند، می 

 ترویج عدالت و برابری 

تبعیضات رفع  فرصت  :الف:  در  برابری  از  می اطمینان  ترفیع،  و  مزایا،  و  به های شغلی، حقوق  تواند 

 .افزایش رضایت و کاهش نارضایتی کارمندان کمک کند

که بر پایه عدالت و انصاف استوار باشد،   سازمانیفرهنگترویج    :عادلانه  سازمانیفرهنگب: ایجاد  

 .رمندان شودتواند باعث ایجاد حس تعلق و رضایت بیشتر در کامی
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شهر کابل کمک کرده و    دولتیتواند به بهبود وضعیت رضایت شغلی در ادارات  این پیشنهادات می 

 .ها به همراه داشته باشدها و کارمندان آن نتایج مثبتی برای سازمان

 سپاسگزاری 

اند صمیمانه این تحقیق همکاری داشته  فرایندکه در    از اساتید پوهنحی اقتصاد پوهنتون کابل  وسیلهبدین

عنوان منبع انگیزه برای  تنها بر غنای این تحقیق افزوده، بلکه به این همکاری نهکه    سپاسگزاری نموده

 نامه پرسش   خانه پریشود. همچنان از تمامی کارمندانی که در  ام محسوب می های علمی ادامه فعالیت

 ن تحقیق گردیدند کمال تشکر و امتنان دارم. ای رسیدنانجامبه سهم گرفتند و باعث 

 مقاله( )   سهم نویسندگان در تحقیق 

 استاد زین الله صادقی نویسنده اول

 ها.مسئولیت اصلی: طرح تحقیق، تدوین مت و تحلیل داده

 ها و اطلاعات. آوری دادهمشارکت در: جمع

 نویسنده دوم سید انصارالدین هاشمی

 . SPSSدر  نامهپرسش های حاصل از داده واردکردنآوری و مسئولیت اصلی: توزیع، جمع 

 ها. مشارکت در: ویرایش مت و تحلیل داده

 تضاد منافع 

های این  ای که بتواند بر نتایج و تحلیلگونه تضاد منافع مالی، شخصی یا حرفه که هیچ  گرددمیتصدیق   

تحقیق اثر بگذارد میان نویسندگان وجود ندارد و بر شفافیت و صداقت در انجام این تحقیق متعهد بوده 

 . میاگرفته  به کار و تمام تلاش خویش را بر حفظ اصول اخلاقی در علم 
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