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 چکیده
ثبات امروزی، تحصیلات عالی با کیفیت به یک هدف جهانی مبدل گردیده است. در جهان به شدت در حال تغییر و بی

خاطر نیل به هدف و تبدیل پوهنتون به یک نهاد تحصیلی ن کیفیت روش پذیرفته شده بههای معیاری تضمیتحقق پالیسی

سوب میثیر و تغییرأدانش، کار ، فرصت، ت سطوح تطبیق ولی آفرین مح ضمین کیفیت را در تمام  گردد. پوهنتون کابل ت

سرتر فرصت کم ست که ت می  دادهمطالعه قرار را مورد ها این پالیسی ثیراتأرا مطالعه نماید. این مقاله تثیرات آنأگردیده ا

مؤثر و تغییرات   تضمین کیفیت یدهد که کاربرد پروسهتحلیلی بوده و نتایج تحقیق نشان می –است. نوع تحقیق توصیفی

یادی و قاله بن ـــت. مزیدا ، در م بار آورده اس به   یبهبود در روند تدریس، آموزش و تحقیق در پوهنتون کابل را  حاضر 

شاره گردیده و پیشنهادآوردها و چالشدست سایر نهاد خاطر بهبود نیز افزود گردیده استبه یهایها نیز ا ها که پوهنتون و 

 توانند از آن بهره برند.می
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Quality Assurance In Higher Education: Its Effectiveness Study At 

Kabul University 

Professor M. Shafi Sharifi, Jr. Teaching Asstt. Zekrullah Faiq & Jr. Teaching Asstt. 

Zbihullah Shakori  

Abstract 

In today's rapidly changing and unstable world, quality higher education has become a global goal. 

Achieving standard quality assurance policies is an accepted method for achieving the goal and 

turning the university into an academic institution of knowledge, work, opportunity, impact and 

change. Kabul University has implemented quality assurance at all levels, but there is less 

opportunity to study its effects. This paper studies the effectiveness of these policies. It is a 

descriptive-analytical research and its results show that the application of the process was effective 

and brought up fundamental changes and improvements in the teaching, teaching and research 

process at Kabul University. Additionally, this paper discusses the achievements and challenges, 

and adds suggestions for improvement that the university and other institutions can benefit from. 
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 مقدمه

رســی به تحصــیلات و آموزش عالی عادلانه و با کیفیت تهداب تحقیق، نوآوری و خلاقیت را دســت

های دولتی به صـــورت ها باید از طرف تمام نهاددهد. تحصـــیلات عالی با چنین ویژگیتشـــکیل می

های های تحصیلی نیز متعهد به ارتقای فرصتدی قرار گیرد. نهادمسؤولانه مورد حمایت مالی و اقتصا

 باشند. صیلی برای همه میدر تمام مقاطع تح ها ودار با کیفیت در همه زمینهآموزش دوام

ــت.  ــدت رو به افزونی اس ــطح جهانی به ش ــلان در س علاقمندی به تحصــیلات عالی و تعداد محص

ــان می (Wells, 2018)های یونســکو بینیپیش های نوظهور تعداد محصــلان را تا دهد که اقتصــادنش

سال گذشته افزایش قابل  ۱۹طی  بخشد. در افغانستان نیزافزایش می ۲۰۲۵میلیون تا سال  ۲۶۲سطح 

ملاحظه در  تعداد محصــلان رونما گردیده که در حال حاضر حدود نزدیک به پنجصــدهزار محصــل 

صروف صی میصیل در پوهنتونتح م صو صیلی دولتی و خ شند که یک افزایش ها و نهادهای تح با

تحصــیل با  یدهد. هر یک از این محصــلان شــایســتهنشــان می ۱۳8۱برابر را نظر به ســال  ۴۰حدود 

باشند. وزارت تحصیلات عالی افغانستان برای اولین بار چارچوب تضمین کیفیت به منظور کیفیت می

 معرفی داشـتند ۱۳۹۵شـاخص در سـال    ۵8لات با کیفیت را در قالب یازده معیار و تحصـی ،ارزیابی

(Quality Assurance and Accredetation Directorate, 2020) . 

کشور و نقش آن در  یعنوان ثروت و سرمایه پوهنتون کابل نیز با توجه به فراگیری تحصیلات عالی به

نفعان، تعامل اد مبتنی بردانش، کاهش مصارف، ایجاد ارزش افزوده، تحقق انتظارات نوپدید ذیاقتص

ام داده ـرا انج ظهـه قابل ملاحـزایش تقاضا به کیفیت آموزش، توجـگو به افخـیت کار و پاسـبا مارک

شه ست. نق ستفدرسی، برنامهی ی برنامهی توسعهی راه که دربرگیرندها وژی اده از تکنالهای جدید، ا

دار، و شـــهروندی جهانی ده، و مســـؤولیت، آموزش دوامدر آموزش، کیفیت انتقال دانش، حســـاب

 وجود آورد. باشد را بهمی

صیلات عالی بین ستفاده از سازی برنامهکید بر متنوعأالمللی نیز بر تافق جدید آموزش تح ، ICTها، ا

ــعه ــتاد  یتوس های محصــل در داخل و خارج، تغییر در پارادایمآموزش تحصــیلات عالی، تبادل اس

شتر بر چارچوب ضمین کیفیت و صلاحیتیادگیری، تمرکز بی شتغال های ت سطح قابلیت ا ها، افزایش 

التحصــیلان، ظهور رقابت در بین نهادهای تحصــیلی، حرکت به ســوی ایجاد آموزش و تحقیق فارغ

 . (Wells, 2018) طلبدالمللی شدن را میمنطقوی و بین
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 تعریف کیفیت
ـــت ته اس ند کیفیت را چنین تعریف می .تعاریف زیادی از کیفیت صـــورت گرف کند، از جمله: اکل

یانمجموعه ویژگی» نما که  یا حذف  یک فراورده  یات  ناییها وخصـــوصـــ آن در برآوردن  گر توا

ته ـــ ـــدخواس باش ـــده  ته ش ـــ ـــده و یا خواس یان ش  Vlasceanu, Quality assurance and) «ها ب

Accountability: Navigating Between Scylla and Charybdis, 2009) . 

ضمین کیفیت در آموزش عالی دو تعریف از کیفیت در آموزش عالی بین المللی  نهاد یشبکه های ت

 ؛الی باعز تطابق وضعیت آموزش کیفیت عبارت است ا»ها، ارایه داده است. دراین تعریف

ین ترتیب، کیفیت در به ا« رســـالت، هدف وانتظارها .های از قبل تعیین شـــده و باســـتاندارد .الف 

له ـلسـی یک سهـت، نتیجـالی است. این حالـوزش عـظام آمـی از نیژهـت ویـالی حالـآموزش ع

ای زمانی هـتماعی معین در یک برهـهای اجیازـگوی نخـت که پاسـخص اسـت مشـدامات و فعالیـاق

 .(۱۳۹۱پور، )شهرکیدـخاص باش

ــانو و همکاران،  Vlasceanu, Quality assurance and Accreditation: a Glossary of) والس

Basic Terms and Definitions, 2004)  یت نامه تضمین کیفیت و اعتبارسنجی، تضمین کیفدر واژه

یابی )ارزیابی، نظارت، حفظ بهبود و ارتقا( کیفیت را یک اصـــطلاح چتری برای فرایند مداوم ارزش

ضمین کیفیت به نظام آموزش عالی می ضی مواقع ت ست که در بع شده ا شاره  دانند. درا ین تعریف ا

ها دو آن رود.کار میمدیریت کیفیت ودر مواقع دیگر، به عنوان مترادف آن به یعنوان زیرمجموعه

 بعد درونی و بیرونی را برای تضمین کیفیت متصور هستند.

های تفتیش و ی میکانیزمها در جملههای آموزش عالی در گذشـــتههرچند موضـــوع ارزیابی در نظام

ـــهکار مینظارت به ـــت و اما با رواج ارزیابی درونی در عرص آموزش عالی و نقش آن در  یرفته اس

 صــل جدیدی در خصــوص توجه به کیفیت در آموزش عالی آغاز شــدتضــمین کیفیت، ف یپروســه

 .(.۱۳8۶)محمدزاده و همکاران، 

ی  اعضای یک واحد آموزشی یا اول الگوی اعتبارسنجی است که به وسیله یارزیابی درونی، مرحله

ـــت که از بهبود افراد درگیر در یک برنامه اجرا می ـــود. به عبارت دیگر، نوعی اقدام تحقیقی اس ش

ــازمانی و تغییرات برنامه ــده حمایت میس ــأله وارا ه ریزی ش کند. نقش ارزیابی درونی تنها تحلیل مس

های ارا ه شــده جهت برطرف کردن نقاط پیشــنهاد نیســت، بلکه تصــحیح اشــتباهات واجرای راه حل
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خود ســنجی )ارزیابی درونی( در دو هدف هر روش  . (Petter, 2010)باشــد ها میبودضــعف و کم

 تحصیلات عالی عبارت اند از:

ــعه و تغییر .۱ ــهیل بهبود، توس ــخأ ت .۲؛ تس ــینی،  ییگویی حرفهمین انتظارات والزامات برای پاس )حس

شده و از . ارزیابی درونی شرایطی را فراهم می(۱۳۹۲فراهانی و قره،  صویر  کند که کیفیت آموزشی ت

شود میآموزشی معین  یضعف مجموعهها و نقاط قوت و وریت، دیدگاه، هدفمأ مها، طریق آن برنامه

ـــی امکان می های مفیدی را اتخاذ دهد برای تضـــمین و بهبود کیفیت خود، روشو به گروه آموزش

علمی یک گروه آموزشــی  اصــلی در ارزیابی درونی رغبت و همکاری اعضــای کادر ینمایند. نکته

 . (۱۳۹۰)کریمیان، باشدمورد ارزیابی می یارتقاء مؤسسه آوردن زمینه وجهت انجام این امر و فراهم 

(، یک نوع شـناسـی چهارتایی را در ۲۰۰۵) (، به نقل از ماسـی و ویلگار۱۳۹۲)  حسـینی و همکاران

ـــی از تقاطع دو نوع تأکید در  ـــناس ارزیابی کیفیت نظام تحصـــیلات عالی بیان کرده اند. این نوع ش

یابی یعنی درونی ظارت توضـــیح داده  و بیرونی و ارز یا ن ید یعنی حمایت  تأک کارکرد مورد  نیز دو 

ها بر ابتکارات ارزیابی درونی در گر که تأکید آندهد که الگوهای حمایتشــود. نتایج نشــان میمی

ست سات آموزش عالی ا س شترین بهبود را در فرایند یادگیری و ،خود مؤ  دهی ایجاد کرده اند ویاد بی

ــته وگرا با تأکید بر ارزیابی بیرونی، کمگوهای نظارتبرعکس، ال ــی اکادمیک را داش به  ترین اثربخش

 شود.خالی کردن اعضای کادر علمی میشانه فره رفتن وشود که موجب طهای منتهی میراهبرد

های روش ها، آموزش ضمن خدمت وها، سیمیناری استادان پوهنتون و )ورکشاپیحرفه یبین توسعه

 (.۱۳۹۱پور، )شهرکی ی معنادار وجود  داردتدریس(  و کیفیت آموزشی محصلان یک رابطه نوین

شور جهان  ۱۴پوهنتون در  ۲۹ی که در آن یک مطالعه صورت گرفت  و این نیامل مشک تیجه شد، 

لی، فنون ارزیابی آموزش عا ها وتنوع ســازوکارها، شــیوه ها ودســت آمد  که با وجود ک ت الگوبه

باره در پوهنتون بیش مشـــترر در کم و وب عمومی وچارچ ظاماین  ها و های بزرگ جهان و نیز ن

ــعه ــعهآموزش عالی و جوامع توس ــت و در نهایت وجه ؤ ی میافته یا در حال توس ــکل گرفته اس فق، ش

ه کردید ـطح بیان گـطالعه در چهار سـهای مورد مورـیلات عالی در کشـترر ارزیابی در تحصـمش

 ند از:عبارت ا

ارزیابی بیرونی  .۲ ؛علمی، محصلان و اعضای اداری(خودارزیابی در سطح درونی پوهنتون )کادر. ۱

ــطح بیرون از پوهنتون ــی()هیأت همتایان و هم در س ــص ــگان علمی و تخص ــی .۳ ؛پیش ها و خط مش
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های ریـیهای ارزیابی و پیگزارشـگ .۴ ؛ط نهاد ملیـطح ملی توسـهای سماهنگیـها و هازیـترسـبس

 .(Brennan & Shah, 2000)  هانتایج آن

ست و از مطهری ضمین کیفیت را مورد بررسی و تحلیل قرار داده ا سه مدل جهانی ت نژاد در تحقیقی 

(. ۱۳۹۱نژاد و همکاران، )مطهری ها، خبر دادک ت معیارها وجوه مشـــترر و الزامات مشـــترر آن

یار قی درمتون تحقی باره ک ت مع بهها و تنوع الگواین  ته شـــده در های تضـــمین کیفیت  کار گرف

ـــور تکش ید میأهای مختلف را  ند. علی ی عداد ویژگی والک یک ت ها دارای   رغم این تنوع، الگو

ــتند، به ــترر هس ــیات مش ــوص ــترر آنگونهخص ها قابل ی که یک مدل عمومی به عنوان مخرج مش

ها الگوهای تضــمین کیفیت متک  و به دهند که هدفت یادشــده نشــان میاســتخراج اســت. مطالعا

های ی تا کارکردیرســانی توســعهتر یعنی بهبود اطلاعهای نرمها یا کارکردصــورت یک طیف از هدف

که بیشتر ناشی  . این تنوع(Billing, 2004) تر یعنی قانونی، مالی و قضاوتی قابل ترسسیم استسخت

شود تا در هاست، سبب میرهنگی، سیاسی و اقتصادی بین کشور های اجتماعی، فاز تفاوت در زمینه

امکان الگوپردازی تضــمین کیفیت  ها وهای تضــمین کیفیت و پوشــاندن تنوع آنهر کشــوری، مؤلفه

ـــد. در تحقیق حاضر با الگوگیری از معیار ـــور باش ـــب با آموزش عالی آن کش ی گانهای یازدههمتناس

ـــتان، پیامد های مثبت و منفی آن و چگونگی کارکرد این تضـــمین کیفیت تحصـــیلات عالی افغانس

 گیرد.معیارها در نظام آموزش عالی مورد بررسی قرار می

 وضعیت تضمین کیفیت در پوهنتون کابل

تشــکیل  هنځیر پو هرا یک یک نماینده از تضــمین کیفیت که اعضــای آن یدر پوهنتون کابل کمیته

سطح هر پو می ست. در  شکیل گردیده ا ض هنځیدهد، ت شترار یک نیز یک واحد ت مین کیفیت به ا

اساسی تضمین کیفیت را آموزش تضمین  یدیپارتمنت شکل گرفته است. وظیفه یک نماینده از هر

 نماید. کیفیت و انکشاف مسلکی مستمر احتوا می

شترار محصلان به ع ضمین کیفت، ا صلیدر آموزش ت ترین شریک نهاد تحصیلات عالی  در نوان ا

ی ارزیابی از روند تدریس و آموزش تضمین گردیده است. به محصلان حق ارزیابی از روش پروسه

ـــی، مأخذ و منابع، حمایت تدریس، مواد تایج متوقعهدرس ی برنامه در های اکادمیکی، نوآوری و ن

 شود. طول سال تحصیلی داده می

مه تضـــمین ک یابی منیفیت دربرگیرندهبرنا بازخورد از محصـــلان، جمله جمعی چندین ارز آوری 

مشــاهدات داخل صــنف، ارزیابی خودی اســتاد، ارزیابی بیرونی و ارزیابی اســتاد توســط دیپارتمنت 
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ال با جوابات پنج ؤ ( ســ۲۰ی )نامه که دربرگیرندهالؤ باشــد. بازخورد محصــل با اســتفاده از یک ســمی

ضعیف( الی ) ۱یی از گزینه سیار  سیار عالی( که میزان رضایت محصل را اندازه ۵ب نماید، گیری می)ب

شدمی ستر جمع .با سم صلان گیرد. جمعآوری و مورد تحلیل قرار میدر اخیر هر  آوری بازخورد مح

طور آنلاین نیز تحقق یافته صورت جسته و گریخته بهیابد هرچند بهصورت کاغذی انجام میعمدتا  به

س شده و برمبنای ارزیابیت. نتایج ارزیابیا ضمون شریک  ستاد م ها پلان بهبود تدریس تهیه و ها با ا

 شود.ها کاسته میبودیاز کم

گردد، مرکز انکشــاف مســلکی نیز به علاوه از ســیســتم تضــمین کیفیت که در پوهنتون کابل تطبیق می

یک افزار  یست. این مرکز به مثابهعلمی تشکیل گردیده ا هدف بهبود مستمر مسلکی اعضای کادر

کنون چندین  کند. این مرکز تاهای اکادمیک عمل میکننده و حمایت از اشــترار در فعالیتتشــویق

 را دایر نموده است.  (SCL)و آموزش شاگرد محوری  (OBE)آموزش مبتنی بر نتایج  ورکشاپ

 روش تحقیق 

ـــد. می -گیری از نوع کاربردیف و جهتنظر هد تحلیلی و از -تحقیق حاضر از نوع  توصـــیفی باش

دهند که تعدادشــان به علمی پوهنتون کابل تشــکیل می ی آماری این تحقیق را اعضــای کادرجامعه

ـــد و ازنفر می 88۶ ـــاسمیان جامعه رس  حیث نمونه انتخاب ونفر به ۳۰۰جدول مورگان  آماری براس

مهپرســـش عداد ها توزیع و از آننا به ت له  ـــشپ ۲۶۴جم مه جمعرس ید. ابزار گردآوری نا آوری گرد

ید و أیمتخصصین ت یمحقق ساخته است که روایی آن به وسیله ینامهاطلاعات در این تحقیق پرسش

ــط نرم یپایایی آن بعد از یک مطالعه که یکی از نرم افزارهای مؤثر و ثابت  SPSSافزار مقدماتی  توس

 ,Hinton, McMurray, & Brownlow) گرددحسوب میشده در تحلیل احصا یوی و مدیریت دیتا م

دســت آمد که نشــان به  ۰.۷۶مورد تحلیل قرار گرفت. ضریب اطمینان  (Huizingh, 2007) و  (2014

تاری نیز بخشی از این تحقیق اخـسهای نیمهصاحبهـت. علاوتا ، مـه اسـنامشـی اعتبار بلند پرسدهنده

 را تشکیل داده است. 

 هنځیر پو ـتاد در هـداد اسـاس تعـه براسـی بود کیهمیهـادفی سـصورت تصری بهـگیونهـروش نم

رام ـو پروگ SPSSزار ـرم افـها از ن لیل دادهـردید. برای تحـآوری گمعـورت تصادفی توزیع و جـصبه

Excel .کار گرفته شد 

ستادان از پو  ۱۵با تعداد علاوتا ،  صیلی و رتبهنځیتن از ا علمی های مختلف با درجات مختلف تح

ها از تضـــمین کیفیت و های آنها و برداشـــتســـاختاری به منظور دریافت دیدگاه نیمه ی مصـــاحبه
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بالای اجراات بالای آن علمیتأثیرات آن  یت  تأثیرات  تضـــمین کیف تدریس، آموزش تحقیق،  ها، 

ـــتادان در المللی پوهنتون، چالشبیناعتباردهی  ها و اثرات تضـــمین کیفیت در ارتقاء و ترفیعات اس

 بر گرفت. دقیقه وقت را در  ۴۵تا  ۳۰ا حدود هیک از مصاحبه پوهنتون کابل انجام یافت. هر

 هایافته
  :گرددذیلا  ارا ه می  Excelو  SPSSهای تحقیق با استفاده از تحلیل یافته

 های آموزشی پوهنتون کابل بر اساس جنسیت.تضمین کیفیت در فعالیت یر برنامه. میزان تأثی1

مبنای جنسیت ارا ه گردیده و طبق نتایج، استادان و تأثیر تضمین کیفیت بر  میزان مشارکت 1 جدولدر 

شان داد که  tآزمون  ضمین کیفیت یمیزان تأثیر برنامهن ستادان در فعالیت ت های آموزشی از دیدگاه ا

 سان است.ذکور و اناث تقریبا  یک

 .ساس جنسیتا : میزان مشارکت استادان و تأثیر تضمین کیفیت به1 جدول

 سطح معناداری T انحراف معیاری میانگین تعداد جنسیت

 0.634 0.476 8.93806 74.7382 191 مرد

 0.610 0.511 7.62431 75.3014 73 زن

 یهای آموزشی پوهنتون کابل از نظر مدت زمان تجربهثیر برنامه تضمین کیفیت در فعالیتأ . میزان ت2

 تدریس استادان.

و  ثیر تضـــمین کیفیت بالای اســـتادان بر مبنای ســـه گروپ ســـنی مطالعه گردیدهتأ میزان  2 جدولدر 

شان دادرونیب ستادان در میزان تأثیرگذاری برنامه یکه مدت زمان تجربه داد آزمون انووا ن  یتدریس ا

 سان است و میانگین تفاوتی را نشان نداد. تضمین کیفیت یک

 .: میزان اثرات تضمین کیفیت بالای استادان بر مبنای گروپ سنی2 جدول

 انحراف معیاری میانگین ادتعد تجربه تدریس

 ۹.۷۳۵۹۲ ۷۴.۲۵۷۶ ۱۳۲ سال ۱۰ -۱

 ۶.8۷۶۳۹ ۷۵.۵۹۲۱ ۷۶ سال ۲۰ -۱۰

 ۷.۶۴۴۵۳ ۷۵.۷۰۳۷ ۵۴ سال 20بالاتر از 
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  .بر اساس درجه تحصیل. میزان مشارکت 3

دهد. هرچند تحصیل را نشان می یای درجهمیزان تأثیر تضمین کیفیت بالای استادان بر مبن 3 جدول

شود ولی در میانگین آن تفاوت اندر ها دیده میاز نظر تعداد کاهش روشن بین هریک از کتگوری

 وانمود گردیده است. این مبین آن است که تضمین کیفیت در پوهنتون کابل توسط همه اعضای کادر

 علمی پذیرفته شده است.

 .تحصیل ی: میزان تثٔیر تضمین کیفیت بالای استادان به مبنای درجه3 جدول

 انحراف معیاری میانگین تعداد تحصیل

 8.۹۳8۰۶ ۷۴.۷۳8۲ ۶۲ لیسانس

 ۷.۶۲۴۳۱ ۷۵.۳۰۱۴ ۱۲۷ ماستر

 8.۵8۴۴۱ ۷۴.۰۰۰۰ ۷۵ داکتر

راســـاس رتب علمی های آموزشـــی پوهنتون کابل بتضـــمین کیفیت در فعالیت ی. میزان تأثیر برنامه4

 علمی.  اعضای کادر

ـــد، تأثیر برنامهداد آزمون انووا میرونی، که ب4جدولطبق  ـــای  یباش تضـــمین کیفیت در میان اعض

نیار و ـلمی پوهـهای عبهـیان رتـده که مـزارش شـفاوت اندر گـتلف با تـهای مخبهـلمی با رتـعکادر

تفات ـاند اندکی مـنوال و پوهـندوی، پوهـلمی پوهـهای عیان رتبهـان و مـسنمل تقریبا  یکـپوه

 دست آمده است.  به

 .: میزان مشارکت بر مبنای رتب علمی4جدول

 انحراف معیاری میانگین تعداد رتبه علمی

 10.07607 74.7677 99 پوهنیار

 7.37204 74.7600 75 پوهنمل

 8.27597 73.3077 52 پوهندوی

 6.85678 76.8462 26 پوهنوال

 4.88892 79.4167 12 پوهاند
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 .الات طرح شدهؤ . میانگین، وسط، مود و انحراف معیاری هر یک از س۵

 باشد. ها میفتهاوسط، حد وسط، و انحراف معیاری هریک از یا یدهندهنشان 5 جدول

  الات را ارا ه میدهد.ؤ أوسط، حد وسط و انحراف معیاری هریک از س :5 جدول

تعداد  الات مطرح شدهؤ س
 جوابات

 اوسط
 )میانگین(

انحراف  مود وسط
 معیاری

ــان  ــلکی و اکادمیک ش ــاف اجراات مس ــتادان را در انکش اس

 نماید.کمک می
264 3.86 4 4 0.923 

 0.979 4 4 3.68 264 سازد.یادگیری مداوم )مستمر( را برای استادان امکان پذیر می

 0.884 4 4 3.74 264 دهد.انگیزه می ها در پوهنتونگیری فعالیتاستادان را در سهم

 0.811 4 4 3.96 264 نماید.مک میها و استراتژی تدریس کدر روش

تویات کمک در انکشــاف نصــاب تحصــیلی و مفردات و مح

 نماید.می
264 3.97 4 4 0.957 

 0.902 4 4 3.97 264 بخشد.حجم کار استادان را افزایش می

 1.069 4 4 3.48 264 دهدتولیدات علمی )مقالات علمی( را افزایش می

 1.041 4 4 3.67 264 بخشد.نتایج آموزشی را بهبود می

 0.933 4 4 3.91 264 کند.پروسه آموزش را حمایت می

 1.043 4 4 3.89 264 نمایدالمللی کمک میپوهنتون را در کسب اعتبار بین

 1.014 4 4 3.84 264 نمایدهای علمی کمک میدر اکسب اعتبار برنامه

 1.012 4 4 3.74 264 نماید.پوهنتون را به یک نهاد کار آفرین تبدیل می

 1.022 4 4 3.87 264 بخشد.بندی ارتقا میپوهنتون را در درجه

هاد افزایش  یل در این ن نان نخبه را در تحصـــ علاقمندی جوا

 بخشد.می
264 3.75 4 4 1.047 

 1.040 4 4 3.66 264 سازی پوهنتون مؤثر است.المللیدر امر بین

کلی و حفظ مداوم ، یک مدل مدیریتی را برای بهبود کیفیت

 کندطرح می
264 3.64 4 4 0.963 

ـــناخت من طقوی و بین المللی پوهنتون تضـــمین کیفیت در ش

 کند.کمک می
264 3.79 4 4 0.976 

 0.896 4 4 3.91 264 کند.محوری کمک میشاگرد یتضمین کیفیت در پروسه

 1.102 4 4 3.57 264 گردد.تضمین کیفیت سبب تغییر فردی و مشارکتی در عمل می

یار یارمع به مع قت  یت را در مطاب های بین های تضـــمین کیف

 یافتم. المللی
264 3.21 3 4 1.086 
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 ها . فیصدی پاسخ۶

 ۲۲٪مثال،  یگونهداده شده است. بهال نشانؤ س های ارا ه شده در برابر هرفیصدی پاسخ 6جدول  در 

اکادمیک  دهنده قویا  موافق اند که تضــمین کیفیت اســتادان را در انکشــاف اجراات مســلکی وپاســخ

ــخ خنثی،  ۱۲٪، موافق، ۵۶٪که کند. در حالیکمک می قویا  مخالفت خود را به  ۲٪مخالف و  8٪پاس

موافق اند گان دهندهموافق( پاسخ ۴۶٪، قویا  موافق ٪۲۷) ۷۳٪ ال ارا ه داشته اند. به همین ترتیبؤ همین س

 ٪۱۱که . در حالینمایدکمک میپوهنتون کابل را های علمی که تضــمین کیفیت در کســب اعتبار برنامه

شته و  سوال بیان دا شان داده اند.  ۱۶٪مخالفت خود را به عین  حالت نه موافق و نه مخالفت خود را ن

ـــ به هر س ـــخ  پاس یب، اگر  ـــی نماییمؤ به همین ترت ـــترین دیده می ،ال دیگر را بررس ـــود که بیش ش

، که قویا  مخالفت خود را نشان داده اندیتر و کسانگان موافق اند. فیصدی قویا  موافق کمدهندهپاسخ

 دهد. گان را نشان میدهندهترین پاسخکم

  .الؤ های ارا ه شده به هر س: فیصدی پاسخ6جدول  

قویاً  الاتؤ س
 مخالف دانمنمی موافق موافق

قویاً 
 مخالف

اسـتادان را در انکشـاف اجراات مسـلکی و اکادمیک شـان 

 نماید.میکمک 
22% 56% 12% 8% 2% 

پذیر  کان  تادان ام ـــ مداوم )مســـتمر( را برای اس یادگیری 

 بسازد.می
19% 47% 20% 12% 2% 

تادان را در ســـهم ـــ یتاس عال ها در پوهنتون انگیزه گیری ف

 دهد.می
17% 53% 20% 9% 1% 

 %1 %4 %19 %52 %25 نماید.کمک می ها و استراتژی تدریسدر روش

نصاب تحصیلی و مفردات و محتویات کمک در انکشاف 

 نماید.می
22% 50% 15% 12% 1% 

 %0 %8 %17 %44 %30 بخشد.حجم کار استادان را افزایش می

 %5 %14 %23 %42 %16 دهدتولیدات علمی )مقالات علمی( را افزایش می

 %4 %13 %14 %52 %18 بخشد.نتایج آموزشی را بهبود می

 %3 %5 %14 %53 %25 کند.یپروسه آموزش را حمایت م

 %4 %7 %17 %41 %31 نمایدالمللی کمک میپوهنتون را در کسب اعتبار بین

 %3 %8 %16 %46 %27 نمایدهای علمی کمک میدر اکسب اعتبار برنامه

 %4 %9 %19 %47 %22 نماید.پوهنتون را به یک نهاد کار آفرین تبدیل می

 %5 %5 %19 %44 %28 بخشد.بندی ارتقا میپوهنتون را در درجه
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قویاً  الاتؤ س
 موافق

 مخالف دانمنمی موافق
قویاً 

 مخالف

علاقمندی جوانان نخبه را در تحصـــیل در این نهاد افزایش 

 بخشد.می
27% 38% 25% 9% 3% 

 %4 %11 %19 %47 %19 مؤثر است. المللی سازی پوهنتوندر امر بین

کلی و حفظ مداوم ، یک مدل مدیریتی برای بهبود کیفیت

 کندرا طرح می
19% 38% 32% 8% 3% 

کیفیت در شــناخت منطقوی و بین المللی پوهنتون تضــمین 

 کند.کمک می
20% 53% 17% 5% 5% 

 %0 %10 %13 %52 %25 کند. تضمین کیفیت در پروسه شاگرد محوری کمک می

ـــارکتی در عمل  تضـــمین کیفیت ســـبب تغییر فردی و مش

 گردد. می
19% 45% 15% 16% 5% 

های بین را در مطابقت به معیاهای تضـــمین کیفیت ر معیار

 المللی یافتم. 
11% 32% 28% 23% 5% 

  .نامهها در پرسششدت ارتباط بین بعضی از پرسش. 7

خاطر ارتباط مســتقیم و یا معکوس بین نامه بههای  پرســشمزیدا ، میزان ارتباط بین بعضــی از پرســش

ستفاده از ضریب ارتباط پیرسون به گونهآن سه یها با ا کند" و" در مایت میآموزش را ح یمثال"پرو

ـــتراتژی تدریس کمک میروش ـــب اعتبار برنامه "نماید"به همین ترتیبها و اس های علمی در کس

مک می یداتک ید"و" تول قالا  نما که در اولی ت علمی( افزایش میعلمی )م ید  عه گرد طال هد"م د

ـــان می % ۲۲.۱و در دومی  21.6% بت قابل اهمیت رتباط مثادهد. در هردو مورد ارتباط مثبت را نش

 باشد.می ۰.۰۵تر از کم  ۰.۰۰۰داری است زیرا سطح معنا

  .نامه: جدول ارتباط بین بعضی موادات پرسش 7 جدول

  

ـــتراتیژی  در روش هــا و اس

 تدریس کمک می نماید

پروســه آموزش را 

 کندحمایت می

ها و استراتژی تدریس در روش

 نمایدکمک می

Pearson Correlation 1 0.216** 

Sig. (2-tailed)   0.000 

N 264 264 

 کندپروسه آموزش را حمایت می

Pearson Correlation 0.216** 1 

Sig. (2-tailed) 0.000   

N 264 264 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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ــون بین "پرو  .الف ــهضریب ارتباط پیرس ها و اســتراتژی در روش کند" و"آموزش را حمایت می یس

 .نماید"تدریس کمک می

ـــون بین ". ب ـــب اعتبار برنامهضریب ارتباط پیرس نماید" و" تولیدات های علمی کمک میدر کس

 .دهد"علمی)مقالات علمی( افزایش می

علمی   مقــالات  تولیــدات  (

 دهدعلمی( افزایش می

سب اعتبار برنامه ی هادر ک

 علمی کمک می نماید

قالات  یدات علمی ) م تول

 دهدعلمی( را افزایش می

 

Pearson Correlation 1 0.221** 

Sig. (2-tailed)  0.000 

N 264 264 

های در کسب اعتبار برنامه

 نمایدعلمی کمک می

 

Pearson Correlation 0.221** 1 

Sig. (2-tailed) 0.000  

N 264 264 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ز اســتادان بر مبنای اســاختاری با یک تعداد نیمه یی که توزیع گردید، مصــاحبهنامهعلاوه از پرســش

صورت گرفت که بازخورد قابل توجه پرسش شتنامه نیز  ضمین ها و دانش آندر رابطه به بردا ها از ت

را در پوهنتون کابل های تضـــمین کیفیت و تطبیق آنبودیها و کمو چالش هاچاله چنینهمکیفیت و 

ــکار کردند. یکی از مواردی ــمین کیفیت به که آنآش ــاره نمودند  این بود که آموزش تض ها به آن اش

چنان، استادان به تن معدود در این زمینه آموزش دیده اند. همگیر نشده و فقط چندصورت وسیع همه

ستندسازی تم ضمین کیفیت باورم بود امکانات و منابع ود و کممند بودند ولی از نبام امور مربوطه به ت

سایر لوازم  مانند نبود یک سیستم معلوماتی، عدم دسترس قرار دادن پرنتر، ماشین فوتوکاپی و کاغذ و

 د نمودند. ها  نیز شدیدا  شاکی اند و انتقاو امکانات مورد نیاز و حجم تدریس در بعضی دیپارتمنت

های صورت کل از ارزیابی استاد و کورس توسط محصل نسبت به سالرفته، ادرار استادان بههمروی

شاکی از آن بودند که پرسش 1390-1395 گردد، نامه توزیع میدر جهت مثبت تغییر نموده اما بازهم 

سخ ست و بازخورد  موختهآ ها نامه به آنهای تحلیل پرسشگردد اما روشآوری میها جمعپا شده ا ن

ها دریافت تر داده شــده اســت. مزیدا ، در هنگام مصــاحبهنامه به اســتادان کممجدد از تحلیل پرســش

نامه و ارزیابی اسـتاد توسـط آمر تر بر مبنای تحلیل پرسـشگردید که متأسـفانه پلان بهبود تدریس کم

ست. نقطه شکل گرفته ا ضمین کیفیت هم أ ر  که همه اتفاقاین ترجالب یدیپارتمنت  شتند که ت ی دا

ست و هم وسیله. پروسه ب که  اطمینان از تحقق معیارهای تحصیلات عالی حاصل خاطر آنهپروسه ا



 

 

 23 ابلـنتون کـپوه اجتماعیعلوم  یزهو ـتحقیقی ح - علمی یهلـمج

گردد و ســبب افزایش گیری میایســت که معیارهای کســب اعتبار پیگردد. تضــمین کیفیت وســیلهمی

 شود. کیفیت آموزش در پوهنتون کابل می

صاحبه تنهایتا ، تعداد از ا شدأستادان در جریان م شتند و رقابتی  ستقلالیت کامل پوهنتون دا ن کید بر ا

ـــتقیما  مرتبط می با تضـــمین کیفیت مس ـــتند. جالبپوهنتون را  تعداد خیلی دید که یکتر ایندانس

ضمین کیفیت و اعتباردهی  شتند. بدین معنا که ت ضمین کیفیت و اعتباردهی دا سبت به ت ستراتژیک ن ا

که، اعتباردهی باید به مجزا اســـت ولی اکنون در یک قالب تعریف گردیده اســـت. دوم ایندو مورد 

ـــب اعتبار از مراجع  یمثابه ـــتقل عرض اندام کند. مزیدا ، نهاد اعتباردهی خود باید کس یک نهاد مس

مهمعتبر بین هادهای نی عالی ن باید فراتر از تحصـــیلات  باردهی  تا ، چتر اعت های لی، عاالمللی نماید. ن

 مکاتب و تعلیمات عمومی و مسلکی را فرا گیرد.

 مباحثه و مناقشه 
های تحصیلات عالی یکی از ملزومات اساسی برای ارزیابی عملکرد تضمین کیفیت در نهاد یپروسه

شریمنابع  شمرده می ب شده به مشتریان و یا بازار کار  ی شود. مطالعهو ارزیابی کیفیت خدمات ارا ه 

صورت گرفتکه در پوهنتون  ضمین کیفیت و اعتبار ،کابل  شان داد که روند ت دهی کارکرد بالای در ن

سال شته ااین نهاد در  سین دا شان داد که مؤلفههای پ شناختی مانند های جمعیتست. نتایج مطالعه ن

تأثیر بوده اســت و میانگین ریبا  بیهای علمی در ارتقای کیفیت تقجنســیت، تجربه، گروه ســنی و رتبه

ت مسـلکی اسـتادان، أ گر انکشـاف اجرا که بیان ۳و  ۲، ۱الات ؤ ریافت شـده در تحقیق حاضر از سـد

های نوین تدریس اســتادان اســت، در ســطح بالا قرار دارد که امکان یادگیری مداوم و یادگیری روش

ــان ــت یدهندهنش ــمین کیفیت در موارد فوق اس ــهر .تأثیر بلند تض  نیز نتایج پورکی نتایج پژوهش ش

معنادار  یی اســـتادان و کیفیت آموزشـــی یک رابطهیحرفه یمشـــابهی را نشـــان داد که بین توســـعه

ضای نهاد آموزشی را  ضمین کیفیت ایجاب آموزش مداوم اع شان داد که ت وجودارد. البته این مورد ن

استادان تضمین کیفیت در تولید علمی  یکه میان برنامه نماید. نتایج دیگری این پژوهش نشان دادمی

ــته اســت. این نتیجه نیز با یافته ــهرکیتأثیر مثبت داش معنادار بین  یگر رابطهپور که بیانهای تحقیق ش

های دیگری این تحقیق این است که تضمین کیفیت و تحقیقات علمی است، مشابهت دارد. از یافته

های داخلی و شــناخت رنامهالمللی و اعتبار بتضــمین کیفیت پوهنتون را در کســب اعتبار بین یبرنامه

ـــخمنطقوی پوهنتون و ارتقای پوهنتون به یک نهاد کار دهندگان آفرین، تأثیر مثبت دارد. اک یت پاس

 این پژوهش موافقت خود را ابراز داشته اند. 
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شود که بعد از ایجاد برنامه تضمین کیفیت در سطح وزارت حاضر استنباط می ینظری مطالعهاز مبانی

ــیلات  ــیلهتحص ــطح درونی )ارزیابی خودی، ارزیابی به وس دیپاتمنت و  یعالی ارزیابی مداوم در س

ت تضمین ـیأت بازنگر ریاسـه ییلهـرونی )ارزیابی به وسـطح بیـنهاد( و در س ییلهـارزیابی به وس

ای یارهـس، معـیارهای تدریـی بهبود معنهـه زمیـالی( وجود دارد کـیلات عـیت وزارت تحصـکیف

های آموزش و یارـبیق، کاربرد و تأثیر معـیارهای تطـشاف کورس و معـازی و انکـسوزش، نصابآم

جای بار پوهنتون کمک نموده و  کارتدریس و اعت هاد  به عنوان ن هاد را  ـــور گاه این ن آفرین در کش

 افزایش داده است. 

ت موجب افزایش کیفیت های تضــمین کیفیســت که تحقق معیارهای دیگری این مطالعه این ااز یافته

ست و هم ضمین کیفیت، پوهنتون را آموزش در پوهنتون گردیده ا شان داد که ت صاحبه ن چنان نتایج م

سایر نهاد یوارد مرحله ست. رقابتی با  سندیده ا ست که این خود یک اقدام پ ساخته ا صیلی  های تح

ســـال اخیر تمام  ۱۹تون کابل طی ســـویی با این نتایج قرار دارد که پوهننظری این تحقیق در هممبانی

 کار برده است. ی بهبود کیفیت و افزایش اعتبار علمی بههای خود را در زمینهبرنامه

 و سفارشات هاپیشنهاد

ــنهای نیمهبررســی و تحلیل نتایج این تحقیق و مصــاحبه ــتادان پوهنتون کابل از س ــاختاری با اس ین س

ن این مطالعه را به آن واداشــت اتفاوت تیم محققمتفاوت، درجات تحصــیلی مختلف و رتب علمی م

 و سفارشات آتی را به وزارت محترم تحصیلات عالی ارا ه نمایند.   هاکه پیشنهاد

 ؛های آموزش تضمین کیفیت فرا گیر و مستمرگردد. برنامه1

شیوه2 ستادان و کمیته ینامههای تحلیل پرسش.  صل باید به ا سط مح ستاد تو ضمارزیابی ا ین های ت

  ؛کیفیت آموزش داده شود

ستادان باید مورد حمایت مالی و تخنیکی قرار گیرد و برنامه3 سلکی ا های آموزشی . مرکز انکشاف م

  ؛های مختلف به استادان را روی دست گیرددر بخش

 ؛مین کیفیت به یک فرهنگ مبدل گرددهای روی دست گرفته شود تا تضیها و استراتژ . شیوه4

 و نمایداز هم جدا و تفکیک و نهاد اعتباردهی مستقل و کسب اعتبار ت و اعتباردهی باید . تضمین کیفی5

 وجود آید.های رقابت بههمدت مستقل گردند تا زمینها با یک میکانیزم خاص و کوتاه. پوهنتون6
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