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 چکیده
تحلیلی و از نظر چگونگی گردآوری معلومات،  –در این تحقیق که از نظر هدف کاربردی، از نظر ماهیت موضوع توصیفی 

در  شود. گزارش و کشور بررسی در عالی تحصیلات کیفی ارزیابی مهم هایوضعیت و چالـ شده سعیکیفی ترکیبی است، 

 محصلانآماری آن، استادان، ر واحد آن است. جامعهیمتغی« پروسه تضمین کیفیت تحصیلات عالی»های مدل تحلیلی، چالـ

رس گیری از روش غیر احتمالی یا در دستو کارمندان دو پوهنتون کابل، یکی خصوصی و دیگری دولتی بوده است. در نمونه

های مشاهده مشارکتی و مصاحبه آزاد استفاده شده است. برای تجزیه و تحلیل یی و برای گردآوری معلومات از روشطبقه

دهد که پروسه تضمین کیفیت در دو تحقیق نشان می نتیجه کار رفته است.های مصاحبه و مشاهده روش کدگذاری بهداده

های شناسایی شده باید الـگذاری و نیز سازوکار اجرایی گرفتار مشکلات جدی است که با توجه به چبخـ پالسی و پلان

 دو بخـ تجدیدنظر اساسی صورت گیرد. در هر
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Abstract 

This research has a practical purpose, adopting a descriptive-analytical approach to gather 

qualitative-combined information. The study investigates and reports the current status and 

significant challenges within Afghanistan's higher education quality assessment. The 

research singles out the "higher education quality assurance process" as its analytical 

variable. The research population encompasses professors, students, and employees from 

two Kabul-based universities, one private and one public. Non-probability or available 

stratified sampling methods were employed, and data collection utilized participatory 

observation and open interviews. Data analysis involved coding of interview data and 

observational findings. The results underscore serious problems in the quality assurance 

process, particularly within policy and planning departments and the execution mechanism, 

calling for revisions based on the identified challenges. 
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 مقدمه
خصوص کشور امریکا )اواخر قرن جهان به بحث تضمین کیفیت در تحصیلات عالی اگرچه در سطح

تر ولی در افغانستان، سابقه آن از حدود یا دهه بیـ ؛(1383طولانی دارد )بازرگان،  ( سابقه نسبتاً 1۹

باشد که شاید از های میرسد این پروسه، گرفتار مشکلات و چالـنظر میبه ؛گذرد. با این حالنمی

ها شامل معیارهای موضوعه پروسه، جریان شده باشد. این چالـسایر کشورها تجربه ن برخی جهات، در

 شود.آورد مینظارت و دست

عنوان عضو اولین گروپ نظارتی ریاست تضمین کیفیت وزارت تحصیلات عالی که علاوه بر نگارنده به

در پروسه نظارت از مؤسسات و مراکز تعلیمی  های ضروری در زمینه تضمین کیفیت، عملاًآموزش

مشکلات متعددی را از نزدیا شاهد بوده که در نهایت به تحقیق  ؛ست مزبور شرکت داشته استریا

 حاضر انجامیده است.

در شهر کابل انجام گرفته و در آن علاوه بر نظرات استادان و محصلان، نظرات کارمندان  ؛این تحقیق

 اداری و سازمانی نیز اخذ شده است.

 بیان مسأله
کیفیت تحصیلات عالی، فرایندی است که جهت ارزیابی در باره چگونگی فعالیت اعتبارسنجی یا تضمین 

ی امجموعه های تضمین کیفت معمولاًگیرد. در ارزیابیهای تعلیمی مربوط این جریان انجام میسازمان

ها های آنگیرد و برای چگونگی فعالیتدهنده نظام یا واحد سازمانی مدنظر قرار میاز عوامل تشکیل

رسد و سپس در ربط میشود. این استندردها به اطلاع واحدهای ذیتندردهای طراحی و تدوین میاس

های اجرایی، توسط هیأت سازی استندردها بعد از دریافت گزارشمنظور میزان عملیاتیفرصت مناسب به

ها مانند  گیرد. در این ارزیابی تمام زیر مجموعهارزیابی صورت می ،ظف از عملکرد آن واحدهاؤ م

نتایج بازدید به واحد مرکزی  ؛های اداری، مالی، خدماتی، تعلیمی، تحقیقی و نشرات بازدید شدهبخـ

 عبارتند از  ؛شودکار شمرده میکه برای اینهایترین هدفشود. مهمسازمان مربوطه ارائه می

برخوردار  که از آنمراکز تعلیمی تحصیلات عالی در قبال امتیازات مادی و معنوی  گو شدنپاسخ .1

 ؛شوندمی

 ؛کارآمد شدن و بهبود جریان تحصیلات عالی .2

 .المللی تحصیلات عالی کشورجلب اعتماد عمومی و کسب اعتبار ملی و بین .3

های تحصیلات عالی مربوط صورت اصولی به دو حوزه اصلی فعالیتهای تضمین کیفیت بهارزیابی

 شود می
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 ه آموزشی، اداری، تحقیقی و خدماتی تحصیلات عالیشدهای طراحیدها و استندر پلان .1

در افغانستان،  های تحصیلات عالی در مراکز تعلیمیدها و استندر میزان و چگونگی تطبیق پلان. 2

( از فعالیت واحد سازمانی تحت 2011گونه که در مقدمه اشاره شد، حدود کمی بیـ از یا دهه )همان

که از آن زمان تا کنون پروسه نظارت و ارزیابی مراکز تعلیمی گذرد عنوان ریاست تضمین کیفیت می

های بسیاری ها و مؤسسات تحصیلات عالی خصوصی( دوام داشته و تلاشدولتی و غیر دولتی )پوهنتون

شود این است که آیا این پروسه طور طبیعی، سؤالی که در این مورد مطرو مینیز صورت گرفته است. به

ود دست یافته است؟ آیا فرایند مزبور توانسته است، مراکز تعلیمی تحصیلات عالی به اهداف مورد نظر خ

گویی نماید؟ آیا جریان تحصیلات عالی کشور بهبود یافته است؟ آیا اعتماد عمومی را، وادار به پاسخ

المللی برخوردار شده است؟ شواهد و جلب شده است؟ آیا تحصیلات عالی کشور از اعتبار ملی و بین

های این جلب اعتماد و کسب اعتبار چیست؟ آیا اگر پروسه تضمین کیفیت در کشور جریان انهنش

داشت، وضعیت تحصیلات عالی و مراکز عالی تعلیمی آن، در شرایط بدتر از وضعیت کنونی قرار نمی

های ملموس و مشخص پروسه تضمین کیفیت به فرایند تحصیلات عالی کشور چیست؟ داشت؟ کمامی

های بسیاری که برای طراحی و تطبیق پروسه تضمین کیفیت انجام گرفته، طرو جای هزینههتر نبود بهآیا ب

آوردهای مطلوب و عوارض نامطلوب شد؟ دستدیگری برای بهبود تحصیلات عالی ارائه و تطبیق می

ام های طراحی و اجرای پروسه تضمین کیفیت کداجرای پروسه تضمین کیفیت در کشور چیست؟ چالـ

طور کلی آیا الگوی جاری نظارتی ها مواجهه مناسب و مؤثر داشت؟ بهتوان با این چالـاند؟ چگونه می

 ترین الگوی بهبود وضعیت تحصیلات عالی در کشور است؟تضمین کیفیت، مناسب

های اصلی محقق را در این تحقیق شکل داده است که در های مشابه، دغدغهاین سؤالات و پرسـ

 مند پاسخ داده شود. ی روشگونهتلاش گردیده تا دست کم بخشی از سؤالات مزبور به جریان آن

 اهداف تحقیق
 هدف اصلیالف. 

 های اساسی نظارت و ارزیابی کیفی تحصیلات عالی در افغانستان.شناسایی چالـ

 فرعی اهدافب. 
 افغانستانگذاری تضمین کیفیت در تحصیلات عالی های پالیسی و پلانشناسایی چالـ .1

 .های اجرایی تضمین کیفیت در تحصیلات عالی افغانستانشناسایی چالـ .2

 سؤالات تحقیق
 های اساسی تضمین کیفیت در تحصیلات عالی افغانستان چیست؟چالـسؤال اصلی: الف. 
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 سؤالات فرعیب. 
 چیست؟گذاری های تضمین کیفیت در تحصیلات عالی افغانستان از نظر پالیسی و پلانچالـ .1

 های تضمین کیفیت در تحصیلات عالی افغانستان از نظر عوامل اجرایی چیست؟ چالـ .2

 پشینه تحقیق
سفانه تا کنون تحقیق داخلی استندرد و أ مت ؛جا که محقق اطلاع داردتا آن ؛در خصوص موضوع تحقیق

کیفی تحصیلات عالی  مند انجام نگرفته است. شاید از جهتی نسبت به سایر کشورها، نظام ارزیابیروش

آید اما مدت بیـ از دهه زمانی کمی برای این کار نیست و انتظار در کشور ما نوپا و جدید به حساب می

رفت که در طول این مدت باید تحقیقات متعددی در این زمینه از سوی خود واحد مسئول انجام می

 گرفت.می

تواند گرفته که اگرچه از نظر تئوری تا حدودی می البته تحقیقات زیادی انجام ،در میان تحقیقات خارجی

های تضمین کیفیت اما در حقیقت خارج از موضوع بوده با چالـ ؛به موضوع این تحقیق مربوط باشد

همایـ »( شانزده 2022تا کنون ) 2014عنوان مثال در ایران از سال اند. بهکشور افغانستان تماس نداشته

برگزار شده که در جریان « های پوهنتونیارزیابی و تضمین کیفیت در نظامالمللی در موضوع ملی و بین

تحقیقی ارائه شده است. مقالات و نتایج این تحقیقات در بخـ نظری  -ها مقاله علمیهر کدام ده

اما مربوط به موضوع تحقیق حاضر  ؛تواند به مسایل و موضوعات تضمین کیفیت ما کما نمایدمی

های المللی در موضوع ارزیابی و تضمین کیفیت در نظامهای ملی و بینـشود )سایت هماینمی

 .پوهنتونی(

 مبانی نظری تحقیق
 کیفیت در تحصیلات عالی

اما در عین حال  ؛کیفیت در تحصیلات عالی اگرچه در بسیاری از کشورها مورد توجه و اهتمام قرار گرفته

(. لذا ۷11، ص1383دارای یا مفهومی که مورد توافق همگان قرار داشته باشد، ندارد )یار محمدیان، 

کیفیت را  ؛نظران تحصیلات عالی، از حوزه مطالعاتی اقتصاد کما گرفتهبرخی از کارشناسان و صاحب

 اند.براساس الگوی اقتصادی معنا کرده

های یا محصول تولید شده یا خدمات ارائه شده گفته مجموعه ویژگی در حوزه اقتصاد، کیفیت، به

کنندگان محصول یا خدمات مطابقت شده دریافتهای ادراکها، توقعات و ارزششود که با خواستهمی

شود که داشته باشد )سازمان جهانی استندرد(. بنابراین یا محصول تولید شده زمانی با کیفیت گفته می
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کنندگان باشد و توقع تعریف شده مشتریان را های پذیرفته شده مصرفها و ویژگیدارای خصوصیت

 ورده سازد. آ بر 

(. 13۷3باشد )قورچیان، مدار میبه تعبیر قورچیان تعریفی مناسب با نگرش مصرف ؛این تعریف

 های عمومی معطوف به کیفیت نظام تحصیلات عالی را در چهار دسته  نگرش تعالیقورچیان، نگرش

 دهد.مدار و نگرش استندرد مدار قرار میمدار، نگرش مصرف مدار، نگرش تولید

اتی و ذها براساس اعتلای درونی، ها و ارزیابیمدار آن است که قضاوتمنظورش از نگرش تعالی

 شود. گیرد. این نگرش کیفیت در تحصیلات عالی آرمانی محسوب میهای عالی و الهی صورت میارزش

دادی تحصیلات عالی برون نتایج میزان براساس کیفیت خصوص در قضاوت: مدار تولید کیفیت نگرش

باشد )مانند تعداد فارغ التحصیلان یا پوهنتون(. این نگرش نگاه کمی دارد و در واقع از ماهیت کار می

 ماند.تضمین کیفیت دور می

مانند استادان، محصلان،  ؛دنفعان اهمیت دار نگرشی است که در آن نظر ذی مدارمصرف نگرش

نحوی با محصولات تحصیلات عالی سر های که بهها و تمام کارگاهها و کمپنیهای آنان، شرکتخانواده

 و کار دارند. 

شود و جریان عمل و نگرش استندرد مدار نگرشی است که معیارها و استندردها از قبل تدوین می

 .(1373شود )قورچیان، ها قضاوت میهای آموزشی براساس آنهای سازمانفعالیت

برد که ( برای شناسایی و تعریف کیفیت در تحصیلات عالی از پنج رویکرد نام می200۶هاروی و گرین )

اند از  دیدگاه استثنایی، دیدگاه ثبات و قوام، دیدگاه تناسب با اهداف، دیدگاه ارزش افزوده و عبارت

ها در بیان هاروی و گرین مفهوم خاص دارد که در جای این دیدگاهدیدگاه تغییر و دگرگونی. هرکدام از 

 (.13۹۷خودش توضیح داده شده است )جعفری ثانی، 

مفهوم کیفیت در تحصیلات عالی یا موضوع خیلی روشن و شفافی  رسد که اولاًبدین ترتیب به نظر می

باشد. با این حال در توضیح می های مختلف قابلکیفیت، یا مفهوم نسبی است و از زوایه نیست. ثانیاً 

توان گفت کیفیت در تحصیلات عالی عبارت است از  انطباق خصوصیات تحصیلات بندی مییا جمع

نفعان مطرو که نگاه ذیالمللی. در این مفهوم علاوه براینها و انتظارات پذیرفته شده ملی و بینعالی با نرم

المللی تضمین گیرد. این معنا، همان مفهومی است که شبکه بینییی معیارها نیز مد نظر قرار مگونهاست به

کیفیت تحصیلات عالی، نیز ارائه کرده است. در تعریف شبکه مزبور، کیفیت در تحصیلات عالی عبارت 

المللی ها، معیارها، اهداف و انتظارات تعریف شده بیناست از  انطباق خصوصیات تحصیلات عالی با نرم

(Ziegler, 1994.) 
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شود که دارای بنابراین یا جریان تحصیلی و آموزشی، زمانی تحصیلات عالی با کیفیت تلقی می

که این قطع نظر از این ؛المللی باشد. در غیر این صورتملی و بین شده ها و کارکردهای پذیرفتهویژگی

آن چگونه شکل گرفته  یابانه عمومی یا جمعی نسبت بهشود یا نگاه ارزشجریان با چه عنوانی شناخته می

 است، تحصیلات عالی با کیفیت محسوب نخواهد شد.

 خصوصیات تحصیلات عالی
شود که پس از تحصیلات دوره لیسه، های گفته میطبق تعریف یونسکو، تحصیلات عالی به کلیه آموزش

وای ها، ق(. این آموزش1۹۹۵شود )یونسکو، ها و مؤسسات تحصیلات عالی ارائه میتوسط پوهنتون

مسلکی کار کشور را تربیت و ظرفیت تولید دانـ و نوآوری را تقویت کرده موجب بهره وری و رشد 

شود. این جریان مربیانی را در اختیار دارد که در بالاترین سطح ظرفیت ذهنی و جسمی خود اقتصادی می

ترین تجربه زندگی عدر معرض متنو  ؛ترین احساس استقلال و آزادی برخوردار انداز عمیق ؛قرار دارند

که اداره و هدایت کشورها کسانی برند. معمولاًسر میترین دوران زندگی بشری خود بههستند و در حساس

کنند و به شدت طور مستقیم از کانال تحصیلات عالی عبور میبه ؛گیرندروا در دست میعنوان حکمرا به

رود که تحصیلات باشند. بنابراین انتظار میجریان میها و تجربیات بدون واسطه همین تحت تأثیر آموزه

ی گونهطور مطلوب نقـ عمیق، گسترده و مستقیم داشته و بهعالی در زندگی فردی و اجتماعی انسان به

اری نماید. در زندگی فردی باید دانـ تخصصی و مسلکی افراد را افزایـ ذسیستماتیا و مطلوب اثرگ

یی رسانه سواد اطلاعاتی، ؛های ضروری آن آشنا کندحقیق علمی، و مهارتهای تروشبا ها را دهد، آن

و استفاده صحیح از تکنالوژی اطلاعاتی و ارتباطاتی را در اختیار افراد قرار دهد و ظرفیت  و فضای مجازی

چنین، تحصیلات عالی اشتغالی و کارآفرینی را تقویت کند. هم -پذیری، خودپذیری، اشتغالمهارت

های بالا رفتن اعتماد به نفس، جدیت و استقامت در کار و فعالیت را فراهم نموده به بهبود اخلاق هزمین

 یی و کسب و کار کما کند. حرفه

مدهای فردی و تغییر پایگاه اجتماعی افراد، نقـ تعیین آ بر میزان در  چنین، تحصیلات عالی معمولاًهم

 کند.اشخاص را تعیین می کننده دارد و الگوی علایق و شبکه ارتباطاتی

در زندگی اجتماعی، تحصیلات عالی باید به استقرار عدالت اجتماعی؛ تقویت روحیه شهروندی و 

ها و سطح جامعه؛ کاهـ معضلات اجتماعی و خشونت مبتنی بر فاکتورهای مدنیت در افراد، خانواده

ف و انتقال میراث علمی، کما حفظ، انکشا ،غیر منطقی و غیر اختیاری مانند  قومیت، ملیت، جنسیت

یی سازی جامعه با تحولات ملی، منطقهکند. تنظیم و هدایت قوای بشری مسلکی و متخصص؛ هماهنگ

سازی و توسعه فرهنگی؛ انکشاف و ؛ بسترسازی مناسب برای ارائه نوآوری و ابتکار؛ فرهنگالمللیبینو 
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حقیق، بخشی دیگر از کارکردها و خصوصیاتی توسعه اقتصادی؛ پیشبرد منافع ملی از طریق نوآوری و ت

 رود تحصیلات عالی باید داشته باشد.است که توقع می

 تضمین کیفیت در تحصیلات عالی
های یی از استندردتضمین کیفیت یا اعتبارسنجی در تحصیلات عالی فرایندی است که طی آن مجموعه

گیرد و میزان تطابق وضعیت مورد بررسی قرار میشده، در یا سازمان یا نهاد آموزشی عالی از قبل تعیین

 شود.موجود سازمان با آن استندردها تعیین می

هدف اصلی پروسه تضمین کیفیت اطمینان یافتن از موجودیت شرایط و ساز و کار تحقق  ؛بدین ترتیب

 د.باشهدف یا اهداف تعیین شده آموزشی، تحقیقی، خدمات علمی، فرهنگی و اقتصادی متوقعه، می

دهی موریت و اهداف سازمان، جهتأ یابی به مترین کارکردهای این پروسه عبارتند از  تسهیل دستمهم

بهبود کیفیت  سازی برایها، نظارت بر تطبیق استندردها و رعایت معیارها، پالیسیهای پوهنتونبرنامه

های ادواری و و پروگرام هاهای تعلیمی، هدایت برنامهساختاری، آموزشی و تحقیقی نهادها و سازمان

سازی تبادل تجربه بین های مختلف آموزشی و تحقیقاتی، زمینهفوق برنامه، کما به انجام ارزیابی

های استراتژیا و عملیاتی های مختلف تحصیلات عالی، کما به طراحی و اجرای برنامهسازمان

 های آموزشی.سازمان

 بندی مبانی نظریجمع
یت در تحصیلات عالی، خصوصیات و کارکردهای مورد انتظار تحصیلات عالی و با توجه به مفاهیم کیف

ترین رسالت و وظیفه پروسه تضمین توان گفت که مهمنیز مفهوم تضمین کیفیت در تحصیلات عالی، می

ها، اطمینان کیفیت در یا کشور آن است که از طریق تعیین استندردها، نظارت مستمر بر رعایت آن

وجود آورد که تحصیلات عالی آن کشور، از کارکردها و خصوصیات مورد انتظار للی را بهالمملی و بین

 برخوردار است.

 روش تحقیق
تحلیلی و از نظر چگونگی  –تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی، از نظر ماهیت موضوع توصیفی 

خصوصیات یا پدیده تحلیلی در باره  -گردآوری معلومات، کیفی ترکیبی است. در تحقیقات توصیفی

، 13۹2)نوبخت،  شودگیری میگونه دخالت در وضعیت آن، توصیف و نتیجهیا موضوع بدون هیچ

آوری معلومات به این معنا است که در آن از دو روش مشاهده چنین، کیفی ترکیبی بودن جمع(. هم44ص

میزان تأکید و تصریح مفهومی  ها با توجه به اصول تحقیقات کیفی براساسو مصاحبه استفاده شده و داده

های پروسه تضمین کیفیت تحصیلات عالی افغانستان شود. در مدل تحلیلی، چالـتجزیه و تحلیل می
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آماری این تحقیق ر واحدی است که برای توصیف و تحلیل مورد توجه قرار داشته است. جامعهیمتغی

پوهنتون کابل، یکی خصوصی و دیگری تن( دو  1۵تن( و کارمندان ) 20تن(، محصلان ) 10استادان )

یی، و برای گردآوری معلومات رس طبقهگیری از روش غیر احتمالی یا در دستدولتی است. در نمونه

های مصاحبه های مشاهده مشارکتی و مصاحبه آزاد استفاده شده است. برای تجزیه و تحلیل دادهاز روش

که پس از مشاهده و مصاحبه معطوف به یعنی اینکار گرفته شده است. و مشاهده روش کدگذاری به

دست آمده های مربوط به تضمین کیفیت، محتوای مشاهده و مصاحبه تحلیل و مفاهیم بهچالـ

ها به دقت مطالعه و بررسی گردید ها و مصاحبهکدگذاری گردید. سپس محتوای یادداشت شده مشاهده

در ادامه، این مفاهیم و شواهد مورد بررسی مجدد قرار ها اخذ شد. و شواهد و مفاهیم لازم از میان آن

که مفاهیم و بندی و ادغام گردید. تا اینهای مشخص شناسایی، دستهها مقولهگرفت و از میان آن

 های اصلی در دو مرحله و در دو بخـ ذیل استخراج و نهایی شد.مقوله

 عالی  گذاری تضمین کیفیت در تحصیلاتهای پالیسی و پلانچالـ .1

 های اجرایی و عملیاتی تضمین کیفیت در تحصیلات عالیچالـ .2
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 های تحقیقیافته
 نشان داده شده 1یی بود که در جدولدست آمد، مفاهیم اولیهچه از تحقیق حاضر در مرحله اول بهآن

 است.

 هادست آمده از مشاهدات و مصاحبههای به  مفاهیم و مقوله1جدول

 فراوانی بخش مفاهیم اولیه شماره 
 4۷ 1 نبود پالیسی واضح و شفاف حکومتی  .1

 38 1 واضح نبودن معیارهای ارزیابی کیفی  .2

 33 2 سلایق شخصی کارمندان بخـ مدیریتی پروسه دخالت علایق و  .3

 44 1 تغییرات پیاپی معیارهای فرعی و گاهی اصلی  .4

 ۶0 2 تضمین کیفیت وزارت تحصیلات عالیتغییرات مکرر مسئولین کارمندان ریاست   .۵

 ۷0 2 دخالت علایق شخصی و فردی بازنگران  .۶

 48 1 مناسب نبودن معیارهای اصلی و فرعی ارزیابی کیفی با شرایط و وضعیت کشور  .۷

 28 1 نامناسب بودن الگوهای ارزیابی با شرایط بومی افغانستان  .8

 30 1 تحصیلات عالیفقدان رویکرد قطعی و واضح نسبت به وضعیت   .۹

 ۶0 2 نبود امکانات لازم برای تطبیق معیارهای ارزیابی کیفی  .10

 ۷0 2 های سخت سابق بر مراکز تحصیلات عالیحاکمیت رویه  .11

 ۷۶ 2 ها نسبت به پروسه تضمین کیفیتعدم اعتقاد مسئولین پوهنتون  .12

 48 2 عدم اعتقاد و انگیزه واحد اداری موظف تضمین کیفیت  .13

 ۷0 2 های عملیاتی لازم برای تطبیق معیارهای تضمین کیفیتاهرمنبود   .14

 ۶3 2 مسایل فرهنگ عمومی نسبت به تضمین کیفیت  .1۵

 4۶ 2 های مختلف سازمانی نسبت به تضمین کیفیتعدم هماهنگی بخـ  .1۶

 ۶8 2 های تطبیق معیارهای تضمین کیفیتفراهم نبودن زمینه  .1۷

 ۶2 2 تضمین کیفیتمفهوم نبودن معیارهای اصلی و فرعی   .18

 23 1 نبود قوانین مؤثر حمایتی لازم  .1۹

 21 2 تعصبات مختلف  .20

 24 2 جایگاهافکار عمومی ضعیف و بی  .21

 33 2 های انگیزشی مناسبعدم رویکرد  .22

 33 2 مقاومت در برابر تغییر  .23

 1۶ 2 های لازم برای تطبیق معیارهای تضمین کیفیتنبود مشوق  .24

 24 2 عدم شایسته سالاری  .2۵

ها و تر مورد بررسی قرار گرفت و برخی مفاهیم آن ادغام شده مقولهبا دقت بیـ 1در مرحله دوم، جدول

ها و ، مربوط به مقوله2گیری جدولدست آمد که حاصل آن شکلتری بهیافتهتر و سازمانمفاهیم جامع



 
 هـ.ش )مجموعه مقالات قابل چاپ کنفرانس ملی تقویت تحصیلات عالی(1402العاده فوقشـماره  38

های اجرایی و عملیاتی چالـها و مفاهیم ، مربوط به مقوله3گذاری و جدولهای پالیسی و پلانچالـ

 باشد.می

 گذاریهای پالیسی و پلانها و چالـ  مقوله2جدول

 ها و مفاهیممقوله شماره ردیف
 نبود یا پالیسی واضح و شفاف  .1

 واضح نبودن معیارهای ارزیابی کیفی  .2

 تغییرات پیاپی معیارهای فرعی و گاهی اصلی  .3

 کیفیت با شرایط اقتصادی و فرهنگی افغانستانمناسب نبودن الگوهای ارزیابی تضمین   .4

 فقدان رویکرد قطعی و واضح نسبت به وضعیت تحصیلات عالی  .۵

 فقدان قوانین مؤثر حمایتی برای تضمین کیفیت در تحصیلات عالی  .۶

 های اجرایی و عملیاتیها و مفاهیم چالـ  مقوله3جدول

 ها و مفاهیممقوله شماره 
 شخصی مدیران و مسئولان مربوطهدخالت علایق وسلایق   .1

 تغییر مکرر مسئولین کارمندان ریاست تضمین کیفیت   .2

 دخالت علایق شخصی و فردی بازنگران  .3

 نبود امکانات لازم برای تطبیق معیارهای ارزیابی کیفی  .4

 ها نسبت به پروسه تضمین کیفیتعدم اعتقاد مسئولین پوهنتون  .۵

 ظف تضمین کیفیتؤ م عدم اعتقاد و انگیزه واحد اداری  .۶

 های لازم برای مواجهه با تطبیق یا عدم تطبیق معیارهای تضمین کیفیتنبود اهرم  .۷

 فرهنگ عمومی و انتظارات شکل گرفته جامعه نسبت به تحصیلات عالی  .8

۹.  
های مختلف سازمانی وزارت تحصیلات عالی در قبال موضوع عدم هماهنگی و اراده جدی بخـ

 تضمین کیفیت

 ها و امکانات عمومی تطبیق معیارهای تضمین کیفیتنبودن زمینه فراهم  .10

 مفهوم نبودن معیارها و استندردهای تضمین کیفیت  .11

 تفاوت در قبال مسایل تحصیلات عالی ضعف افکار عمومی و بی  .12

 های انگیزشی مناسبعدم رویکرد  .13

 مقاومت در برابر تغییر  .14

 معیارهای تضمین کیفیتهای لازم برای تطبیق نبود مشوق  .1۵

 عدم شایسته سالاری  .1۶
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 بحث و مناقشه
آید این است که تحصیلات عالی کشور ما گرفتار مشکلات و دست میچه از جریان این بررسی بهآن

دست آمده باشد. از مجموع مفاهیم و شواهد بهگذاری و اجرایی میمعضلات متعددی در سطح پلان

گذاری و پروسه تضمین کیفیت تحصیلات عالی ما در هر دو سطح پلانشود که چنین استنباط می

تر و در تر اما مهمگذاری کمسازی و نیز سطح اجرایی دچار مشکلات متعدد است. در بخـ پلانپالیسی

 تر و مؤثرتر. بخـ اجرایی بیـ

مسایل دیگر یا گذاری و طراحی مشکل اساسی این است که این پروسه مانند بسیاری از در بخـ پلان

اندرکاران بدون مطالعه کافی سازی لازم برای طراحی آن انجام نگرفته و دستطرو وارداتی است که زمینه

اند. این درحالی است که کیفیت و بسترسازی مورد نیاز الگوی بومی نشده و غیر مناسبی را انتخاب کرده

دارد. البته در سطح عنوان و تئوری، شمول نو معیارهای عینی آن یا امر نسبی است و نسخه جهان

های عینی و عملی یا جامعه ممکن اما در واقعیت ؛شمولی برای آن تصور شودممکن است نسخه جهان

چون  ،است شرایط و وضعیت بسیار متفاوت باشد. کیفیت در هر جامعه و برای هر کالا متفاوت است

تعریفی که در بخـ مبانی نظری تحقیق از تعریف آن وابسته به فرهنگ و شرایط عینی جامعه است. 

ها و انتظارات پذیرفته شده از انطباق خصوصیات تحصیلات عالی با نرم استعبارت  هکیفیت ارائه شد

 المللی.ملی و بین

دهد. این که بر فرایند تأکید نماید محصولات و نتایج را هدف قرار میها و انتظارات بیـ از آناین نرم

عنوان مثال در . بهاندهاست که در خصوصیات و کارکردهای تحصیلات عالی ذکر شد معنا همان چیزی

خصوصیات تحصیلات عالی گفته شده که در زندگی فردی باید  دانـ تخصصی و مسلکی افراد را 

های ضروری آن آشنا کند، سواد اطلاعاتی، های تحقیق علمی و مهارتروشبا ها را افزایـ دهد، آن

چنین، در زندگی اشتغالی و کارآفرینی را تقویت کند. هم -پذیری، خودپذیری، اشتغالظرفیت مهارت

اجتماعی، تحصیلات عالی باید به استقرار عدالت اجتماعی کما کند، روحیه شهروندی و مدنیت را 

در افراد بالا ببرد و قوای بشری مسلکی و متخصص را تنظیم و هدایت کرده جامعه را با تحولات ملی و 

آوردهای تر بر نتایج و دستطلبد که پروسه تضمین کیفیت بیـالمللی هماهنگ کند. این امر میبین

آوردها مورد ارزیابی قرار تحصیلات عالی تمرکز کند و کیفیت تحصیلات عالی را از زاویه نتایج و دست

سفانه در أ شود. مت سنجیدهد. طرو و پلانی را روی دست بگیرد که متناسب با قد و قواره کشور کیفیت

تر به فرایند و جریان تکیه داشته است. در طول این زمینه طرو تضمین کیفیت تحصیلات عالی ما بیـ

تر به این نکته توجه شده که آیا معیارهای روی دست تضمین کیفیت و پلان بیـ از یا دهه فعالیت کم
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یا نه؟ آیا منابع و امکانات لازم در عملیاتی آن با شرایط اجتماعی و اقتصادی کشور ما متناسب است 

سطح کشور وجود دارد که از یا پوهنتون خصوصی داشتن آمبولانس را توقع داشت یا نه؟ آیا 

ها و مؤسسات تضمین نشده ها و مؤسسات تضمین کیفیت شده با محصولات پوهنتونمحصولات پوهنتون

ارد پس باید در اصل طرو و پلان تضمین ها چیست؟ اگر تفاوتی در برایند ندمتفاوت است؟ این تفاوت

 ها و رویکردهای آن تجدیدنظر شود.یکیفیت، پالس

تر داشته است. واقعیت این است که در افغانستان همیشه و بخـ اجرایی تضمین کیفیت گرفتاری بیـ

ها مشکلات جدی و مهم در بخـ اجرایی است. در مجموع، بسیاری از قوانین در در تمام عرصه

باشد. همه قوانین دچار مشکل می اما در اجرا تقریباً  ؛صورت جامع و کامل تقنین شده استستان بهافغان

که تحقیق حاضر نشان پروسه تضمین کیفیت تحصیلات عالی نیز از این قاعده مستثنا نیست و چنان

 گذاریهای بخـ اجرایی و عملیاتی سه برابر مشکلات بخـ پالیسی و پلاندهد مشکلات و چالـمی

پروسه تضمین کیفیت، برخی ناشی  گذاریاست. در این بخـ که برخی ناشی از مشکلات پالیسی و پلان

امنیتی و بسیاری ناشی از وضعیت اقتصادی  -از وضعیت فرهنگی، برخی ناشی از وضعیت سیاسی 

 باشد.می

 گیری و پیشنهاداتنتیجه

های مختلفی بوده گرفتار مشکلات و چالـتحصیلات عالی افغانستان در طول تاریخ پس از تأسیس 

 ـمهمی است. نبود زمینه های فرهنگی، اقتصادی، سیاسی و تکنالوژیکی لازم برای توسعه و انکشاف بخ

ها شرط لازم و داده است. این درحالی است که موجودیت چنین زمینهها را تشکیل میاز این چالـ

ترین مشکل در این زمینه باشد. شاید اساسیعالی میاساسی فعالیت یا نهادی مانند نهاد تحصیلات 

ها، فرایندها و کارکردهای آن بوده زمینهعدم موجودیت درک درست نسبت به تحصیلات عالی، پیـ

اندرکاران این است. در حقیقت درک نادرست عمومی که حتی گاهی شامل برخی مسئولین و دست

داده که در طول زمان گذشته های را تشکیل میو چالـشده، مبنای بسیاری از مشکلات جریان نیز می

 برده است.ها دست و پنجه نرم کرده و رنج میاین نهاد با آن

های اخیر این وضعیت اندکی تغییر یافته و دست کم در سطح مدیریتی و رهبری این نهاد، نگاه در سال

ها . با این حال هنوز هم چالـوجود آمده استتری نسبت به ماهیت، خصوصیات و کارکردها بهمثبت

این نهاد  ؛ها بودهو مشکلاتی بسیاری وجود دارد که تحصیلات عالی کشور مانند بخـ معارف گرفتار آن

 را از درجه اعتبار لازم برای کارآمدی و مؤثریت ساقط کرده است.
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دو بخـ  هرتوان گرفت این است که پروسه تضمین کیفیت باید در که از تحقیق حاضر میینتیجه

های شناسایی شده تجدیدنظر سازی و سازوکار اجرایی مورد بازبینی قرار گیرد و با توجه به چالـپالیسی

گذاری باید شرایط و وضعیت اجتماعی، سیاسی، فرهنگی، اقتصادی سازی و پلانشود. در بخـ پالیسی

و تخصصی اصلاو شود. در  صورت اساسیخصوص معیارهای فرعی بهو امنیتی در نظر گرفته شود و به

بخـ اجرایی نیز باید شرایط مزبور در نظر گرفته شود و با توجه به این شرایط معیارهای کیفیت و تضمین 

 باشد طور مشخص موارد ذیل جزو پیشنهادات این تحقیق میکیفیت وضع شود. به

 ؛های تضمین کیفیت مشخص و قطعی شودپالسی .1

 ؛شخیص و تعیین شوداهداف کاربردی و عملی و عینی ت .2

 ؛تر شودمعیارهای اصلی کم .3

 ؛معیارهای فرعی متناسب شود .4

 ؛ها و تنبیهات عملی و متناسب در نظر گرفته شودمشوق .۵

های دولتی، معطوف به بهبود کیفیت تعلیمی تحصیلات عالی هماهنگ خانههای اداری وزارتبخـ .۶

 ؛شوند

 ؛نجام شودسازی کلی و عمومی اهای جمعی فرهنگاز طریق رسانه .۷

 ؛سیستم عینی و عملیاتی مناسب در نظر گرفته شود .8

 ؛برای وضع قانون و ایجاد شرایط حقوقی مناسب و ضروری اقدام شود .۹

 .تری در اختیار پروسه تضمین کیفیت قرار گیردامکانات بیـ .10
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