
 

 

 191 ابلـنتون کـپوه تحقیقی - علمی یهلـمج

تدریس از راه دور در نظام تحصیلات عالی افغانستان در طول شیوع های بررسی چالش
 : با مطالعه موردی پوهنتون پروان19کووید

 3پوهنمل ملاجان رحمانی ،2مندپوهنمل میراحمد فیض، 1پوهنمل ضیاالدین رحیمی
 ، پروان، افغانستانپوهنتون پروان ،ی اقتصادځپوهندیپارتمنت منجمنت و اداره تشبثات، 1

 ، پروان، افغانستانپوهنتون پروانعلوم اجتماعی، ځی ، پوهنشناسیدیپارتمنت جامعه2
 ، پروان، افغانستانپوهنتون پروان علوم اجتماعی، وهنځیپ ،جغرافیه دیپارتمنت3

 ziauddin.rahimi2018@gmail.comایمیل  

 چکیده 
بوده.  19-های اساتید پوهنتون پروان نسبت به آموزش از راه دور در طول شیوع کوویداین تحقیق بررسی چالـهدف از  

های تدریس از تن اساتید را برای کشف چالـ 66شکل توصیفی بوده که در آن محققین یا نظرسنجی از تحقیق حاضر به

مورد تجزیه و تحلیل قرار  SPSS. معلومات با استفاده از برنامه است گیری انجام دادهنامه به روش نمونهراه دور توسط پرسـ

ی که اساتید پوهنتون پروان در جریان تدریس از راه دور در زمان های عمدههای تحقیق در رابطه با چالـگرفته است. یافته

( 7،6،5،4،3،2،1ول )های فوق در جداجزئیات هر یکی از چالـ .باشدکه شامل چهار بخـ می تجربه نموده 19-کووید

 نفعان ارائه شده است.نشان داده شده است. در آخر پیشنهادات مختلفی به وزارت تحصیلات عالی افغانستان و سایر ذی

 پوهنتون پروان ؛تکنالوژی ؛1۹-کووید ؛هاچالـ ؛تدریس از راه دور: اصطلاحات کلیدی
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Abstract 

This study explores the challenges faced by Parwan University lecturers during the COVID-19 

outbreak's transition to distance education. Employing a descriptive research approach, the 

investigation entailed surveying 66 lecturers to discern the obstacles associated with distance 

teaching. A structured questionnaire facilitated data collection through purposeful sampling, with 

subsequent data analysis performed using SPSS software. The research outcomes unveil a 

comprehensive account of the primary challenges encountered by Parwan University lecturers during 

the COVID-19-induced shift to distance education. These challenges are presented in seven tables, 

detailing the severity of each obstacle. In conclusion, the study offers a series of recommendations to 

the Ministry of Higher Education in Afghanistan and other relevant stakeholders, aiming to address 

and mitigate these challenges and improve the quality of distance education during unprecedented 

circumstances. 
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 مقدمه )بیان مسئله / سوالات تحقیق(
به موازات تحولات تکنالوژی به  ،گرددمی م بر1700عنوان یا مفهوم در دههآموزش از راه دور به

 (Özbay, 2015). توسعه خود ادامه داد و با تکنالوژی اطلاعات معنا و اهمیت فعلی خود را پیدا کرد

ه دور، آموزش الکترونیکی و یادگیری آنلاین نیز شناخته های آموزش از راآموزش آنلاین که با نام

توان به جداسازی های اصلی آن میاست. از ویژگی تکنالوژیشود، یا شکل آموزش مبتنی بر می

فزیکی اساتید و محصلین در پروسه تدریس و استفاده از تکنالوژی مختلف برای ارتقای ارتباط بین 

های تکنولوژیکی در دو دهه اخیر پیشرفت .(Marjerison et al., 2020)آموزان اشاره کرداساتید و دانـ

تحصیلی بسیاری از کشورهای دنیا رشد و در سیستم پذیر کرده است آموزش از راه دور را امکان

فرصت خوبی برای اساتید و  این شیوه آموزش. هاستآن گیری داشته و بخشی از سیستم تحصیلیچشم

ثر آن بدون در نظر گرفتن دیدگاه اساتید/ محصلین نسبت به آن، ؤ اما تطبیق م ؛کرده است محصلین ایجاد

کند و سند شکل آنلاین تحصیل میههای مختلف بنیست. امروز محصلین زیادی در کشور  پذیرامكان

فرصت خوبی برای اساتید و محصلین ایجادکرده  این شیوه آموزش .گیرنددست میهفراغت خود را ب

اما در سیستم تحصیلات عالی افغانستان تا به حال محصلینی که با استفاده از صنوف مجازی/  ؛است

وجود ندارد. درحال حاضر تدریس از راه  گرفته باشد عملاًدست هآنلاین درس خوانده و سند فراعت ب

که ما در سیستم تحصیلی برای این .یدآحساب میه ثر در سیستم تحصیلی کشورها بؤ دور یا روش م

کشور خود روش تدریس از راه دور را تطبیق نماییم و از مزایای آن محصلین ما مستفید شده بتواند، باید 

 فراهم شود. ثر این روشؤ اه دور را به تحقیق گرفت، تا زمینه تطبیق مابعاد مختلف تدریس از ر 

های تدریس از راه دور در نظام تحصیلات عالی افغانستان در بررسی چالـ بنابراین هدف این تحقیق 

باشد. برای رسیدن به هدف فوق مستلزم با مطالعه موردی پوهنتون پروان می  19-طول شیوع کووید

   باشدالات تحقیقی زیر میؤ گویی به سپاسخ

ها مواجه به کدام چالـ 19-اساتید پوهنتون پروان در تدریس از راه دور در طول شیوع کووید .1

 شدند؟

 باشد؟موفق می OBEتدریس از راه دور در تطبیق کورس پالیسی براساس سیستم  یاآ .2

 اهمیت این تحقیق
در عصر حاضر، شامل  دور در کشورهای مختلفآموزش از راه روزافزون به  یبا توجه به افزایـ تقاضا

در نظام تحصیلی کشور یا امر ضروری و حیاتی  آموزش حضوریآموزش از راه دور در پهلوی ساختن 

نظام تحصیلی کشور در دوران شیوع کرونا با مشکلات بزرگ مواجه گردید و بسیاری از نهادهای  باشد،می
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و  آنلاین سخت دچار مشکل بودند در تطبیق آموزش تحصیلی دولتی و غیر دولتی در ولایت مختلف

گذاران سیاست بناً  است. رسی نداشتهدستآموزش از راه دور بسیاری از محصلین در این دوران به سیستم 

که های تحصیلات عالی کشور باید این مشکلات را بدانند. این تحقیق فرصتی برای شناسایی چالـ

سازد تجربه نمودند را فراهم می 1۹-کوویددریس از راه دور در زمان اساتید پوهنتون پروان در جریان ت

سازد. در نتیجه فرصت ها را ممکن میآنطرف کردن  ها تلاش در جهت برکه با شناسایی این چالـ

 ـببرند مهیا میهتوانند بکه نمیآموزش را برای کسانی  .سازدشکل حضوری تحصیلات عالی خود را به پی

 تحقیقی پیشینه
 .شودتر مییا روش جدید آموزش است که روز به روز در حوزه آموزش رایج تدریس آنلاین

( در مورد آموزش از راه دور به تفکیا Scopus( تغییر تعداد مقالات که در دیتابس اسکوپوس )1شکل)

 ـاهمیت تدریس آنلاین و رشد آنها بیانسال ه یا ضرورت باشد و به زودی بمی در طول زمان گر افزای

تر گیر تدریس آنلاین را بیـهمه 19-ناپذیر در سیستم تحصیلی تبدیل خواهد شد. شیوع کووید اجتناب

. در این زمینه تحقیقات مختلفی از طرف محققان به انجام رسیده (Durak et al., 2020)مهم کرده است

 است.

 

 (Durak et al., 2020)در مورد آموزش از راه دور (Scopus)  نشر تعداد مقالات در دیتابس اسکوپوس 1شکل

(2021) Altintaş Yüksel، درس آنلاین در طول اپیدمی  تحقیقی را با عنوان بررسی تجربیات اساتید در

ها دهد که اساتید اظهار داشتند که آنیمده از تحقیق نشان مآ دست هو نتایج بانجام داده است  19-کووید

بود کمپیوتر را تجربه کردند. یکی از نتایج این تر مشکلات مربوط به تکنالوژی مانند انترنت و کمبیـ

 کننده است.خسته تراست که تدریس از راه دور نسبت به تدریس حضوری بیـ

(2021) Şahin وسه آموزش از راه دور مشخص نمود که ، در تحقیق خود با عنوان مشکلات اساتید در پر

شکل مشترک با همسر یا فرزندان خود در خانه از آن استفاده هبرخی از اساتید کمپیوتر شخصی ندارند و ب
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که همسر یا فرزندان کنند، مشخص شده است که اکثر اساتید اتاق مطالعه مستقل در خانه ندارند، زمانیمی

ید و برخی از اساتید میز تدریس آوجود میهسروصدا ب ،کننداستفاده می نها برای هدف درس خواندآن

آموزان در پروسه تدریس آنلاین در درس حضور گیری شد که اکثر دانـنتیجه ؛ندارند. علاوه بر این

محتوای دروس برای آموزش از راه دور مناسب  ؛گیری کارخانگی شاگردان مشکل داشتندنداشتند، در پی

 برای دروس عملی تدریس آنلاین مناسب نبوده است. ؛ بناً و مواد مناسب وجود نداشت مکان ؛نبود

(Hashemi, 2021) Hashemiسسات ؤ ، در تحقیق خود تحت عنوان تجارب تدریس آنلاین در م

های این مطالعه برخی ها از یافتهها و فرصت  چالـ19-کووید تحصیلات عالی افغانستان در طول شیوع

های عمده آموزش آنلاین را برجسته کرده است. مشخص شد که تفاوت معناداری در مزایا و چالـ

های آموزش اما تفاوت معناداری در چالـ ؛ها وجود نداردهای آموزش آنلاین بین جنسیتفرصت

درجه تحصیلی و تجربه تدریس از نظر احصائیوی  ؛آمد. علاوه بر ایندست نظر جنسیت به آنلاین از

شود. درجه دهندگان دیده میدست آمده توسط پاسخهای بهملاحظه در فرصتداری و قابلتفاوت معنی

 های تدریس آنلاین نداشته.ثیری بر چالـأ تحصیلی و تجربه تدریس هیچ ت

Sertkaya Dinler وDündar (2019)گیری ، مقاله تحت عنوان مشکلاتی که اساتید ابتدایی در طول همه

آموزان تأثیر منفی آنلاین بر توجه و انگیزه دانـپروسه تدریس  تجربه کرده بودند، اساتید بیان کردند که

دهد. در یا مقاله دیگری به عنوان اساتید گذارد و در نتیجه علاقه و مشارکت در درس را کاهـ میمی

مشکلی  عنوانهای ناکافی بهاظهار داشتند که با تعطیلی مدارس و گذار به آموزش از راه دور، زیرساخت

 .(Aral & Kadan, 2021)اساسی نام برد است 

(Sarwari et al., 2022)ستان  در افغان 19-، در تحقیق خود با عنوان آموزش از راه دور در دوران کووید

مند و لپتاپ برای شرکت ها گوشی هوشهای آن نشان داده که بعضی از محصلین آنها و فرصتچالـ

توانند توضیحات کافی را از طریق ها نشان داده که اساتید نمیهای تحقیق آنیافته. در درس را ندارند

انترنت کم  جزئیات دارند،آموزان برای درک یا مفهوم نیاز به های آنلاین ارائه دهند، دانـپلتفرم

 های در تدریس آنلاین است.های انترنت بالا از جمله چالـسرعت و قیمت بسته

 روش تحقیق
آموزش های تحقیق حاضر یا تحقیق توصیفی بود که در آن محقق یا نظرسنجی را برای کشف چالـ

محصلین و تطبیق پالیسی  نامه در چهار بعُد)کمپیوتر و انترنت، محیط فزیکی،توسط پرسـاز راه دور 

 Convenience) رسگیری در دستبه روش نمونه 1401استاد پوهنتون پروان در سال  66 از کورس(

Sampling Method.کنندگان در این تحقیق با رضایت اگاهانه وارد پاسخ به شرکت ( انجام داده است
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مورد تجزیه و تحلیل  SPSS-26نامه دست آمده با استفاده از بر هاطلاعات ب معلومات و الات شدند.ؤ س

 قرار گرفته است. 

 های تحقیقیافته
شده توسط اساتید پوهنتون پروان در پروسه تدریس آنلاین در دوره در این بخـ، مشکلات تجربه

الاتی که از ؤ با توجه به اهداف تحقیق مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته. پاسخ س 19-گیری کوویدهمه

های که شده در پروسه آموزش از راه دور پرسیده شده، براساس بخـبا مشکلات تجربه اساتید در رابطه

مشکلات در آن تمرکز کرده شده، در چهار بخـ)کمپیوتر و انترنت، محیط فزیکی، محصلین و تطبیق 

 بندی گردیده است. تقسیم پالیسی کورس(

در طول پروسه آموزش از راه دور مشکلاتی که با کمپیوتر و انترنت : مشکلات کمپیوتر و انترنت .1

ارائه شده  1استاد در جدول 66توسط اساتید پوهنتون پروان تجربه شده است، پاسخ دادند. پاسخ 

 است.
   مشکلات در بعد انترنت و کمپیوتر1جدول

 مشکلات در بعد انترنت و کمپیوتر  گزینه تعداد فیصدیی فیصدی مجموعی
 

100% 
 

 یا فرزندان مشترک از کمپیوتر با همسراستفاده   بلی 21 %31.80

  نخیر 45 %68.20
 

 سرعت پایین انترنت  بلی 44 %66.70 100%

  نخیر 22 %33.30
 

 های انترنتی ناکافیبسته   بلی 27 %40.90 100%

  نخیر 39 %59.10
 

 مشکل اتصال فنی یا عوارض فنی  بلی 24 %36.40 100%

  نخیر 42 %63.60
 

 نبود کمپیوتر  بلی 27 %40.90 100%

  نخیر 39 %59.10
 

 افزاریافزاری و نرمبود تجهیزات سختکم  بلی 31 %47.00 100%

  نخیر 35 %53.00
 

 نبود انترنت  بلی 33 %50.0 100%

  نخیر 33 %50.00
 

 قطع مکرر انترنت  بلی 24 %36.40 100%

  نخیر 42 %63.60
 

 برقنبود   بلی 43 %65.20 100%

  نخیر 23 %34.80
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دهد که اساتید در قسمت کمپیوتر و انترنت مشکلات جدی نشان می 2و  1های بررسی معلومات جدول

اساتید به صورت مشترک  %8.31 ؛اساتید بدون کمپیوتر %9.40در این زمینه مشخص شده است که  داشتند.

 ؛اساتید مشکل فنی و تخنیکی %36.40 ؛با همسر یا فرزندان خود از کمپیوتر در منزل استفاده می کردند

 ؛استادان نبود انترنت %0.50 ؛استادان قطع مکرر انترنت %4.36اساتید از مشکل نبود برق را داشته،  2.65%

 %7.66های انترنتی ناکافی و استادان بسته %9.40 ؛افزاریافزاری و نرمبود تجهیزات سختکم 47.0%

ترین مشکلات را دهد که بیـنشان می 2استادان نیز مشکلی با سرعت پایین انترنت داشته است. جدول

 ها پوهنیار بوده تجربه شده است.در بعُد کمپیوتر و انترنت اساتیدی که رتبه علمی آن

   مشکلات انترنت و کمپیوتر2جدول 
 

 انترنت و کمپیوتر رتبه علمی
 پوهنیار پوهنمل پوهندی پوهنوال مجموعه

  

 یا فرزندان استفاده مشترک از کمپیوتر با همسر تعداد 6 7 8 9 21

31.8% 1.5% 10.6% 10.6% 9.1% %  

 سرعت پایین انترنت تعداد  17 14 12 1 44

66.7% 1.5% 18.2% 21.2% 25.8% %  
 

 های انترنتی ناکافیبسته  تعداد 10 7 8 2 27

40.9% 3.1% 12.1% 10.6% 15.2% %  
 

 مشکل اتصال فنی یا عوارض فنی تعداد 6 7 10 1 24

36.4% 1.5% 15.2% 10.1% 9.1% %  
 

 نبود کمپیوتر تعداد 5 13 8 1 27

40.9% 1.5% 12.1% 19.7% 7.6% %  
 

 افزاریافزاری و نرمبود تجهیزات سختکم تعداد 7 12 12 0 31

47.1% 0.0% 18.2% 18.2% 10.6% %  

 نبود انترنت تعداد 6 15 10 2 33

50.0% 3.0% 15.2% 22.7% 9.1% %  
 

 قطع مکرر انترنت تعداد 6 6 10 2 24

36.4% 3.0% 15.2% 9.1% 9.1% %  
 

 نبود برق تعداد 16 14 11 2 43

65.2% 3.0% 16.7% 21.1% 24.2% %  
 

 مجموعه تعداد 26 22 16 2 66

100.0% 30.0% 24.0% 33.3% 39.4% %  
 

 .ی محاسبه شده استالات چندین گزینهؤ فیصدی به اساس س  نوت

طور مشترک در تن اساتید به 21تن از اساتید بدون کمپیوتر و  27که های تحقیق، ایناما با توجه به یافته

که تعداد استادان که با کمپیوتر مل است. اینأ قابل ت کنند، کاملاًبین اعضای خانواده از کمپیوتر استفاده می
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توان گفت تر از اساتیدی است که مشکل ندارند، اهمیت مسئله را نشان می دهد. میمشکل دارند، بیـ

تکنالوژی دچار این  کننده است که اکثر اساتید در عصربرای تدریس آنلاین وضعیت بسیار ناراحت

بود انترنت، سرعت پایین انترنت و نبود برق به این مشکلات اضافه شود، باشد. وقتی مشکلات نمشکل می

گیرد، مشاهده مورد بررسی قرار می 2و 1های جدول که یافتههنگامی شود.اهمیت مشکل بهتر درک می

شود که اساتید در بعد کمپیوتر و انترنت مشکلات قابل توجهی دارند که این یا چالـ بزرگی برای می

 رسید.نظر میهزش آنلاین در سیستم تحصیلات عالی افغانستان بتطبیق آمو 

استادان به سؤالی درباره مشکلات  تن از 66، گیریدر دوره همه: مشکلات مربوط به محیط فزیکی .2

ارائه  4و  3مربوط به محیط فزیکی در پروسه آموزش از راه دور پاسخ دادند. پاسخ اساتید در جدول

های تکنالوژی اطلاعات عدم وجود زیرساخت %6.66؛ 4و 3های جدول یافتهبا توجه به  شده است.

اساتید اظهار کردند که اتاق مطالعه مستقل در خانه وجود ندارد،  %1.59و ارتباطات در منزل، 

زمان درس داشته باشند، سروصدا را اساتید عنوان کردند که اگر همسر یا فرزندان شان هم 1.62%

اساتید عنوان کردند که تدریس در خانواده، بر روابط خانوادگی تأثیر منفی  %7.22کنند و تجربه می

اساتید  %1.59اساتید فاقد میز،  %5.54های اساتید مشخص شد که گذارد. ضمناً با توجه به پاسخمی

تن  41 اساتید مشکل گرمایشی داشته است، %4.36کردند و در آشپزخانه یا اتاق خواب مطالعه می

و عبور و  ااظهار داشت که محیط صنف درسی به دلیل ایجاد مزاحمت از درب منزل )زناساتید 

تن استادان اظهار داشت  3ها، مرور( مانند زنا مهمانان تحت تأثیر قرار گرفته است. علاوه بر این

 محیط فزیکی مشکل نداشته است. که با
   مشکلات اساتید در بعدمحیط فزیکی3جدول 

 محیط فزیکی بعد در مشکلات اساتید 
 محیط فزیکی) فریکونسی(  در بعد مشکلات اساتید تعداد فیصدی

 های تکنالوژی اطلاعات و ارتباطات در منزلعدم وجود زیرساخت 40 60.60%

 نبود میز مطالعه یا تدریس در خانه 36 54.50%

 ایجاد سر و صدا اعضاء خانواده در هنگام تدریس آنلاین 41 62.10%

 ایجاد مزاحمت از درب منزل )زنگ و عبور و مرور( 27 40.90%

 نبود اتاق مطالعه مستقل در خانه 39 59.10%

 های مختلفمشکل گرمایـ در اتاق 24 36.40%

 نیاز به مطالعه در آشپزخانه یا اتاق خواب 15 22.70%

 ثیرات منفی بر روابط خانوادگیأ ت 15 22.70%

 دام از موارد فوقکهیچ 3 4.50%

 .ی محاسبه شده استفیصدی به اساس سوالات چندین گزینه  نوت
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شود که عدم وجود اتاق مطالعه مجزا شود، مشاهده میوقتی مشکلات مربوط به محیط فزیکی بررسی می

زمان بیـ از یا نفر و بدتر شدن وضعیت برای هر فرد در منزل، بروز سروصدا در صورت تدریس هم

توان تصور کرد که در ها اساتید میمشکلات مهم است. با توجه به این یافتهروابط خانوادگی از جمله 

تدریس آنلاین  های اساتید این نتیجه قابل انتظار است برایکنند. از پاسخیا خانه استاندارد زندگی نمی

مشکل نداشتن برخی از اساتید با محیط فزیکی  ؛علاوه بر این .گذاردمشکلات فوق تأثیرات منفی بجا می

 تعداد کم افراد ساکن در خانه باشد. ممکن است به دلیل

   مشکلات محیط فزیکی4جدول 
 

 مشکلات محیط فزیکی رتبه علمی
 پوهنیار پوهنمل پوهندوی پوهنوال مجموعه

  

های تکنالوژی عدم وجود زیرساخت تعداد 15 14 10 1 40

 % %22.7 %21.2 %15.2 %1.5 %60.6 ارتباطات در منزلاطلاعات و 

 نبود میز مطالعه یا تدریس در خانه تعداد 12 10 13 1 36

54.5% 1.5% 19.7% 15.2% 18.2% % 
 

ایجاد سر و صدا اعضاء خانواده در  تعداد 15 12 12 2 41

 % %22.7 %18.2 %18.2 %3.0 %62.1 هنگام تدریس آنلاین

ایجاد مزاحمت از درب منزل )زنا و  تعداد 6 10 11 0 27

 % %9.1 %15.2 %16.7 %0.0 %40.9 عبور و مرور(

 نبود اتاق مطالعه مستقل در خانه تعداد 14 12 11 2 39

59.1% 3.0% 16.7% 18.2% 21.2% % 
 

 های مختلفمشکل گرمایـ در اتاق تعداد 8 10 4 2 24

36.4% 3.0% 6.1% 15.2% 12.1% % 
 

 نیاز به مطالعه در آشپزخانه یا اتاق خواب تعداد 4 4 6 1 15

22.7% 1.5% 9.1% 6.1% 6.1% % 

 ثیرات منفی بر روابط خانوادگیأ ت تعداد 4 5 4 2 15

22.7% 3.0% 6.1% 7.6% 6.1% % 
 

 دام از موارد فوقکهیچ تعداد 1 2 0 0 3

4.5% 0.0% 0.0% 3.0% 1.5% % 
 

 مجموعه تعداد 26 22 16 2 66

100.0% 3.0% 24.2% 33.3% 39.4% % 
 

 .ی محاسبه شده استالات چندین گزینهؤ فیصدی به اساس س  نوت
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 آموزانمشکلات دانش  .3
است،  کردهمشکلاتی که اساتید با محصلین در طول پروسه آموزش از راه دور توسط اساتید پوهنتون پروان تجربه 

 ارائه شده است. 5تن از اساتید در جدول  66پاسخ دادند که در نتیجه پاسخ 

عدم امکان گرفتن  آموزان در درس وشود که اکثر اساتید با عدم حضور دانـمشاهده می 6و  5با نگاهی به جدول 

یت محصلین در درس تن از استادان اظهار کردند که اکثر 37شکل شفاف مشکل دارند. در این زمینه هامتحان ب

گیری کارخانگی از طریق کمپیوتر یعنی تدریس به شیوه اند که پیاساتید نیز اظهار کرده %47اند و حاضر نشده

اساتید ندانستن نحوه استفاده  %50اساتید اجباری نبودن موضوع حضور در درس،  %4.42، آنلاین مشکل است

اساتید عدم اعتماد به نفس در استفاده از تکنالوژی توسط  %4.42توسط محصلین،  HELMSدرست از ایمیل و

 %5.54اساتید عدم شناسایی محصلین که در جریان درس شرکت کردند، اما گوش ندادند،  %4.42محصلین، 

اما پروسه تدریس  ؛کردنداساتید محصلین که در جریان تدریس )یعنی بعد از شروع تدریس( به درس شرکت می

اساتید ناتوانی در کنترول محصلین که در ابتدای درس شرکت کردند و بعداً آن را  %5.45 و دندنمو را مختل می

 نلاین وجود داشته است.آ در جریان درس  با محصل ت است کهمشکلا یکی از ، نمودندترک 

   مشکلات اساتید در بعد محصلین5جدول 

فیصد
 ی

تعدا
 د

 محصلین)فریکونسی( بعُددر  مشکلات اساتید

 .نمودندکه در ابتدای درس شرکت کردند و بعداً آن را ترک ناتوانی در کنترل کسانی 30 %45.5

 های عامل جدید به محصلین سردرگمی در معرفی سیستم 40 %60.6

کنند پروسه تدریس را مختل محصلین که در جریان تدریس )یعنی بعد از شروع تدریس( به درس شرکت می 30 %45.5

 کنند.می

 آموزان در صنفعدم حضور دانـ 37 %56.1

 شکل شفافهعدم امکان گرفتن امتحان ب 37 %56.1

 مشکلات کمپیوتر و انترنت 36 %54.5

 سردرگمی محصلین هنگام معرفی به مطالب جدید 20 %30.3

 پوهنتون ITاز طرف HELMSعدم ارائه اطلاعات در مورد سیستم  22 %33.3

 در جریان درس شرکت کردند اما گوش ندادندعدم شناسایی محصلین که  23 %34.8

 گیری وظایف خانگیمشکل در پی 31 %47.0

 ی صنفیضر عدم حا 28 %42.4

 فقدان محیط مطالعه مستقل 28 %42.4

 HELMSندانستن نحوه استفاده درست از ایمیل و 33 %50.0

 عدم اعتماد به نفس در استفاده از تکنالوژی 28 %42.4

 از موارد فوقدام کهیچ 5 %7.6

 .ی محاسبه شده استفیصدی و فریکونسی به اساس سوالات چندین گزینه  نوت

عدم امکان گرفتن امتحان  شود، عدم حضور محصلین در درس وآموزان بررسی میدانـ هوقتی مشکلات مربوط ب

بر موفقیت در یر مهمی است که یشود. اشتراک در درس متغعنوان یا مشکل مهم دیده میشکل شفاف بههب

شود با مشکلات ناپذیر است محصلی که در درس حاضر نمیگذارد. اجتنابپروسه یادگیری و تدریس تأثیر می
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 ـحضور محصلین در پروسه آموزش آنلاین حضور زیادی در ارتباط با پروسه یادگیری مواجه می شود. برای افزای

عتماد به نفس در استفاده از تکنالوژی، فقدان ضمناً مشکلاتی عدم ا محصل با فیصدی معینی ضروری است.

 ITاز طرف HELMSمحیط مطالعه مستقل، مشکلات کمپیوتر و انترنت و عدم ارائه معلومات در مورد سیستم 

توان گفت اگر عواملی که مانع از شرکت توان از جمله عوامل کاهـ شرکت در درس برشمرد. میپوهنتون را می

 یابد.محصلین در درس افزایـ می ، مشارکتگردد شوند، حذفمحصلین در درس 

 مشکلات محصلین  6جدول 

 رتبه علمی مجموع
 

  مشکلات با محصلین
 پوهنیار پوهنمل پوهندوی پوهنوال

  

که در ابتدای درس ناتوانی در کنترول کسانی تعداد 11 11 8 0 30

 % %16.7 %16.7 %12.1 %0.0 %45.1 شرکت کردند و بعداً آن را ترک کردند.

های عامل جدید به سردرگمی در معرفی سیستم تعداد 14 15 10 1 40

 % %21.2 %22.7 %15.2 %1.5 %60.6 محصلین 

محصلین که در جریان تدریس )یعنی بعد از  تعداد 8 8 13 1 30

پروسه  ،کنندشروع تدریس( به درس شرکت می

 ند.نمایتدریس را مختل می

45.5% 1.5% 19.7% 12.1% 12.1% % 

 صنفوف آموزان درعدم حضور دانـ تعداد 18 9 9 1 37

56.1% 1.5% 13.6% 13.6% 27.3% % 
 

 شکل شفافهعدم امکان گرفتن امتحان ب تعداد 16 8 12 1 37

56.1% 1.5% 18.2% 12.1% 24.2% % 
 

 مشکلات کمپیوتر و انترنت تعداد 11 15 9 1 36

54.5% 1.5% 13.6% 22.7% 16.7% % 
 

سردرگمی محصلین هنگام معرفی به مطالب  تعداد 7 8 5 0 20

 % %10.6 %12.1 %7.6 %0.0 %30.3 جدی

 HELMSعدم ارائه معلومات در مورد سیستم  تعداد 5 7 9 1 22

 % %7.6 %10.6 %13.6 %1.5 %33.3 پوهنتون ITاز طرف

عدم شناسایی محصلین که در جریان درس  تعداد 7 7 9 0 23

 % %10.6 %10.2 %13.6 %0.0 %34.8 اما گوش ندادند ؛کردندشرکت 

 گیری وظایف خانگیمشکل در پی تعداد 10 10 10 1 31

47.0% 1.5% 15.2% 15.2% 15.2% % 
 

 عدم حاضری صنفی تعداد 10 8 9 1 28

42.4% 1.5% 13.6% 12.1% 15.2% % 
 

 فقدان محیط مطالعه مستقل تعداد 9 9 9 1 28

42.4% 1.5% 13.6% 13.6% 13.6% % 
 

ندانستن مهارت نحوه استفاده درست از ایمیل  تعداد 12 8 12 1 33

 % HELMS 50.0% 1.5% 18.2% 12.1% 18.2%و

 .ی محاسبه شده استالات چندین گزینهؤ فیصدی و فریکونسی به اساس س  نوت
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های یکی از چالـبراساس نتایج تحقیق، : مشکلات تدریس آنلاین با تطبیق سیستم کریدت  .4

 7که در جدول عمده تدریس از راه دور عدم توانستن تطبیق کورس پالیسی بوده است. طوری

پلان خود  %50تر از شود، در میتود تدریس از راه دور اکثر اساتید پوهنتون پروان بیـمشاهده می

 را نتوانستند که تطبیق کند. 
 و آموزش از راه دور  OBE  کورس پالیسی بر اساس سیستم 7جدول 

 مضامین در OBEاهداف را که در کورس پالیسی بر اساس سیستم  تعداد  فیصد
 در نظر گرفته بودید چند فیصد در تدریس آنلاین به آن رسیدید 

30.3 20 25%    1گزینه  

51.5 34 50%    2گزینه  

18.2 12 75%    3گزینه  

0 0 100%    4گزینه  

 مجموعه 66 100

 گیری مناقشه و نتیجه
های که جا گذاشته، یکی از حوزهههای زندگی بشر بتأثیر خود را در تمام زمینه 19-شیوع بیماری کووید

-ثیر بیماری کوویدأ باشد. در همین راستا، برای کاهـ تهای آموزشی میدیده است، پروسهبسیار آسیب

روند آموزش به روش از راه دور ادامه یافت. ، آموزش حضوری در پوهنتون به حالت تعلیق درآمد و 19

تطبیق گردید.  ما نیز با توجه به روند شیوع این بیماری، آموزش از راه دور مانند سایر کشورها در کشور

که به دلیل نداشتن دانـ فنی، زیرساخت یا تجربه آمادگی لازم برای تدریس آنلاین را کشورهای

اند. در جریان تدریس آنلاین، اساتید و محصلین یادی مواجه شدهنداشتند، در روند اجرا با مشکلات ز

شده توسط اساتید پوهنتون مشکلات مختلفی را تجربه کردند. هدف این تحقیق تعیین مشکلات تجربه

شده توسط اساتید پوهنتون در باشد. در نتیجه مشکلات تجربهپروان در جریان تدریس از راه دور می

های عمده آموزش از های این تحقیق در رابطه با چالـیافته شده است.چهار بخـ مختلف مشخص 

سرعت ، ( اساتید در حین تدریس از راه دور از نبود انترنت%50تر از که اکثریت)ییـ راه دور نشان داد

این یافته تحقیق مشابه با نتایج  .دانندهای عمده میعنوان چالـبه چنان نبود برقپایین انترنت و هم

 Ebrahimi et al., 2021; Hajizadeh et al., 2021; Hashemi, 2021; Kavuk)باشدالعات زیر میمط

& Demirtaş, 2021; Pasandeh, 1401).  

افزاری از دیگر افزاری و نرمبود کمپیوتر، تجهیزات سختها نشان داده که کمیافته ؛براینعلاوه

 مطالعات انجام شده زیر مطابقت داردهای باشد. این نتیجه با یافتههای اصلی آموزش آنلاین میچالـ

(Ebrahimi et al., 2021; Hajizadeh et al., 2021; Mirzaei et al., 2012; Sarwari et al., 2022. 
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کردند، محیط فزیکی که اساتید در آن تدریس می ؛براینهای اصلی آموزش از راه دور علاوهچالـ

ی خویـ اتاق مطالعه مستقل هاباشد. با توجه به نتایج تحقیق، مشخص شد که اکثر اساتید در خانهمی

کنند سروصدا ایجاد که همسر یا فرزندان شان برای اهداف آموزش از کمپیوتر استفاده میزمانی .نداشتند

های تکنالوژی اطلاعات و ارتباطات در ها نشان داد که عدم وجود زیرساختیافته ؛براینشود. علاوهمی

های مطالعات انجام شده باشد، این نتیجه مشابه با یافتههای اصلی آموزش آنلاین میمنزل از دیگر چالـ

 است. (Y. Arslan & Şumuer, 2020; Sarwari et al., 2022)توسط

در درس حضور  از راه دورهای تحقیق اکثر محصلین در جریان تدریس به اساس پاسخ اساتید و یافته 

آن در صورت  گیری ارزیابی کارخانگی مشکل داشتند، یکی از جمله مشکلات دیگرنداشتند و در پی

 دهند یا خیر؟ ومحصل به درس گوش میتواند که آیا اشتراک به درس، استاد تشخیص داده نمی

 M. Arslan et) باشدمی ات زیرهای مطالعفرصتی برای اصلاو وجود ندارد. این نتیجه مشابه با یافته

al., 2014; Y. Arslan & Şumuer, 2020; Ebrahimi et al., 2021; Hajizadeh et al., 2021; Salimi 

& Fardin, 2020; Sarwari et al., 2022).) 

 پیشنهادات و محدودیت
آموزش از راه دور در کشورهای و  صورت عمومی تحقیقات انجام شده در مورد آموزش آنلاینهب

جهت تطبیق  بناً  .کنندمثبت ارزیابی میرا دهد که اساتید و محصلین آموزش آنلاین مختلف نشان می

توان به پوهنتون های این تحقیق، پیشنهادات زیر را میثر آموزش آنلاین)پسا کرونا( براساس یافتهؤ م

 نفعان ارائه کرد پروان، وزارت تحصیلات عالی افغانستان و سایر ذی

شکل آموزش از راه دور تدریس هدر پهلوی آموزش حضوری در هر سمستر یا یا دو مضمون ب .1

نی یا سیستم آموزش مختلط، پلان شود؛ تا آهسته آهسته تجربه در قسمت تطبیق آموزش یع ؛شود

 .یدآدست هاز راه دور ب

های آموزش جهت تقویت برنامه های آموزشی برای بالابردن سطح اگاهی اساتیداری صنفذبرگ .2

 .آنلاین، اساتید آموزش ببینند

 ای آموزش از راه دور.های فنی و تهیه مواد درسی مناسب بر ایجاد زیرساخت .3

مندی محصلین به آموزش از راه دور دروس باید دوباره قابل تماشا باشد، هخاطر افزایـ علاقهب .4

 رسی پیدا کنند.محصلین با تلفن همراه به سیستم درسی آموزش آنلاین دست

سرعت  پر کننده خدمات انترنتی، انترنتهئهای اراوزارت تحصیلات عالی با عقد قراردادها با شرکت .5

 و باکیفیت را به همه اساتید و محصلین فراهم کنند.
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های آنلاینی توسط وزارت تحصیلات عالی تا که اساتید بتوانند تجربیات مرتبط با پروسه ایجاد پلتفرم .6

 با یکدیگر به اشتراک بگذارند. را تدریس آنلاین

 .اکن در روستاویژه محصلین سرسیدگی ویژه به دانـ محصلین که در مناطق محروم به .7

های تدریس آنلاین، براساس تجربیات تنها اساتید این مطالعه در بررسی چالـ :محدودیت تحقیق

. دیدگاه محصلین در مورد آموزش آنلاین مانند اساتید مهم و ضروری است پوهنتون پروان محدود بوده

فرا رسیدن رخصتی زمستانی، محققین  رسی به محصلین وبود وقت و عدم دستاما به دلیل کم ؛باشدمی

 این مطالعه را تنها بین اساتید انجام داده است. 
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