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اب ار    از  ، با اسما ادزهاپوه ځیهره س ساز انی غال  و  طووب  وضبیف  ، هدف این تحقیق بررسی  پیعیشی-با اغما ا از روش توصی ی
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قییوه نوع  از  ساز انی  طووب  هره س  در  قابا،  ندارد.  ایجاد  سازگاری  به  قوی  تمایا  که  هره گی  اسف؛  شدز  ش اسایی   حیطی  ای 

ژیک هره س ساز انی این  طالبه بر ضرورت تحو  استراتنماایج    در ضمن،  .دهدپذیر و همکارانه را بازتاب  ی  حور، انبطاف  شارکف 
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Abstract 

Organizational culture refers to the underlying assumptions regarding values, beliefs, norms, 

symbols, language, rituals, and myths that provide meaning to the actions of organizational 

members. It is collectively accepted and functions as a guide for behavior and expected practices. 

Using a descriptive survey method, this study assessed both the dominant and preferred 

organizational culture within the faculties, employing Cameron and Quinn’s (1999) Organizational 

Culture Assessment Instrument (OCAI). The population consisted of 830 academic and 

administrative staff members, from which a sample of 263 participants was selected using 

Cochran’s formula and random sampling. The findings indicated that the dominant organizational 

culture was hierarchical—a culture that does not align with the dynamic nature of academic 

environments and the spirit of collaboration. In contrast, the preferred culture was identified as clan 

culture, reflecting a strong inclination toward a participatory, flexible, and cooperative atmosphere. 

The results emphasize the necessity for strategic transformation of the organizational culture. 
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  قد ه 

دهد. ب ابراین، هره س به  آهری د و در  قابا، هره س شخصیف انسان را شکا  یانسان هره س را  ی 

ساختن نیازهای   ها برای برآوردز تاریخ، انسان آ وزد که چگونه بی دیشد و رهماار ک د. در بو  انسان  ی 

دارد که  وهقیف و ( اظهار  ی۱۹۹۲اند. شاین )هایی را تشکیا دادزجمبی خود گردهم آ دز و ساز ان

به هردی   شخصیف   حصر  هاانسان  که  یبور شکسف یک ساز ان ریشه در هره س آن دارد. هعن

 زٔ لقیدبر  باش د.  دارا  ی  را  خاصی  یهایی خود، ویژگیها نی  بر اساس هره س ساز ان، ساز اننددار 

، هره س ساز انی یک سیسمامی از   اهیم و  بانی  شترک  یان الضای ساز ان (۲۰۱۰)و جاج  رابی  

ضمن،  در  آیین   آنان،   باور   بر   اسف.  نمادها،  باورها،  از  الگوهایی  ساز ان  هر  داسماان در  و  ها،  ها 

ا   جر به درک  شترک  اند. این الگوهکه در بی ز ان رشد کردز و تکا ا یاهماه  ندهایی وجود دار س ف 

 .(۲۰۱۰،و جاج)رابی    شوندهماار الضای آن  یاز چیسمای ساز ان و چگونگی ر  و یکپارچه 

دهه اخیر،  در  زیادیهای  خصوص     طالبات  در  در  ساز انی  هره س  تأثیرات  و  بررسی   هوم 

)شاین،  د  ن گردهای کاری  ؤثرتری ایجاد  حیطها،  های  خماوف انجام شدز اسف تا در پرتو یاهماه  حیط

به۱۹۹۲ سا   (.  در  قمااونی  تحقیق  بهرز   ۲۰۲3ل وان  ثا ،  که  داد  سیسمامنشان  ابلالات وری  های 

( حاکی  ۲۰۲۲آپاریسیو )  شر ا ور هره س ساز انی قرار دارد. همچ ین،  طالبه  حسابداری، تحف تأثی

 . للاوز بربودز اسف  بر ادراک کارک ان در  قابوه با تهدیدها  یاز تأثیر هره س ساز انی و هره س تیم

( نشانگر آن اسف که هره س ساز انی نقشی هبالی در تحو   ۲۰۲۱)  ویجیماویک و همکاران این، تحقیق  

که    داد( نشان  ۲۰۲۱)  و همکاران و در ضمن کار لام    نمودز اسفپایدار هراتر از ال ا ات قانونی ای ا  

بین هره س ساز انی و  دیریف دانش   ارتیاط  ب اداری  و  کردز  تقویف  را  نوآوری   دیریف دانش، 

اسفوجود   ک اداشماه  در  تاکاچ .  و  ساز انی،  طالبات  اتکو  هره س  پیرا ون  نا بردز  تحقیقات  ر 

که هره س ساز انی همراز با قدردانی و تشویق، انگی ز را اه ایش دادز و لموکرد    ثابف ساخف(  ۲۰۱۷)

ی گوئرا تحف ل وان "نقش هره س ساز انی در تبارضات  بخشد. همچ ین،  طالبهکارک ان را بهیود  ی 

روایماگر آن هره س ساز انی هدف  بودز اسف   ساز انی"  را در  که  کاری  تبارضات  پیا دهای   حور، 

هره س ساز انی حعیفحالی  ای خصوصی  ماباد  کردز، در هساز ان را در  که  پیا دها  این   حور، 

باور کا رون و همکاراش هریمن،  ه(. للاوز بر این، ب۲۰۰5)گوئرا،    سازد های دولمای  ماباد   ی ساز ان

) ان د خوانی و اسماحکام، به نوع هره س ساز انی  اثربخشی ساز انی بیش از دو ببُد دیگر آن، یب ی هم 

   .(۱۹۹۱ راتیی( بسماگی دارد )کا رون و هریمن، یی، بازار و سوسوه وکراسی، قییوه ههره س اد
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( بر این باور اسف که هره س ساز انی نقش  همی  ۲۰۱۰للاوز بر  وارد هوق، از نظر راهبردی، شاین )

های آ وزشی دهی اهداف راهبردی و بو د دت یک ساز ان دارد. هره س ساز انی در ساز اندر شکا

. اسفار  باش د، از اهمیف زیادی برخورد انداز و  ا وریف خاص و اهداف بو د دت  یکه دارای چشم

اهمیف این  وضوع سی  شدز که این ل صر در نهادهای آ وزشی نی  بررسی شود. چ انچه، نماایج یک  

 یان انواع هره س ساز انی، ترجیح قویی   دهد که ازهای اندون یا نشان  ی طالبه در یکی از پوه ماون 

قییوه به هره س  به همین  ۲۰۲۱عن، راتیی در آن پوه ماون وجود داشماه اسف )رحیی و سوسوه های   .)

ترتی ، تحقیقی که با اسما ادز از اب ار س جش هره س ساز انی کا رون در پوه ماون راوان انجام شدز  

گان در تحقیق به  ک  دزیی بودز که شرکفاسف، نشانگر آن اسف که هره س غال  در آن، نوع قییوه 

تأکید داشما د )هرالی گر و اولسون  گذار از هره س  ذکور به هره س  طووب و  وردنظر خویش در آی دز  

،۲۰۰۷). 

همسویی هره س ساز انی  وجود )غال ( با هره س  طووب، یک   یف قابا توجه برای هر ساز ان 

به یک هره س   گذار شوند، نیاز بهکه کارک ان از هره س غال  ناراضی  ی شود. ه گا ی حسوب  ی

نقش  همی در تبیین  ی ان    ،ه س  حیط کاریشود. در هرای د تغییر، هر جدید ضروری پ داشماه  ی 

ها در  حیطی به  (. ا روزز، پوه ماون ۲۰۱۹ویکا،  ک د )ویرگی کارک ان برای پذیرش تغییر ای ا  ی زآ اد

سرلف در حا  تغییر و دارای ل اصر )آ وزش همگانی، کاهش حعیف  الی دولف، آ وزش از راز  

(. هشارهای ۲۰۰3ک  د )بارتا،  ثیات، هبالیف  ی( نسیمااً بی ییهای تجهی ات سر ایهدور و اه ایش ه ی ه 

جدید  نیازهای  با  سازگاری  به  را  جیور  آ وزشی  نهادهای  داخوی،  لوا ا  ک ار  در  خارجی  لوا ا 

ویژز هره س  سازد.  ی ان  وهقیف در هرای د انطیاق و سازگاری،  سماو م پرداختن به  سایا ب یادی، به ی

های دیگر، تبریف  (. برخلاف بسیاری از ساز ان۲۰۱۹ویکا،  باشد )ویرر  یساز انی نهادهای  ذکو 

گیری آن  برانگی  باشد؛ زیرا اهداف آن اغو   یهم و اندازز تواند چالشهره س در  حیط آ وزشی  ی

پرتو ارزش ۲۰۰3دشوار هسما د )بارتا،   با وجود آن، هره س  وسسات آ وزشی در  باورهای  (.  ها و 

گیرد  دیرز شکا  ی الضای هیئف لومی و اداری،  حصلان، کارک ان و الضای هیئف ن بان آن؛  ذی

ها و باورها به بور قابا  شود. این ارزش ها و ارتیابات کلا ی و غیرکلا ی   ماقا  ی و از بریق س ف 

تصمیمهتوج هرای دهای  بر  دارند  ی  تأثیر  نگرش ۲۰۰3بارتا،    (گیری  و  رهماارها  بر  و  و (  هردی  های 

سی   وهقیف و شکسف ساز ان   اند که هره س ساز انی طالبات نشان دادز   .گذارند  ی   ساز انی تأثیر

هره س ساز انی    ،کارک ان  ؛ زیرا، (۲۰۲3)قمااونی،    شدز با لی ک  را  از ساز ان  وقایع داخا و خارج 

هدایف    این ل صر در   ،ب ابراین(.  ۲۰۱۷تاکاش،   ماکو و  )د  ک   ی  کردز و تصمیم اتخاذ  درک و ت سیر
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تبا ا با    ه گامرا    الضای ساز انکردز و    نقشی حیاتی بازیی بو د دت ساز ان  الضای آن و توسبه 

باید  ی   پس   .(۲۰۲۱)لام،    ک دره عیی  ی  گی کاری روز رز ز در زند  و  ن بان ساز ان یکدیگر و با ذی

های رویه   گذاری و، سیاسف  دت، ساخماار، نوع استراتژی، دسماورالبما ا وریف، اهداف بو د دیگاز،  

بستر هره گی   نوع آ وزش لالی، در  وازات و سازگاری کا ا با هایویژز در نهادبه  ،کاری هر ساز ان

شود. در غیر آن، چ انچه ذکر گردید، دسمایابی به توسبهٔ ساز انی و اهداف استراتژیک    آن برح و اجرا

      نماید.  نا مکن  ی

تاک ون هیچ نوع تحقیقی برای ش اسایی نوع هره س ساز انی )هبوی و  طووب(  ،   همبا توجه به این  

سوالات اساسی این  طالبه   انجام نشدز اسف.  پوه ماون کابا  های لووم اجماعلی و لووم بییبی پوه ځی 

ها چیسف؟ و هره س ساز انی  طووب و  پوه ځی لیارت د از: هره س ساز انی غال  و حاکم در این  

ها کدام اسف؟ ب ابراین، هدف اصوی این تحقیق، پاسخ به  پوه ځی  ورد نظر کادر لومی و اداری این  

های تحقیق بماواند به  دیران در ارزیابی و  ای که یاهماه گونهاین سوالات و رهع شکاف  وجود اسف، به 

 . ها کمک ک دپوه ځی اصلاح اهداف راهبردی، ساخماارها و هرای دهای اداری این 

 ساز انی   هره س 

  هراتر  که  را  نیازهایی   توان د ی  یکدیگر  با  همکاری  بریق  از   که  دریاهما د  هاانسان   تاریخ،  از  ییبرهه   در

    جر  یاهماهساز ان  تلاش  به  همکاری  این  ز ان،  گذر  در  ک  د.  برآوردز  ،اند  شان  هردی  هایتوانایی  از

  دارد،  ی  اظهار  (۲۰۰۶)  شین  که  بوریهعن  شود. ی  یاد  ساز ان  ل وان  تحف  آن  از  ا روزز  که  شد

  بسیار  حا    لین   در  و   بودز،   انما الی  کا لاً  اگرچه  که  اسف  بشری  انگی شگ ف   اختراع  یک  ساز ان

  دسمایابی   برای  را   راهبردهایی   و   کردز  تبیین   را  اهداهی  هموارز   ،ساز ان  یک  در  هبا   اهراد  اسف.  قدرتم د

  کارک ان   رهمااری  الگوهای  بهیود  یا  تولید  ها ت   ساز ان  هدف  دیگر،  لیارتبه  ک  د. ی  اتخاذ  هاآن   به

  از  و  پذیرهماه را ساز ان اهداف تا  سازد  ماقالد را آنان  که اسف  ییگونه به  الگوها این  تغییر  بوکه  نیسف، 

 بر   الماقاد  (.۲۰۲۰  همکاران،  و  )گورشونوف  ک  د  پیروی  اهداف  این  تحقق  برای  شدزتبیین   راهبردهای

 ی گستردز    ب ای  در  هره س،  دارد.  اهداف  این  به  دسمایابی  در  اساسی  نقش  ساز ان  هره س  که  اسف  این

 لادات   و  هاس ف   به  ز ان   روربه  و  آ وزند ی  دیگران  از  اهراد  که  اسف  چی ی  آن  تما ی  شا ا  خود،

  چ انچه  (.۲۰۱۱  ،همکاران  و  )وایتن  دهد ی  شکا  را  بشر  زندگی  از  وسیبی   هایبخش  و  شود ی  تیدیا

 .نه د ی   ب ا   را   آن   هره س   هایپایه  ساز ان،  یک  تأثیرگذار  اهراد  و   اولیه  الضای  ،رانگذاب یان   شد  ذکر

  زیادی  تأثیر ساز انی، هره س که دریاهما د هاشرکف و هاساز ان  دیران کههمین  ،۱۹8۰ دهه اوایا در

 شد.  تیدیا   دیریمای    هم   یاحث  از   یکی  به  سرلفبه    وضوع  این  دارد،  کارک ان  وهاداری  و  وریبهرز   بر
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 باشد  ی  آن  یالضا   شترک  هایارزش  و  هانگرش   حقیقف  در  اسف،  ساز ان  یک  هره س  ُ برف  آنچه

 (.۲۰۲۲ ) اهوشوری،

  از   برخی  به   بازگشمای  توان ی  را   ساز انی  هره س    طالبۀ  که  اند   بماقد  (۱۹85)  ولک     و  اوچی

 دانسف.  هاآن   تحویا  برای    اس   هایروش   و   هاساز ان   اهیف   به    ربوط  هایدغدغه  تریناساسی

  که  دهد  قرار   تأثیر  تحف  را   مابددی  لوا ا  تواند ی   ساز انی  هره س  که  انددادز  نشان    طالبات   زیرا،

  اهمیف   همچ ین،  (.۲۰۲3  )قمااونی،  ک د ی   تبیین  را  ساز ان  شکسف  یا   وهقیف  اسیاب  نهایف  در

  و   داخوی  وقایع  ت سیر  و   درک  در  کارک ان  آن،   نیود   در   که  اسف  نه ماه  نکماه   این  در   ساز انی  هره س

  این   از   (.۲۰۱۷  تاکاش،  و   ماکو)  کرد  خواه د  ت هایی   احساس  و  گرهماه  قرار  ابهام   در  ساز ان  خارجی

 الضای   هدایف   در   ییک  دز تبیین   نقش   ساز ان(  درونی  های)ویژگی  ساز انی   ه سهر   که  گردد ی    بووم

  ن بانذی  با   و  یکدیگر   با  تبا ا  در  ساز ان  الضای  یب ی   ک د. ی  ای ا  ساز ان  بو د دت  یتوسبه   و   آن

  هی آگا  آن  غیرکمایی  و  کمایی   قوانین  از   که  رود ی   انماظار  و  گرهماه   قرار  ساز انی  هره س  تأثیر  تحف  ساز ان،

  ساز انی  هره س  این،   بر  للاوز  .( ۲۰۲۱  )لام،   گیرند  کار  خود  روز رز  کاری  زندگی  در  هاآن  از  و  داشماه

  ،پس دارد. ی ارائه ساز ان الضای  یان لموکرد و  ت سیر  ادراک، در را پایداری و  راه ع الگوی یک

  و   هاساخماعن    ان د  هی یکی   ل اصر  و  هااسطورز   ها،داسماان  ه جارها،   از   یی جموله  از    ماشکا  بسماه   این

 که  رود ی انماظار دهد. ی شکا را هانگرش و هاایدز ها،ارزش  باورها، از ی شترک  نظام که  اسف دهاتر

  این  تحقق   ضرورت  به   نسیف  الماعد  و  ساز انی  اهداف  به   دسمایابی  برای  انگی ز  تبوق،   حس   نظام،  این

  همکاران،   و  )جورج  شود  تضمین  آن  برتر  لموکرد  و  ساز ان   وهقیف  تا  ک د  ایجاد  کارک ان  در  را  اهداف

 .(۲۰۲3 س گول دی، ؛ ۲۰۲۰ ، همکاران و   ورهی ؛۲۰۱۴

   شابه  لمو اً   هاآن    بانی  ا ا  شود، ی   تبریف   خماو ی   اصطلاحات  با   اغو   ساز انی  هره س  گرچه

   شترک   هایارزش   و   هرضیات   باورها،  از   یی" جموله را آن  (۲۰۰۴)   ن  کریش  و    هماا    ثا ،   برای  اسف.

  و   هاآیین   اداری،  هایرویه   رهبری،  هایسیک  رهمااری،  قوانین   خصوص  در   گروز  یک  الضای  که

  ها ارزش  باورها،  از  ای" جموله  را  آن  (۲۰۱۹)   وبارک   شابه،  بوربه  د. ک  ی  تبریف  دارند"  هاس ف 

  بخش د" ی    ب ا  آن  به  و  گذارند ی  تأثیر  ساز ان  یک  در  کارک ان  رهماار  بر  شدتبه   که  ه جارهایی   و

  ها ایدز  رهماار،   در  و  شدز  نهادی ه  کارک ان  لادات  در  هاارزش   و  باورها  این  ز ان  گذر  در  ک د. ی  توصیف

  که  ک د ی  بیان   (۲۰۱۷)  رضائیان  این،   بر  للاوز  .شوند ی     بکس  ساز ان  هی یکی   اشکا   حمای   و

  غیر سوح  چشم  با  که  چی ی  گرهف،  نظر  در  ساز ان 'DNA' ل وانبه   را  ساز انی  هره س  توان" ی

  ".دهد ی  شکا را ساز ان درون قوی ش اخمای چارچوب ا ا نیودز،  شاهدزقابا
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  بیرونی   صادیق  یا   ص ولات  از   ماشکا  که  کردز   برهی  را  لایه   سه   ،ساز انی  هره س  برای  (۱۹۹۲)  شاین

  و   ها(هوس ه   ها،راهبرد  )اهداف،  شدز  پذیرهماه   هایارزش   ساز ان(،   شهود   ظواهر  ساخماارها،  )نمادها،

 د.  باش ی  پ هان( و شدزبدیهی  ناخودآگاز، )باورهای اساسی هرضیات

 
 شکا ۱: لایههای هره س  ساز انی،    یع:  )شاین،۱۹۹۲( 

 ساز انی  هره س   سازینهادی ه   و  انماقا    آن   هدف  که  دهد ی  ارائه   دلی  شاین  هوق،   شکا  اساس  بر

 باش د  ی   هاارزش   و   ه جارها  شا ا  که  اسف   هاییهرضپیش   لمیق   سازیدرونی   بر   ماکی   ا ر   این  اسف؛

  سود  د   ساز انی  پایداری  راهبردهای  بررسی  برای  همچ ین  شاین   د   (.۲۰۲۰  گیماانجالی،  و  ) ا ماا

 تحویا   شوند،  تطییق   اسف  قرار  که  هایاستراتیژی  انواع   با  را  هره گی  روابط  که  صورت  این  به  اسف؛

 تحویا    ورد   خماو ی   سطوح  در  توان ی   را  ساز انی  هره س  شاین  باور  به  (.۲۰۰۹  گارتنر،)باوم  ک د ی

  و   باورها  ب یادی،  هایهرضپیش   شا ا  ،شاین   د    در   خماوف   راحا  (.۲۰۰۹  گارتنر،)باوم  داد  قرار

 (. ۲۰۲۱ الکاهر، و )گان باش د ی  هره گی  ص ولات و شدزپذیرهماه  هایارزش

  هسما د.  احساس  و    شاهدز  قابا  که  هاییپدیدز    ب ای  به  اسف؛  ص ولات  هوق،    ود   در  سطح  نخسماین 

  پذیرش   قابا  راحمایبه   و   بودز  نمایان  هاآن   در  هره س  که  پردازد ی  هاییج یه   به    رحوه  این  در  تحویا

  )پا ساز ان نمادهای و  رهبری هایسیک  ساز انی، ساخماار   ان د باشد؛ ی  دشوار آن  ت سیر  ا ا اسف،

 بالاتری  آگاهی   طحس  از   رحوه  این  اسف.  باورها   و  هاارزش    شمو   دوم   هٔ  رحو  (.۲۰۲3  ا یگود،  و

  تحویا  یا   ساز ان  الضای  با   صاحیه  بریق   از   هاارزش   که   چرا  اسف؛  برخوردار  قیوی    رحوهٔ   به  نسیف 

 ترینلمیق   نهایف،   در     (.۲۰۲3  ا یگود،   و  )پا  اندش اسایی   قابا  ساز انی   ص ولات  ل وانبه  اس اد

 که   یشدزپذیرهماه   هایارزش   هسما د؛  اساسی  هایهرض پیش   یا  و  تیاهرض  شاین،    د   و   نظریه   در  سطح

  از   دسماه   آن    ب ای   به   ب یادی   هایهرضپیش   گیرند.نمی   قرار   بازنگری  یا   سؤا    ورد  و  اند  ناخودآگاز

  از  ابمادایی  حعیف  در  شدزنهادی ه  واک ش  و  شوند ی   هرض  بییبی   و   بدیهی  که  هسما د  هره گی   ل اصر

  از   هره گی   هایهرضپیش   این   که  ز انی   (.۲۰۲3  گود، ا ی  و   )پا  ندرو  ی   شعر   به   ساز انی  هایارزش

 .رود ی بین  از هاآن  به نسیف آگاهی  شود، پذیرهماه هرد سوی
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   حققان   سوی  از  کی ی(  و  )کمی   ما ولی  اب ارهای  و  ها د   ساز انی،  هره س  تحویا  و   طالبه  برای

  درون   هره س   خماوف  ابباد  بررسی  به  خاصی  هایدیدگاز  ب یاد  بر  هرکدام  که  اسف  یاهماه  انکشاف

  هایی  ؤل ه  چه   شا ا  دقیقاً   ساز انی  هره س   کهاین   ورد  در   روش ی   اجعع  تاک ون،  پردازند. ی  هاساز ان

  درک   برای  کی ی  و  ایلایهسه  رویکردی  شاین  گردید،  ذکر  کهچ ان  اسف.  نیا دز  دسفبه  شود، ی

  ی اظهارشدز  هایارزش  و باورها ز انی،سا هرای دهای و ساخماار شا ا که کرد پیش هاد ساز انی هره س

 باورهای   و  هاارزش   بر   د   این  اصوی  تمرک   هم،آن  با  باشد. ی  زیرب ایی  هایهرضپیش   و   هره گی،

  روش   اظهارشدز،  هایارزش   این  س جش   برای  شاین  دارد.  قرار  هره س  اصوی   نمود  ل وانبه   اظهارشدز

  .نکرد ارائه  شخصی کمّی

 و  »هره س  ل وان  تحف   دلی  (۱۹۹5)   یشرا  و  دنیسون  و  (۱۹۹۰)  دنیسون   حدودیف،  این  به  پاسخ  در

  ساز ان  سطح   در  را   ساز انی  هره س  کمی    طالبه   و  تجربی  س جش   ا کان  که  دادند  توسبه  اثربخشی«

  ، انطیاق  قابویف   از    ماشکا   ؛ببُد  چهار   شا ا  ایشان   د   ک د. ی  هراهم   وی(   سطح  با    قایسه  )در

   دیریمای  هایشیوز  ساز انی،  هره س   یان  روابط   د   این  باشد. ی  انسجام  و   أ وریف،   شارکف،

  نشان   را  روشن   أ وریف   بیانیه  وجود  و  گیری،تصمیم  در  کارک ان   شارکف  ها،سیاسف   در  ثیات  سازگار،

 .دهد ی

  ساز انی  هره س تحویا در  ،اسف یاهماه   توسبه  وی  هایهره س  طالبهٔ  برای هرچ د دیگر   شهور  د 

  ش اسایی   برای  اببادی  ،گستردز   تحقیقات  در  وی  باشد. ی   (۱۹8۰)  هاهسماد  کمی    د   رود، ی   کاربه   نی 

 اثربخشی   در  جوا ع،   هره س  از   دیران  ش اخف  وی  لقیدز  به  کرد.   طرح   وی  یهاهره س   ارزیابی  و

  ردانگی  قدرت،  هاصوه  هعن د  لوا وی  از  ا ماشک  هاهسماد   د   دوگانه  های ول ه  دارد.  زیادی  تاثیر  هاآن

  به   تمایا   دت،کوتاز- دتبو د  گیریجهف  گرایی،جمع-هردگرایی  خویی(،  )زن  زنانگی-) ردخویی(

 (. ۲۰۱۰   کوف، و )هاهسماد باشد ی گری ی  ابهام و داریخویشتن-لذت

 اسف.   شدز  اسما ادز  (۱۹۹۹)  کوین  و  کا رون  ساز انی  هره س  ارزیابی  اب ار  از  حاضر  ی طالبه  در  ا ا،

  بوکه  ک د، ی  ارائه  آسان  کاربرد  با   جا ع  و   کمّی  اب ار   یک  ت هانه   اب ار  این  ،  حقق  دو  این   باور  به   زیرا

 رو،این   از   اسف.  رسیدز   اثیات   به   طالبه   ه ار   از   بیش   در   نی    ساز انی  لموکرد  بی ی پیش   در   آن   قابویف

  نظری    د   ب یاد  بر  یادشدز  اب ار  شود. ی   ش اخماه  ساز انی  هره س  نوع  س جش  برای    اس   اب اری

 .اسف یاهماه  توسبه   CVF) - Framework Values (Competing رقابمای  هایارزش »چهارچوب
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   رقابمای   های ارزش   چهارچوب 

 انواع  لموکرد  درک  برای  که  دارد وجود  ساز انی  هره س  نوع  چهار کوین  و  کا رون  ینظریه   اساس  بر

  تغییرات  و   شخصات»  خود  کمااب  در   که  دانشم د  دو  این  نظریهٔ    طابق  ک د. ی  کمک  هاساز ان   خماوف

 اساس  بر   ،ساز انی  هره س  اند،  داشماه  بیان   رقابمای   های  ارزش  چهارچوب  ل وان  تحف  «ساز انی  هره س

 ب دی بیقه  ،اهداف  سمف  به  هاتلاش انجام  بر  تمرک   و  ساز ان  داخا  در روابط  الگوی  پذیری انبطاف

 (.۱۹۹۹ کوین، و )کا رون شود ی

 
(۱۹۹۹و کوین،    یع: )کا رون  ، های رقابمایچهارچوب ارزش :۲شکا   

 

  بخش  چهار از  (CVF) رقابمای  هایارزش  چارچوب  اسف،  شدز دادز نشان  هوق شکا  در که گونههعن

  ک ترو    برابر  در   پذیریانبطاف اند: گرهماه   شکا   ماضاد  و   ماقابا  ببُد  دو    ی ای  بر   که  اسف  شدز  تشکیا

  ساخماار  به ک ترو « برابر در پذیری»انبطاف ببُد (.۱۹83 روهرباف، و )کوئین بیرونی برابر در داخوی و

 ساخماار   در  که  دهد ی  نشان  ببُد  این  دیگر،  لیارتبه  پردازد؛ ی  شدزالع    و ک تر    ی ان  نظر  از  ساز انی

  ( ۲۰۱۰)  همکاران   و  لیو  شود. ی  گرهماه   کاربه  پذیریانبطاف   یا   ک ترو    از   سطحی   چه   ساز ان،   دیریف   و

  در  داشماه،  تأکید  پذیریریسک   و  خلاقیف  بر  پذیریانبطاف  سویبه  گیریجهف  که  ک  د ی   بیان

  برابر  در   »داخوی  یب ی  دوم،  ببُد  .اسف   مامرک   کارایی  و   نظم  بر  ک ترو   سویبه  گیریجهف  کهحالی

 )کوئین ده د ی   رخ  آن  یبیرون   حیط  با   اتبا  در   یا  ساز ان  درون  که  دارد  اشارز  هاییهبالیف   به  بیرونی«،

  کدام  هر  که  ده د ی   تشکیا  را  ربع  چهار  بدبُ   دو  این  (.۲۰۱۰  همکاران،  و  لیو  ؛۱۹83  روهرباف،  و

  دادز  ماعی ی اسم یک  ربع  هر  به ده د. ی  نشان  را  ساز انی هره س هایشاخص از  ما اوتی  جمولۀ



 

 

اباع ماون کعپوه تحقیقی - لومی یهوع ج  23 

  یی، قییوه   هایهره س  ندالیارت  که  دهد ی   نشان  را  آن   هره گی   گیویژز   ترینبرجسماه  که  شود ی

 ا ا  شود، ی   ظاهر   ماعی   کا لاً  حوزۀ   چهار   د   این   در  اگرچه   راتیی. سوسوه   و   بازار  وکراسی،هاد

  چارچوب   یک   از   قومرو  چهار  هاربع   این  یب ی   گرهف.  نظر   در    رتیط  هم   به   کا لاً  ار   آن   توان ی

  ک  دۀ     بکس   چوب  چهار  این  دارند.   طابقف   دیریمای  و  ساز انی  اثربخشی  با  که  هسما د  تریب رگ

  با  اسف.  آی دز  و  گذشماه  حا   در  هایساز ان  کا  در  و  ها،سیاسف   ها،برنا ه  اهراد،  پ هان  هایارزش

  شکا   را  ساز انی  هره س  نوع  چهار  رقابمای  هایارزش   چهارچوب   ماقابا،  ببُد  دو  این  ترکی 

  (:۱۹۹۹ کوین، و )کا روندهد ی

 در  که  کرد  تبریف  خانوادگی  ساز ان  یک  هره س  ل وان  به  توان ی  را  ییقییوه   هره س .یقییوه   هره س 

  هره س   نوع  این  دارای  هایساز ان  ک د. ی  ترویج  را  گروز  هرای د  در   شارکف  و   گروهی  کار  حقیقف

 وهاداری   و  تبهد   شارکف،  آوردن  دسفهب  و  کارک ان  توانم دسازی  هدف  با  را  انسانی  کار   حیط  یک

 وحدت   یه روحی  و  انسجام  اساس  بر  هره س  این  ک  د. ی  ترویج  آنان  ظرهیف   دیریف  هدف  با  کارک ان

  ل وان  به  کارک ان  ییقییوه  ساز انی  هره س  هضای  در  ک د. ی  لما  آ وزش  و  انسانی    ابع  بر  تاکید  با

 ییقییوه   هره س  هسما د.   طرح  خانوادز  یک  و  کارهم  الضای  حیثبه  بوکه  شوندنمی  دیدز  جداگانه  اهراد

   دیریف  بر  تاکید  و  بودز   یفضب   راتییسوسوه   ساخماار  یک  و  کار  انجام  برای  رسمی  غیر  رویکرد  دارای

  اهراد نگرانی و  داخوی   شکلات  بر تربیش  هسما د ییقییوه  هره س  دارای که هایساز ان در  .دارد تیمی

 بماوان د   اهراد  که  آورند ی   وجود  به   را   حیطی  هاساز ان  نوع  این  ا ر  یفواقب  در  شود. ی   دادز  اهمیف

  ،هره س  این  در  نمای د.  برقرار  ارتیاط  هم  با  خانوادز  یک    ان د  و  نمودز  بیان   آزادانه  را  خود  احساسات

  به هاساز ان  نوع این در  همچ ان  نماید. ی حعیف ساز ان الضای از خانوادز پدر   ان د ساز ان رهبر

 که  دارند ی   اظهار   کمااب  در   کوین  و  کا رون  شود. ی  گذاشماه  احترام  خانوادگی  های  ارزش   و  رسوم

  رابطه  نوع  و  داخوی  هعه گی  به   بسماگی  ،هسما د  ییقییوه   هره س  دارای  که  هایساز ان  اثربخشی

 .(۱۹۹۹ کوین، و کا رون ؛ ۲۰۰۶ ،کوین و )کا رون دارد ساز ان الضای  یان  وجود هره گی

 بیشتری   هرصف  که  اسف  ساز انی  هره س  از  ینول  یک  وکراسیهاد  . کارآهری انه   یا   وکراسی ه اد   هره س 

 سازگار   ساز ان  اهداف  با  که  جا  آن   تا  یاب د،  توسبه  و  نمودز  پیشرهف  خود  روش  به  تا  دهد ی  اهراد  به  را

 تیمی  از یا دیگر هرد به هردی از قدرت  باش د، ی وکراسیهاد هره س دارای که هایساز ان در باش د.

  ساز ان  در  ز ان  آن  در  که  ی شکو  یا   سئوه  به  توجه  با  قدرت  انماقا   این  و  نمودز  انماقا   دیگر  کاری  تیم  به

  هردی   به    حصر   پذیران   ریسک  وکراسی هاد  هره س  در  راداه  اغو   ب اءً،  یابد. ی   جریان  دارد  وجود

 خلاقیف  و  نوآوری  بر  تاکید  بیشتر  ،هره س  این  در  ک  د. ی  درک  و  بی یپیش   را  تغییرات  که  هسما د
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  خلاقیف   و  نوآوری  خود   از  تا  شوند ی  تشویق   و   نگرهماه   قرار   ک ترو  تحف  اهراد  زیرا،  گیرد. ی  صورت

 خارجی    حیط  با  پذیریانبطاف  و  تبا ا  بر  ،وکراسیهاد  هره س  دارای   یهاساز ان   در  .ده د  نشان

  آن   در   که  گرهماه   شکا  خلاق  و  پویا  یکار    حیط  یک  ،هره س  چ ین  بستر  در  گیرد. ی  صورت  تمرک 

 و  ابماکار  به  تمایا  ،کارک ان  این،  ب ابر  .دنگیر  ی  قرار  تشویق   ورد  هردی   نماایج  و  کارآهری ی  خلاقیف،

  چ ین  در  این،  بر  للاوز  .شود ی  گذاشماه  احترام  بسیار  آزادی  و  اسماقلا   به   و  هشمادا  پذیری  ریسک

  . گیرند ی  قرار  احترام   ورد  شان  خلاقیف  دلیا  به  و  بودز  آز ایشگر  و   یماکر  نی   رهبران  ساز انی،  هره س

 در  دارد. ی   نگه   هم   ک ار  در  را  ساز ان  ، خلاقیف  و   نوآوری  به  تبهد  و   کارک ان  خلاقانه  رهماار   تکریم

  نیاز   برانگی چالش   و   پیچیدز   وظایف  به   که  ک  د ی   احساس  کارک ان  و   ساز ان  ی، هره گ  هضای  چ ین

  حسوب  هرد  به    حصر  خد ات  و   حصولات  ،ه اوری  داشتن  اخمایار   در   وهقیف   بیار  و  شماهدا

  دسمایابی  سی   ،هانوآوری  و  تغییرات  برای  گیزآ اد  که  اسف  این  بر  هرض  ها،ساز ان  چ ین  در  .شود ی

  ؛۲۰۰۶  ،کوین  و  )کا رون  گردد ی  ساز ان  سود  اه ایش   به     جر  خود  که  شدز    جدید    ابع   به  ساز ان

 .(۱۹۹۹ کوین، و کا رون

  گرهماه  صورت  تاکید  هدف   به  دسمایابی  در  اثربخشی  بر   ساز انی  هره س  چ ین   در  . رقابمای   یا   بازار   هره س 

  لوا ا   با  تبا ا  به  ها،ساز ان  نوع  این  ،زیرا  گیرد. ی  صورت  توجه  خارجی   حیط  به  او   هٔ درج  در  و

  تمرک   غیرز   و  دولف  کارگری،  هایاتحادیه  رقیا،   قراردادیان،   شتریان،  گان،ز ک  د  تا ین   ان د  خارجی

  اسف   دلیا  همین   به   هسما د.  وابسماه  قوی   خارجی  ک ترو    و    وقبیف  به  هاساز ان   نوع  این  این،ب ابر   د.ندار 

    طقی   و  لقلانی  لما  بر  خاصی  تاکید  و  بودز   سود  اساس  بر  هاهبالیف  تمام  ،هره س  چ ین   در  که

   وج   هدف،  تبیین  و  ری یبرنا ه  که  اسف  این  بر  هرض   هره س،  چ ین  هضای  در  .گیرد ی  صورت

  که بودز ییگرانمایجه  بر   ماعیا ،ساز ان  یک در  بازار  هره س  پس  .گردد  ی  کارایی  و وریبهرز  اه ایش

 یه ی وظ  هره س،   چ ین  بستر  در  .باشد  ی    مامرک     و ک تر   قابویف   و  ثیات  خارجی،    حیط  با  تبا ا  بر

  اهداف  به   دسمایابی  ،جداگانه  صورت  به   کارک ان  از   یک  هر   و  کا  یک  ل وان   به   ساز ان  یک   اصوی

  در  را   ساز ان  ،هاآن   به   دسمایابی   برای   تلاش  و   ذکور  اهداف  اسف.   بین   ز ان  یک   در   شدز  ری یبرنا ه

  و  شدز  تبریف  اقماصادی  کمی  شرایط با  شدزتبیین  اهداف  ،قالدز  یک  ل وان  به  دارد. ی   نگه   هم  ک ار

  رقیای  ها،ساز ان  چ ین   این   رهبران  دارد.  تاکید  داخا  و   خارج  در   رقابف  بر   ساز ان  هره س،   نوع  این   در

  ،کوین  و  )کا رون  شود ی   تبریف  بازار   در  شدن  برندز  اساس  بر  ساز ان   وهقیف  و  بودز  هم  سرسخف

 .(۱۹۹۹ کوین، و کا رون ؛۲۰۰۶
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  و   قوانین  حاکمیف  بریق  از  گیزساد  به  توان ی   را  هره س  این  .  حور م نظ   یا    راتیی سوسوه   هره س 

  وظایف   آن  در  که  کردز  تاکید  پایدار  نسیمااً    حیط  به   راتییسوسوه   هره س  کرد.  ش اسایی  اداری  یهارویه

 خد ات  و   حصولات  در   نواخمای  یک  توان ی   و   داشماه  را   یهعه گ  و  گی یکپارچ  قابویف   لموکردها  و

  دارا  را  لموکرد  بهترین  ز انی  هره س  این  .داد  قرار   ک ترو   تحف  را   شاغا  و  کارگران  و    ح ظ  را

  هره س   این،  ب ابر  نیاشد.  حیاتی  ز ان   ل صر  و  باشد  شدز  درک  خوبی  به  اجراشدنی  وظی هٔ   که  باشد ی

  بی ی، پیش   قابویف   و   بودز   مامرک   تثیا  و   داخوی   شکلات   بر  ،ساز ان  یک  در    راتییسوسوه 

  ذریبهٔ   لمویات،  و  اجرایی  ا ور  یب ی    هسما د.  یاهماهساخماار   و   رسمی  ،کارها   انواع  کارایی   و  پذیریک ترو 

 قرار  تشویق   ورد  ا ور  در  پذیرینظم   و  شدز  ادارز  ،هسما د   کماوب  اکثراً   که  هایدسماورالبما  و  هارویه

 نا مکن  هادسماورالبما   و  هارویه  رسمی  تغییر   بدون  ،ساز ان  در  تغییر  گونه  هر   برللاوز،  گیرد. ی

  قوانین  .اسف  ده دزساز ان  یا  ک  دزهعه س  سیک  غال ،  رهبری  نوع   هره س،  این  بستر  در .باشد ی

  بر  اه ون  .باشد ی   ثیات   دوام  بر  استراتژیک  تاکید  و   بودز   اولیه  تبا ا  و  پیوند  کارهایراز   ،هاپالیسی   و

 اهداف  ب ابراین،  ،اسف   خماارخود  و   حورخود  هره س  یک   راتییسوسوه   هره س  ای که  زا  آن،

  در   یا  و   نشدز   درک  درسمای   به  ، هره س  چ ین   دارای  هاییساز ان  در  نوآورانه   و  رقابمای   ،گرایانهبرون

  ها،رویه   ها،برنا ه   با  باید   توسبه،  و   تغییر   برنا هٔ   هرنوع   ، رو  این   از  .گیرندنمی   قرار  اولویف

 های ساز ان  (.۲۰۰۶  ،کوین  و  باشد)کا رون  همراز  ساز ان  الضای  برای  ره مودی  ویژزٔ   هایدسماورالبما

 پذیریانبطاف   کاهش   بالث  ،رهبر  نوع   این  وجود  ا ا،  باش د. ی  قوی  رهبری   یک   نیاز  د  نا بردز

  )بایماکین   سازد ی   وابسماه  رهبر  شخصیف  به  و  هردی  هایویژگی   به  بحرانی  گونهٔ   به  را  آن  و  شدز  ساز ان

 (. ۲۰۱۰ ،دیگران و

 تحقیق   روش 

 ساز انی   هره س  بررسی  اسما درد  اب ار  از  اسما ادز  با   قطبی  پیعیشی-توصی ی  روش   از   طالبه  این  در

(OCAI Instrument Assessment Culture Organizational)  با  وکوین  کا رون  کیم  توسط  که  

  شش   اب ار  این  اسف.  گرهماه  صورت  اسما ادز  شدز،  دادز  توسبه   رقابمای  های   ارزش  چارچوب   د   به  اتکا

  و  ساز انی  پیوند  کار  دان،   دیریف  رهبری،    دیریف،  ساز ان،   شخصات  را؛  ساز انی  هره س  ببُد

 و   غال (  و   وجود  ساز انی  )هره س   وجود  وضبیف  در  گویه  ۲۴  قال   در  ،ژیکاسترات   تاکیدات

 اب ار   های  یف  از  (.۲۰۰۶  کوین،  و  کا رون  )  ک د ی  بررسی  ارجح(  ساز انی  )هره س   طووب  وضبیف

  بوکه   اسف،   دارا  را   وجود  وضع  در   ساز انی  غال   هره س  تشخیص  توانایی  ت ها   نه  که  اسف  این   ذکور

  ارجح   تصویر  باشد. ی   دارا  نی    را  آی دز  برای  ساز ان  کار  دان  دیدگاز  از   ارجح  هره س  تشخیص  توانایی
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 شود.  ی  توقی   هم  آن  رهبران  و  سازانپالیسی   برای  ساز ان،  آی دز  برای  ساز انی  هره س  از  کار  دان

  چهار    یان  باید  که   شدز  گرهماه   نظر  در  نمرز   ۱۰۰  ساز انی  هره س   ببُد  هر   برای  اب ار،   این   ره مود   طابق

 نظرداشف  در   با   غیر ساویانه  شکا  به   رقابمای   هایارزش   چهارچوب   د   در   ساز انی  هره س   نوع

  بیشترین  که  ساز انی  هره س  نوع  هر  ببُد،  شش  هر  در  شود.  دادز  تخصیص  نمرز  نظر،   ورد   شخصۀ

  ساز انی  هره س  ل وان   به   ک د،   کس   اب ار(  این   ره مود    طابق   شدز  دادز  هایوزن    حاسیه   )برز  را   نمرز 

  هره س   نوع  هر  نی    طووب  وضع  یه گ ی   در  ترتی ،  همین  به  گردد. ی  تشخیص   وجود(  ضع)و   غال 

 برای  کار  دان  دیدگاز  از  ارجح  هره س   ل وانبه  دهد،  تخصیص  خوده ب  را   نمرز  بیشترین  که  ساز انی

  ؤثر   هایبرنا ه  توان د ی  ساز ان  رهبران   و  سازان   پالیسی  ،آن  نظرداشف  در  با  که  شود ی    شخص  آی دز

  ساز ان  ثر ؤ   رهبری  و    دیریف  ز ی ۀ  و  گرهماه   نظر  در  کی ی   و  کمی  ابباد  در   ،ساز ان  توسبۀ  و  رشد  جهف

   سازند. هراهم  طووب  هره س به را  آن گذار و

   نمونه   حجم   و   آ اری   جا بهٔ 

  بییبی   لووم   و  اجماعلی  لووم   هایپوه ځی   اداری  کار  دان  و   اسماادان  تحقیق   این  در   آ اری  جا بۀ

 حجم   که  بودز  تن  83۰  از   ماشکا  تحقیق  این  آ اری  جا بۀ  .اسف  شدز  گرهماه  نظر  در  کابا  پوه ماون

  3۲۶  ،  بووم  آ اری  جا بهٔ   در   کوکران  هور و   بیق   ٪۹5  ابمی ان   سطح  و  ٪   5  خطای   ی ان  با   آن  نمونۀ

 به  سادز  تصادهی  گونهٔ   به  پرسش ا ه  3۰۰  لاً  جمو    ذکور،  نمونهٔ   به  دسمایابی  برای  گردید.  تخمین  تن

  ۱۷۹  تبداد  به  ،هاآن    جموع  از  که  گردید  توزیع   ذکور  هایپوه ځی  اداری  کار  دان  و  اسماادان

  با  ها،نا هپرسش   تکمیا  از   پیش  که  اسف  ذکر  قابا  گردید.  دریاهف  دوبارز  شدز  دادز  پاسخ  پرسش ا هٔ 

  اخمایار   در  کا ا  صورتبه   لازم  توضیحات   ذکور،  اب ار  ا مایازدهی  یشیوز   نسیی   پیچیدگی  به  توجه

  تشریح  ایشان  برای  آن   تکمیا  صحیح  ینحوز   و  گرهف   قرار  ، ک  دزشرکف  کار  دان  و  اسماادان  تما ی

   .شد

 ها یاهماه 

   ها ک  دز اشتراک   ش اخمای جمبیف    شخصات 

  تن  ۱8  از    ماشکا  که  بودز    رد  تن  ۱۷۹  تحقیق   این   در   هاک  دز   اشتراک   جموع   ،۱جدو   اساس  بر

 کابا  پوه ماون   بییبی   و  اجماعلی  لووم  هایپوه ځی   کادری  الضای  از   تن   ۱58  و  اداری  کار  دان

 در  داشماه  کاری  تجربه  سا   ۱5  از  کمتر  هاک  دز  اشتراک  از  درصد  ۷۶  کاری،  تجربهٔ   لحاظ  به  باشد. ی

 . باش د ی کاری تجربهٔ  دارای  ، سا  ۱5 از  بیشتر  مایاقی، کهحالی
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 جدو  ۱:  شخصات  جمبیف ش اخمای  اشتراک ک  دزها 

  شخصات  تبداد  هیصدی   تراکم  هیصدی 

 پاسخ  بدون ۲ ۱.۱ ۱.۱

 سن

8.۴ ۷.3 ۱3 ۲۰-۲5 

۴۲.5 3۴.۱ ۶۱ ۲۶-3۰ 

۶۱.5 ۱۹ 3۴ 3۱-35 

۱۰۰ 38.5 ۶۹ 35+ 

  جموع  ۱۷۹ ۱۰۰ 

 پاسخ  بدون ۲ ۱.۱ ۱.۱

 )سا (  کاری  تجربهٔ 

3۹.۷ 38.5 ۶۹ 5-۱ 

۶۲ ۲۲.3 ۴۰ ۱۰-۶ 

۷۶ ۱۴ ۲5 ۱5-۱۱ 

۱۰۰ ۲۴ ۴3 ۱5+ 

  جموع  ۱۷۹ ۱۰۰ 

 پاسخ  بدون ۲ ۱.۱ ۱.۱

 تحصیلات 

 بکووریا ۲ ۱.۱ ۲.۲

 لیسانس 5۹ 33 35.۲

  استر  ۹۶ 53.۶ 88.8

 دکترا ۲۰ ۱۱.۲ ۱۰۰

  جموع  ۱۷۹ ۱۰۰ 

 پاسخ  بدون 3 ۱.۷ ۱.۷

 وظی ه 
   اداری  ۱8 ۱۰ ۱۱.۷

 اکاد یک  ۱58 88.3 ۱۰۰

  جموله  ۱۷۹ ۱۰۰ 

  رد ۱۷۹ ۱۰۰ ۱۰۰
 ج سیف

  جموع  ۱۷۹ ۱۰۰ 

  سا    35  از   بیشتر   لمر  آن    مایاقی   و   داشماه  سن   سا    35  از   کمتر  هاک  دزاشتراک  از   درصد  ۶۱  حدود  در

  تن  ۹۶  داکتر،  تن  ۲۰  از   ماشکا  هاک  دزاشتراک  تحصیا،  سطح  لحاظ  به  اسف  حالی  در  این  دارند.

  53  از )بیش هاک  دز اشتراک بیشترین که اسف ذکر قابا باشد. ی بکووریا تن ۲ و لیسانس  5۹ ،  استر

   باش د. ی  استر تحصیوی سطح دارای درصد(

 



 

 

ش. هع۴۰۴۱ ،(۱شعرز ) ،(8) دور 28  

 ها ی ځ پوه     طووب   و   )غال (    وجود   ساز انی   هره س 

 اجماعلی   لووم   های ی ځ پوه    د  وجو   ساز انی   های هره س 

 جدو  ۲:  هره سهای ساز انی  وجود در  پوه ځیهای لووم اجماعلی به  لحاظ  رتیه 

 نوع هره س ساز انی وزن دادز شدز  رتیه 

  هره س  قییوهیی  ۹.۹۶۴ 3

 هره س اد هوکراسی  ۹.۶۱۱ ۴

 هره س بازار/ ارکیف ۱۱.۱۶8 ۲

 هره س سوسوه راتیی  ۱۲.۹5۱ ۱

  نوع   کابا  پوه ماون   اجماعلی  لووم  هایپوه ځی   در  غال   ساز انی  هره س  ،۲جدو   نظرداشف  در  با

 ترینبرجسماه  .انددادز  اخماصاص  آن   به  (۱۲.۹5  )  را  وزن  بو دترین  هاک  دزاشتراک  که  بودز   راتییسوسوه 

  هره س   نوع  این  در  رهبری  دارد.  رسمی  هایرویه   بر  تاکید  و  بودز  یحور   ک تر   ،هره س  این  هٔ  شخص

  ،کارک ان   دیریف  قسمف  در  و  شدز   ظاهر  ساز اندهی  و  هعه گی  هاید    قال   در  بیشتر  ساز انی

 در  گیرد. ی  صورت  ارتیابات  در  ثیات  و  لموکردها  بودن   بی یپیش   قابا  ،شغوی  ا  یف  بر  بیشتر  اکیدت 

  ،رسمی  هایرویه   و  هاسیاسف   و   شدز   س جش  کارایی   ی ای  بر   وهقیف   ذکور،  ساز انی  هره س

  جدو     طابق    (.۲۰۰۶  ،کوین  و  کا رون  د)نشو  ی   توقی  ساز ان  الضای  ده دز  پیوند  لا ا  ب رگترین

  قرار   ببدی  های   ردز   در    شارکمای  و   بازار   ساز انی  هره س   راتیی،سوسوه  ساز انی  هره س   از   ببد   هوق،

  گیرند. ی

 
 شکا 3:  سیعی هره سهای  ساز انی   وجود در پوه ځیهای  لووم اجماعلی 
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  پذیری، رقابف   نماایج،  بر  اجماعلی  لووم  هایپوه ځی   تمایا  گرنشان   ، دوم  رتیه   با   بازار  ساز انی  هره س

  ده دزنشان   بازار   هره س   از  سطح  این   ترتی ،   همین   به     اسف.  بیرونی  اهداف  به   دسمایابی   و  وریبهرز 

  ای قییوه   هره س   نوع   همچ ان،   .باشد  ی   بیرونی  نیازهای  به  گوییپاسخ  و   کارایی  سمف   به  گیریجهف

 انسانی  روابط  کارک ان،   شارکف  که  رساند ی   هره س   این  .اسف  کردز  اتخاذ  را  تریپایین  نسیمااً   جایگاز

  هره س  نوع  ،نهایف  در  اسف.  برجسماه  کمتر  ابباد،  سایر  به  نسیف  ،هاپوه ځی   این  در  خانوادگی  هضای  و

 و  پذیریریسک   نوآوری،  بودن  تررنسکم   ب ی   به   ،(۶۱۱٫۹)  ا مایاز  ترینکم  با  دهوکراسیا  ساز انی

  آن   تیع  به   راتیی  سوسوه  غال   ساز انی  هره س  که  اسف   ب ی  این  به  نکماه  این  .باشد  ی   کارآهری ی

 .اسف کردز   حدود را نوآوری و هردی ابماکارات  برای لازم   حیط ثیات، بر  تاکید و  رسمی ساخماارهای

  به  تمایا  وجود  از  حاکی  اجماعلی  لووم  هایپوه ځی   در  ساز انی  هره س   وجود  وضبیف  ،بلاخرز

  او  رتیه در  راتییسوسوه  هره س بودن  غال  با که ،بودز  حورینماایج و رسمی  ساخماار  ،بیشتر   و ک تر 

  و  ایقییوه   هره س   ان د  تر،خلاقانه  و  انسانی  ابباد د.باش ی   تشخیص  قابا  دوم  رتیه   در  بازار   هره س   و

 .دارند قرار حاشیه در دهوکراسی،ا

 اجماعلی   لووم   های پوه ځی    طووب   ساز انی   های هره س 

 جدو  3:  هره سهای ساز انی  طووب در  پوه ځیهای لووم  اجماعلی به  لحاظ رتیه 

 ساز انی  هره س  نوع  شدز  دادز   وزن  رتیه 

 یی قییوه  هره س  ۱3.۷۶8 ۱

 وکراسی هاد  هره س ۱۱.۹۱۱ ۲

 بازار/ ارکیف هره س ۱۱.۲۷۲ 3

  راتیی سوسوه هره س ۹.۴۲۹ ۴

  نوع  ،ملوو   هایپوه ځی   کار  دان  و  لومی  کادر  الضای  ارجح  و  نظر    ورد  هره س  ،3جدو    طابق

  آ وزش   وسسات  اکاد یک  های حیط    اهیف  و  روحیه  با  اساساً   که   بودز   شارکمای  ساز انی  هره س

 ساز انی  هره س   نوع   این   شخصهٔ   ب رگترین  کا رون،  لقیدزٔ   به  دارد.  بیشتر    اسیف   و   همخوانی  لالی

  بخشآرام   آنان   برای  ساز انی   وجود   حیط   و   کردز  ادراک  خود   از  را  ساز ان  کار  دان  که   اسف   آن

  رهبری و  گرهماه صورت کارتیمی و  اجعع ،  شارکمای صورت به  کارک ان  دیریف این،  بر للاز .باشد ی

  در   این،  ب ابر   ک د. ی   پیدا  نمود  اهراد  ده دزٔ پرورش   و   ک  دز تسهیا   شاورتی،  های د    قال    در   نی 

 هٔ توسب  و  رشد   وکد  کوی  روحیه  و  بودز  بو د  ساز انی  تبهد  و   ماقابا  احترام   شارکمای  ساز انی  هره س

  ساز انی،   تبوق  خانوادگی،  روحیه  بر  هره س  این  (.۲۰۰۶  ،کوین  و  )کا رون  اسف  انسانی  نیروی
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  نشان  هره س  نوع  این  دارد.  تأکید  حعیمای   رهبری   و   حورتیم   و  ن دیک   روابط  کارک ان،   شارکف

 .هسما د آی دز  در ترحعیمای و تر شارکمای تر،انسانی   حیطی  دنیا  به هاک  دزاشتراک که دهد ی

 
 شکا ۴: سیعی هره سهای  ساز انی  طووب در پوه ځیهای لووم اجماعلی 

  لما،  اسماقلا    به  هاک  دزاشتراک  شدید  نسیمااً    یا  از  حاکی  دهوکراسی(ا )  دوم  رتیه  ارجح  هره س

 کادری   الضای  که  اسف   ب ی   بدین  نکماه   این  .اسف  تغییر   برای  آ ادگی  و  نوآوری  خلاقیف،  نوآوری،

  ساخماارهای  از   ، آی دز  در  شان   ربوبهٔ   هایادارز   که  دارند  تمایا  اجماعلی  لووم   هایپوه ځی   اداری  و

  ، ۴شکا  و  3جدو     طابق  .د ک   حرکف  نگرآی دز  ت کر  و  نوآوری  سمف  به  و  گرهماه  هاصوه  خشک

 هره س،  این  ساسا   بر  دارد.  را  سوم  رتیهٔ   و  توجهقابا  جایگاز  نی   هاک  دز  اشتراک  دید  از  بازار  هره س

  رغم به  ب ی  بدین شود. ی پ داشماه  هم لموکرد ارزیابی و پذیریرقابف وری،بهرز  شخص، اهداف

 .باشد  ی   پراهمیف   نی   پذیری سوولیف   و  ایجنما  حصو   ا ا  خلاقانه،  و   انسانی  هضای  به  کارک ان  تاکید

  هره س   به  را  ا مایاز   کمترین  هاک  دزاشتراک   راتیی،  سوسوه  غال   هره س  و   وجود  وضع  برخلاف

 ثابف   هایرویه   قوانین،  ،خشک  رسمی  ساخماار    قیولیف  لدم    بر  تاکید  از  نشان  که  انددادز   راتییسوسوه 

 دان د ی  ارجح  اداری  و  کادری  کار  دان  که  اسف   آن   از   حاکی  نکماه   این   .باشد ی  قدرت   رات سوسوه   و

  بگیرد.    حور  کار  د   شارکمای  هضای  را  آن  جای  و  شود  رنگترکم  ر حو  و ک تر   و  بروکراتیک  ساخماارهای

  هره گی  ،ک  دزاشتراک  الضای  نگاز  از    طووب   و  ارجح  هره س  که اسف   آن راوی  هایاهماه   ، نهایف  در

  و  ایقییوه   ساز انی  هایهره س  به  بو د  ا مایازات  و  تمایا  وجود  که  بودز  نوآورانه  و  خلاق  ، شارکمای

  در  ،باشد ی   تیمی  روحیه  انسانی،  روابط  با  مأ تو   کاری  هضای  به  هاخواسماه   ک  دزٔ تایید  ،دهوکراسیا

 کمتر   ، رات سوسوه   بر   یما ی   س مای  ساز انی  هایهره س   به  کمتر  ا مایازات  و  پایین   هایرتیه  کهحالی

 .اسف شدز توقی  طووب
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 بییبی   لووم   های پوه ځی    وجود   ساز انی   های هره س 

 جدو  ۴: هره سهای ساز انی  وجود  در  پوه ځیهای لووم بییبی به  لحاظ  رتیه 

 نوع  هره س  ساز انی  وزن   دادز  شدز  رتیه 

  هره س  قییوهیی  ۱۱.۶۷۴ 3

 هره س اد هوکراسی  ۱۱.5۷۱ ۴

 هره س بازار/ ارکیف ۱۱.۹3۱ ۲

 هره س سوسوه راتیی  ۱۶.۴۱۷ ۱

  نوع   کابا  پوه ماون  بییبی  لووم  هایپوه ځی   در  غال   ساز انی  هره س  ،۴جدو   نظرداشف  در  با

  برجسماه  .انددادز  اخماصاص  آن  به   (۱۶.۴۱۷  )  را  وزن  بو دترین  هاک  دز  اشتراک  که  بودز   راتییسوسوه 

 نوع   این  در  رهبری  .باشد  ی   رسمی  هایرویه  بر  تاکید  و  ی حور   ک ترو   ،هره س  این  هٔ  شخص  ترین

   دیریف   حوززٔ   در   و  شدز  ظاهر  ساز اندهی  و   هعه گی  هاید    قال    در  بیشتر   ساز انی  هره س

  صورت  ارتیابات  در   ثیات   و  لموکردها  بودن   بی ی   پیش  قابا  ،شغوی  ا  یف   بر   بیشتر  تاکید  ،کارک ان

   گیرد. ی

 
 شکا 5:  سیعی هره سهای  ساز انی   وجود در پوه ځیهای  لووم بییبی

 ب رگترین   ،رسمی  هایرویه   و  هاسیاسف   و   شدز  س جش  کارایی   ی ای  بر   وهقیف   ذکور،  هره س  در

  ساز انی  هره س  از  ببد  (.۲۰۰۶  ،کا رون  )  شود ی   توقی  ساز ان  الضای  ده دزپیوند  لا ا

 ساز انی  هره س  گیرند. ی   قرار  ببدی  هایردز   در   شارکمای   و  بازار  ساز انی  هره س   راتیی،سوسوه 

  و  وریبهرز   پذیری،رقابف   نماایج،  بر   بییبی  لووم  هایپوه ځی   تمایا  گرنشان   ، دوم  رتیه  با   ارکیف
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 گیری جهف   ده دز نشان   ، بازار  هره س  از   سطح  این   ترتی ،   همین   به    اسف.  بیرونی   اهداف  به   دسمایابی

 ای قییوه   هره س   نوع   ها،یاهماه    طابق  همچ ان،   .باشد  ی   بیرونی   نیازهای  به  گوییپاسخ   و   کارایی   سمف   به

 انسانی  روابط  کارک ان،   شارکف  که  رساند ی   هره س   این  .اسف  کردز  اتخاذ  را  تریپایین  نسیمااً   جایگاز

  هره س  نوع  نهایف  در  اسف.  برجسماه  ترکم  ابباد،  سایر   به  نسیف  ،هاپوه ځی   این  در  خانوادگی  هضای  و

  و   پذیریریسک  نوآوری،  بودن  تررنسکم   ب ی  به  ،(5۷۱٫۱۱)  ا مایاز  ترینکم  با  دهوکراسیا  ساز انی

  آن   تیع  به   راتیی  سوسوه  غال   ساز انی  هره س  که  اسف   ب ی  این  به  نکماه  این  .باشد  ی   کارآهری ی

  .اسف کردز   حدود را نوآوری و هردی ابماکارات  برای لازم   حیط ثیات، بر  تاکید و  رسمی ساخماارهای

   و ک تر   به  تمایا  وجود  از  حاکی  بییبی  لووم  هایپوه ځی   در  ساز انی  هره س   وجود  وضبیف  بلاخرز،

  و   او   رتیه   در   راتییسوسوه   هره س  بودن   غال   با  که   ،بودز   حورینماایج   و   رسمی   ساخماار  ،بیشتر

 و  ایقییوه   هره س   ان د  تر،خلاقانه  و  انسانی  ابباد باشد. ی   تشخیص  قابا  دوم  رتیه   در  بازار   هره س

 .دارند قرار حاشیه در آدهوکراسی،

  ساز انی   اهیف   به   توجه  با    راتییسوسوه   ساز انی  هره س   ،تحقیق  این   های  یاهماه    طابق   ولی

  هره س  یک  اکاد یک،   حیط  یتقاضا  و  کابا  پوه ماون  بییبی   لووم  و  اجماعلی  لووم  هایپوه ځی 

 کادر   الضای  هره گی  گرایش  راوی  که   طووب   وضبیف  قسمف   در  که  بوری  گردد.نمی   توقی  آ ایدز

  هره س   و   بودز   ما اوت  هادیدگاز  اسف،   آی دز  هایسا    رد  هاپوه ځی  این  اداری  کار  دان  و  لومی

 .اسف شدز شاخماه هاپوه ځی  آن    آی دز هایسا  برای هره س  نوع ترین طووب  شارکمای

 بییبی:   لووم   های پوه ځی    طووب   ساز انی   های هره س 

 جدو  5: هره سهای ساز انی  طووب  در  پوه ځیهای لووم بییبی به لحاظ رتیه 

 ساز انی  هره س  نوع  شدز  دادز   وزن  رتیه 

 یی قییوه  هره س  ۱۶.33۱ ۱

 وکراسی هاد  هره س ۱۲.۱۹3 ۲

 بازار/ ارکیف هره س ۱۱.838 3

  راتیی سوسوه هره س ۱۰.۲۱3 ۴

  نوع  ،ملوو   هایپوه ځی   کار  دان  و  لومی  کادر  الضای  ارجح  و  نظر    ورد  هره س  ،5جدو    طابق

  آ وزش   وسسات  اکاد یک  های حیط    اهیف  و  روحیه  با  اساساً   که   بودز   شارکمای  ساز انی  هره س

  اسف  آن  ،هره س  نوع  این   شخصهٔ   ب رگترین  کا رون،  لقیدزٔ   به  دارد.  بیشتر    اسیف  و  همخوانی  لالی

 این،   بر  للاز  .گردد  ی  توقی  بخشآرام  ،ساز انی   وجود   حیط  و  دانسماه  خود  از  را  ساز ان  کار  دان  که
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 های  د   قال  در نی  رهبری و گرهماه صورت کارتیمی و اجعع ، شارکمای صورت به کارک ان  دیریف

   شارکمای   ساز انی  هره س  در   این،  ب ابر  ک د. ی   تیارز   اهراد  ده دزٔ پرورش  و  ک  دز تسهیا   شاورتی،

 ف)کا رون اس  انسانی   نیروی   هٔ توسب  و  رشد   وکد  کوی   روحیه   و   بودز بو د  ساز انی  تبهد  و   ماقابا  احترام

  و  ن دیک روابط کارک ان،  شارکف ساز انی، تبوق خانوادگی، روحیه بر هره س این (.۲۰۰۶ ،کوین و

 به    ماعیا  هاک  دزاشتراک  که  دهد ی  نشان  هره س  نوع  این  دارد.  تأکید  حعیمای  رهبری  و   حورتیم

 .هسما د آی دز در ترحعیمای و تر شارکمای تر،انسانی   حیطی

 
 شکا ۶: سیعی هره سهای ساز انی  طووب در پوه ځیهای لووم بییبی 

  لما،  اسماقلا    به  هاک  دزاشتراک  شدید  نسیمااً    یا  از  حاکی  وکراسی(هاد)  دوم  رتیه  ارجح  هره س

 کادری   الضای  که  اسف   ب ی   بدین  نکماه   این  .اسف  تغییر   برای  آ ادگی  و  نوآوری  خلاقیف،  نوآوری،

  خشک   ساخماارهای  از  آی دز  در  شان    ربوبهٔ   هایادارز  که  دارند  تمایا   ذکور  هایپوه ځی  اداری  و

  هره س  هوق،  ۶شکا  و  5جدو     طابق  .د ک   حرکف  نگرآی دز   ت کر  و  نوآوری  سمف  به   و  گرهماه  هاصوه

  هره س،  این  اساس  بر  .باشد ی  ادار   را  سوم  رتیهٔ   و  توجهقابا  جایگاز  نی   هاک  دزاشتراک  دید  از  بازار

  رغم به  ب ی  بدین شود. ی پ داشماه  هم لموکرد ارزیابی و پذیریرقابف وری،بهرز  شخص، اهداف

  دانسماه   پراهمیف  نی   پذیری سوولیف   و  نماایج  حصو   ا ا  خلاقانه،  و  انسانی  هضای  به  کارک ان  تاکید

  به  را   ا مایاز   کمترین   ،هاک  دزاشتراک   راتیی،  سوسوه   غال   هره س  و    وجود  وضع  برخلاف  .شود ی

  قوانین،   ،خشک  رسمی   ساخماار   قیولیف   لدم    بر   تاکید  از  نشان   که  اندشدز  قایا   راتییسوسوه   هره س

  و   لومی  کادر  الضای  که  اسف  آن  از  حاکی  نکماه  این  .باشد ی  قدرت   رات سوسوه   و  ثابف  هایرویه

  جای   و  یابد  کاهش   وجود   حورک تر   و  بوروکراتیک  ساخماارهای  ده د ی  ترجیح  اداری  کار  دان

 .بدهد کار  د حور و  شارکمای هضای به را خود
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  هره س   ،ک  دزاشتراک  الضای  نگاز  از    طووب   و  ارجح  هره س   که  اسف  آن   راوی  هایاهماه   نهایف،   در

  و  ایقییوه   ساز انی  هایهره س  به  بو د  ا مایازات  و  تمایا  وجود  که  بودز  نوآورانه  و  خلاق  ، شارکمای

  حالی   در  ،بودز  تیمی  روحیه  انسانی،  روابط  با  توام  کاری  هضای  به  هاخواسماه   ک  دزٔ   تایید  ،دهوکراسیا

   طووب   کمتر  ، رات سوسوه   بر    یما ی   س مای   ساز انی  هایهره س  به   کمتر  ا مایازات   و   پایین   هایرتیه

 .اسف شدز  حسوب

 ها پوه ځی    وجود   و    طووب   ی هاهره س   ای  قایسه   تحویا 

 
 شکا ۷: سیعی  قایسهای  هره سهای   طووب و   وجود 

 لومی  کادری  الضای  نظر   ورد  ساز انی  هره س   نوع   و   وجود  وضع  در   ساز انی  هره س   یان  ت اوت

  در  که  بوری  بودز،  دار ب ی   و  لمیق  کابا  پوه ماون  بییبی  لووم  و  اجماعلی  لووم  هایپوه ځی   اداری  و

 اداری،  نظم  بر   که  هره گی   دادز،  اخماصاص  خوده ب  را   نمرز   بیشترین    راتییسوسوه   هره س   وجود  وضع

  وضبیف   این  دارد.  تأکید   قررات  یگیرانهسخف   رلایف  و   رات ،سوسوه   از  پیروی  قدرت،  تمرک 

  که  اسف  حالی  در   این  .اسف  هاپوه ځی  اداری  نظام   حور  و ک تر   و   مامرک   رسمی،   ساخماار    دزٔ دهنشان

  باید   ساز انی   هره س   راتییسوسوه   نوع   ،هاپوه ځی   این   کار  دان  و   اسماادان  دید  از    طووب   وضع   در

  سوسوه   هره س   طووب،   هره س  سیعی  در  چ انچه  .باشد  داشماه  هاهره س  انواع    یان   را  سهم  کمترین

  هاپوه ځی  این  اداری  و  کادری  الضای  .اسف  دادز  اخماصاص  خود  به  را  ا مایاز  و  رتیه  کوچکترین   راتیی

  سوی  به   و   گرهماه  هاصوه   راتییسوسوه  و   خشک  ساخماارهای   از   تا  دارند  للاقه  واضح  بسیار  شکا  به

 وکراسیهاد  و (Clan) ایقییوه   هره س  خاصمااً،   ؛ک  د  حرکف    تر شارکمای   بازتر،  هایهره س

 (Adhocracy)  پذیریریسک   و  خلاقیف  و   ماقابا،  حعیف  درونی،  انسجام  هایارزش  بر  ترتی   به  که 

   دارند. تأکید
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   اقشه   و   بحث 

 و   اسماادان  نظر(  ) ورد   طووب  و   ) وجود(  غال   ساز انی  هره س  بررسی   طالبه  این  اصوی  هدف

 اب ار   ،  ظور  این  برای  باشد. ی  کابا  پوه ماون  بییبی   و  اجماعلی  لووم  هایپوه ځی   اداری  کار  دان

  یان  از  که  اسف  آن  از  حاکی  نماایج  .شد  گرهماه  کاربه  (۱۹۹۹)  کوین  و  کا رون  ساز انی  هره س  بررسی

  به   نسیف   راتیی  سوسوه  هره س  نوع  حاضر  حا   در  کوین،  و  کا رون   ود   ساز انی  هایهره س   انواع

 ،هاپوه ځی  دید  از   وب  طو  وضع در    قابا،  نقطهٔ   در  ارد.د  غویه    ماذکرز  هایپوه ځی   در   آن   انواع   سایر

  ،ضمن  در  .باشد  داشماه  هاهره س  انواع   یان  را  سهم  کمترین  باید   راتییسوسوه   ساز انی  هره س  نوع

 هره س  دیگر سوی از دارد. قرار دوم درجهٔ  در  راتیی سوسوه هره س از ببد  ارکیف ساز انی هره س

  او   رتیهٔ   به  ییقییوه   ساز انی  هره س  نوع  ها،پوه ځی   این  اداری  و  کادری  الضای  نظر   ورد  و   طووب

  .اسف گردیدز  شخص دوم رتیهٔ  به وکراسیهاد ساز انی هره س و

  طالبات  به  کا ا  سازگاری  در   تحقیق،   این  هاییاهماه    طابق   راتیی(  )سوسوه   غال    ساز انی  هره س

  و  حالیس   ؛۲۰۰۶  گوز،آچیک  ؛۲۰۱۰  ، همکاران  و  )بایماکین  چ انچه  داشماه؛  قرار  دیگر   حققان

  در  غال    ساز انی  هره س  که  دریاهما د  (۲۰۰۹  س گین،   ؛۲۰۰5  همکاران،  و   توران  ؛ 3۲۰۰  ،ناکمایویوک

  این یغویه  ، زیاد  احماع  به .اندبودز بازار و  راتییسوسوه  هره س نوع شان،   طالبهٔ  تحف  هایپوه ماون

  بر  چ انچه  .اسف  اهغانسماان  جا بهٔ    وی  هره س   از   ثر ماأ   ،آن  انواع  سایر  به   نسیف  ساز انی  هره س  نوع

 ارهاساخما به  ) یا  ابهام  از  گری   ببُد  در  اهغانسماان  ،(۱۹8۰)  هاهسماد   وی  هایهره س  بررسی   د   اساس

  توسط  اهغانسماان،   حوززٔ   در   ذکور   د   کاربرد  ضم اً،   و   داشماه  قرار  ٪۷۰  ب دیرتیه   در    شخص(  قوانین  و

 سطح   در  ابهام  از  گری   ببُد   ذکور،   د   ابباد   یان  از  که  رساند ی  ، (۲۰۱3)  کبریا  ثلاً  ، حققان  سایر

  از   گری    و   یهم  های وقبیف   از  اجما اب   به  یقوی  تمایا  و  تاکید  که  داشماه  قرار  (درصد5۰  از  بیش)  بالا

 . دارد اشارز را ابهام

  و  یی قییوه   ساز انی  هره س  نوع  ترتی    به   هاپوه ځی   ارجح  و    طووب   هره س   شد  ذکر  چ انچه

 نوآورانه  و  خلاق  ، شارکمای  هره س  به  اداری  و  کادری  الضای  ن د  در  جدی  تمایا  که  بودز  وکراسیهاد

   واهقف  در  نکماه  این  دارد.  وجود  کاری  هایگروز   و  تیمی   هٔ روحی  و  انسانی  روابط  با  متوأ   کاری  هضای  به  و

  تحف  پوه ماون   ارجح  ساز انی  هره س  چ انچه  ؛ داشماه  قرار  (۲۰۰۷  )  اولسن   و  هرال گر   طالبهٔ   هاییاهماه   با

  .دهد ی  نشان را ییقییوه   ساز انی هره س نوع ،آنان  طالبهٔ 

 بودن،   پذیرانبطاف   هعن د  های شخصه  داشتن  ب ابر   ییقییوه   ساز انی  هره س   که  اسف  این   بر  لقید

  ب ابر   ، هاپوه ځی   و   پوه ماون   حیط  رایب  ،لما  اسماقلا    و  خانوادگی  هضای  وجود  و  بودن    شارکمای
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  ،یاهماهتوسبه   کشورهای   بمابر  هایپوه ماون   زیرا  شود. ی   پ داشماه    اس   اکاد یک   اهیف  و  هضا  داشتن

 ترینرایج   که   دریاهما د  ( ۱۹۹۶)  جان  و   اسعرت  چ انچه  باش د. ی   ییقییوه   ساز انی  هره س   دارای  اغو 

  بودز (Clan) ایقییوه   هره س   ،ا ریکا   ماحدز  ایالات  لالی  آ وزش  نهادهای  در  ساز انی  هره س   نوع

 دارای  لمدتاً  بودند، کردز شرکف هاآن  طالبهٔ  در که  ؤسساتی سوم  دو به ن دیک که  ایگونهبه اسف؛

  راتییسوسوه   هایهره س    حقق،  دو  این  هاییاهماه    طابق  این،  بر  للاوز  بودند.  ایقییوه   هره س

(Hierarchy)اندنرهماه  شعر به  ؤثر هایهره س  ج ء  لالی، آ وزش  وسسات  حیط برای.   

  همکاری،   قابا  در   انبی  اغو    راتیی،سوسوه   هره س  وجود  در  هاپوه ځی   بوریوکراتیک  ساخماار 

 هاپوه ځی    بضا،  این  رهع  برای  (.۲۰۰۱  )اسپورن،  روند ی  شعربه  کارآهری انه  هایهبالیف   و  سازگاری

  تدوین  با هم آن ،بیرونی و داخوی های حیط انماظارات و توقبات رهع  به را خویش  بیشتر توجه بایسمای

  و  کادری  الضای  که  اسف   ب ی   بدین  ا ر  این  .سازند   مامرک   اهداف  و  ها أ وریف   بازنگری  و   جدد

  یکدیگر  با   شوراها(  و  کاری  گروز   ،کاری  های)کمیماه    خماوف   های کانیسم  از  اسما ادز  با  آنها  اداری

 این   گردد.  ایجاد  تغیر  و  نوآوری  و  تسهیا  ،دانش  تیاد   جهف  در   شارکمای  هضای  تا  و  شدز  یکپارچه

 )  رسد ی   نظربه    مکن  غیر   کارآهری انه   هره س  و   ییقییوه   ساز انی  هره س  یک  ایجاد   بریق  از   ج   ا ر

 (.۲۰۱۰ ، همکاران و  بایماکین

 گیری نمایجه 

 لالی  تحصیلات نظام در کویدی جایگاهی کشور، لالی آ وزش نهاد  بمابرترین ل وانبه کابا پوه ماون

  از  اینشانه  آن رکود و لالی،  آ وزش  پیشرهف  از نمادی آن   توسبه و رشد که ایگونهبه  دارد؛ اهغانسماان

  از   نهاد،  این  هویف   و   روح   ثابهٔ به  ساز انی  هره س  شود. ی    حسوب  کشور  لومی  نظام  در  چالش

  ساز انی  هره س   کابا،  پوه ماون  تاریخ  در  بار   نخسماین   برای  اسف.  برخوردار  استراتژیک  اهمیمای 

  ورد OCAI  د   بر   یما ی   و  لومی  رویکردی  با   پوه ماون  این  بییبی  و  اجماعلی  لووم  هایپوه ځی 

  در   ساز انی   س هره  دربارزٔ   بو ی  دانش  تولید  جهف   در   آغازین   گا ی  تحقیق،   این   گرهف.  قرار  بررسی

 .رود ی شعربه  اهغانسماان  لالی آ وزش نهادهای

  هره گی  اسف؛   راتییسوسوه   نوع  از  هاپوه ځی   این  در  غال   ساز انی  هره س  که  داد  نشان  تحقیق  نماایج

  و   گروهی   کار   و  نوآوری  هکری،  اسماقلا    ان د  کاد یک،ا  های حیط  ذاتی  هایگیه ویژ   با  که

  سوی  از    طووب  هره س  ل وانبه  ایقییوه   هره س   قابا،  جهف  در  ندارد.  سوییهم  ، حور شارکف

  تقویف  و  پذیریانبطاف  همدلی،   شارکف،  بر  تأکید  که  هره گی  شد؛  ش اخماه  اداری  و  لومی  الضای

  یک   ده دزٔ نشان    طووب،   وضبیف   و    وجود  وضبیف   یان   دار ب ی  شکاف  این  دارد.  انسانی     ابع
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  .اسف ساز انی حاکم هایارزش و هارویه ساخماارها، در بازنگری و هره گی تحو  ایبر  جمبی تمایا

 برای   کاربردی  ارزش با   و  خوب  هایسرنخ  راوی  جهف  چ د  از   تحقیق  این  هاییاهماه   راسماا،   این  در

 :باشد ی  کشور لالی آ وزش گذارانسیاسف  و گیرانتصمیم

  در  هاپوه ځی   و  هاپوه ماون    دیران  به  تواند ی   تحقیق  نماایج  :ساز انی  تحو   ری ی برنا ه  برای  ره عیی 

  و   تدوین  برای   ی ایی   ل وانبه   و  کردز  کمک   طووب   هره س   و   هبوی  هره س  بین   شکاف  ش اسایی

 .نماید لما هره گی  تغییر استراتژیک هایبرنا ه اجرای

 اسما درد،   و    بمابر   اب اری  ل وانبه OCAI  د    : آ وزشی   گذاران سیاسف   برای   هره س   ارزیابی   اب ار   هٔ ی ارا 

  و  ای قایسه    طالبات  سازز ی ه   تواند ی   و  دارد  را   کشور   لالی  آ وزش  نهادهای  سایر  در   اسما ادز   قابویف

 .گردد شواهد بر  یما ی گذاریسیاسف

  آن،   در   که  هایی  حیط  براحی  برای  ک د ی   هراهم  بستری  هایاهماه   :انه نوآور   و    شارکمای    حیط   تقویف 

 توجه    ورد  ساز انی   حوری  هایارزش   ل وانبه  پذیریانبطاف   و  تیمی   کار  نوآوری،  هبا ،   شارکف

 .گیرد قرار

  حوززٔ   در  کلان  هایگیریجهف  تواند ی  حاکم  هره س  از  ترلمیق   درک  : گیران تصمیم   به   بخشی آگاهی 

 هدهم دتر  را  لالی  آ وزش  نهادهای  هایتوانم دی  توسبه  و   انگی ش  آ وزش،   اسماخدام،  انسانی،     ابع

 .سازد  ؤثرتر و

  نماایج   و OCAI  د   از  اسما ادز  با  کابا،  پوه ماون  ارشد   دیران  شود ی   پیش هاد   هوق،   وارد  بر  للاوز

 ادهوکراتیک   و  ایقییوه   هره س  به   راتییسوسوه   هره س   از   گذار  هرآی د   دیریف  سویبه   آن،   از  حاصا

  براحی  هره گی  تحو   این  تحقق  برای  شدزسازیبو ی  و  لموی  هایاستراتژی  و  کردز  حرکف  )خلاقانه(

 در  دهد. ی  ارائه  حو ت   این  پیش هادی   سیر  از  گویا  تصویری  تحقیق،  این  در  ۷  شکا  نمای د.  اجرا  و

 تضمین  در  کویدی  لا ا  اداری،  کار  دان  و  لومی  هیئف  الضای  هایظرهیف   توسبهٔ   چارچوب،  این

  تحقق   و    طووب   ساز انی  هره گی   به   گذار  برای   ب ابراین،  .رود ی   شعر به   هره گی   تغییر   این  پایداری

 اساس   بر   وجود  اداری  هایرویه  و  هاسیاسف  شود ی  پیش هاد  ،کابا  پوه ماون  در  هره گی  تحو 

  صورت  توجه  زیر    وارد  به   شخص  صورتبه  و   ،گیرند  قرار  اصلاح  و  بازنگری   ورد   طالبه   این  هاییاهماه

 گیرد: 

 ؛شود همراز ساز ان الضای ترگستردز  شارکف با گیریتصمیم هایشیوز  •

 ؛شود  گرهماه  کاربه  بیشتری  پذیریانبطاف  اداری،  نکار  دا  و  لومی  کادر  الضای  با  تبا ا  در •
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 پرتو  در  هاپوه ځی   یاتخاذشدز  استراتژی  نوع  و  راهبردی  اهداف   أ وریف،  دیدگاز، •

  ساز انی  هره س  گیریشکا  جهف  در  تا  گیرد،  قرار  بازنگری   ورد  تحقیق  این  هاییاهماه

  ؛باشد آهریننقش  اسف، شدز  توقی  طووب  هره س که ای،قییوه 

  کار   و   شارکمای  رهبری  ز ی هٔ   در  اداری  و  لومی  کادر  برای  توانم دسازی  هایبرنا ه  براحی •

   تیمی؛

    طووب؛ هره س هایارزش  با  ما اس  بخشیانگی ز  و پاداش سازوکارهای ایجاد •

 .هره گی تحولات  ؤثر و تدریجی اجرای برای تغییر  دیریف لومی های د  از گیریبهرز  •

  ت سیر   در   که  اسف  بودز  همراز   هایی حدودیف   با   یدانی،   طالبهٔ   هر هعن د  نی   تحقیق  این  حا ،این  با

  سطح   در  ت ها  که  اسف  تحقیق   کانی   حدودیف  نخسف،  گیرد.  قرار   دنظر  باید  آن  نماایج  تبمیم  و

  احمایاط  با  را  کشور  لالی  آ وزش  نهادهای  سایر  به  نماایج  تبمیم  و  شدز  انجام  کابا  پوه ماون  هایپوه ځی 

 گردآوری   شخص  ز انی  بازز  یک  در  هادادز  زیرا  اسف؛  ز انی   حدودیف   دوم،  سازد. ی   واجه

 سوم،  شود.  دگرگون  نی    ساز انی  هره س  شرایط،  تغییر   و   ز ان  گذشف  با  اسف    مکن  و  اندشدز

   اهیف   ا ا  اسف،  برخوردار  لومی  المایار  از  OCAI    اب ار  هرچ د  اسف؛  س جش   اب ار   حدودیف

  ت وع   در    حدودیف  چهارم،  گردد.  هاپاسخ   در   سوگیری  بروز  به    جر  تواند ی   آن   نهخودارزیابا

  یا   کاری  تجربه  ساز انی،  هایردز  نظر   از   گانزده دپاسخ  ترکی    چ انچه  اسف؛    طرح  گانزده دپاسخ

  .باش د  نیاهماه  بازتاب  نماایج  در   اسف   مکن   هم  هایدیدگاز  از   برخی  نیاشد،   ما وع  تخصصی  هایدیدگاز

 گردید.   نمونه  نهایی  اندازز  کاهش  به    جر  (٪8۰  حدود)ترپایین   نسیمااً   دهیپاسخ  نرخ  این،  بر  اه ون

  کارک ان  و   پوه ماون   ارشد   دیران   حصلان،   ان د  کویدی  ذی  بان  از  برخی   شارکف  لدم  همچ ین، 

  این   نماایج  این،ب ابر   .روند ی  شعر  به  تحقیق  این  هایچالش  دیگر  از   الی   حدودیف  نی   و  خد اتی،

  و  بودز  کابا  پوه ماون  بییبی  لووم  و  اجماعلی  لووم  هایپوه ځی   سطح   به  تبمیم  قابا  لمدتاً   تحقیق

   .باشد ی آی دز در ترگستردز  تحقیقات نیاز  د

  انجام  اهغانسماان،   لالی  آ وزش   نهادهای  در   ساز انی  هره س   حوزز   در  دانش  تبمیق   و  توسبه  برای

  دا  هٔ   گسترش   نخسف،  گردد. ی  پیش هاد   ما وع   ش اسیروش   و   ترگستردز   رویکرد  با   آتی  تحقیقات

  در    دسود   تطییقی    طالبات   سازز ی ه  تواند ی   کشور   آ وزشی  نهادهای  و   هاپوه ماون  سایر   به   تحقیق

  راسماا،   همین   در  گردد.   خماوف   آ وزشی  ساخماارهای  در  هره گی  های شیاهف   و  هات اوت  خصوص

  الگوهای   ش اسایی   به  تواند ی   اهغانسماان،  در   خصوصی  و   دولمای   هایپوه ماون    یان   تطییقی   تحقیقات

  جموه   از  ذی  بان   همهٔ    شارکف  با   طالبات  انجام  دوم،  نماید.  کمک   هره گی  و   دیریمای   وهق
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  ساز انی  هره س  از  ترجا ع  تصویری  تا  اسف  ضروری  خد اتی  کارک ان  و  اداری،   دیران   حصلان،

 ابباد   تا  شود ی   توصیه (کی ی-)کمی  ترکییی  هایروش   یا  کی ی  هایروش   از  اسما ادز  سوم،  گردد.  ارائه

  ش اسایی  رسمایدبه  نیسما د،  شاهدز قابا کمی  طالبات  در  که ساز انی، تحو   وانع و  هره س  ترپ هان 

  رهبری،   هایسیک   نظیر   ساز انی  هره س  تغییر   بر  اثرگذار  لوا ا  بررسی  چهارم،   شوند.  تحویا  و

 ک د.   کمک   ؤثر   داخلات  براحی  در    دیران  به  تواند ی    حیطی  شرایط  و   انسانی     ابع   هایسیاسف

  تبهد  شغوی،   رضایف   همچون    ماغیرهایی  بر   طووب   و    وجود  هره س   یان  شکاف  تأثیر  تحویا  پ جم،

  نهایمااً،  سازد. ی  هراهم  ایرشماهبین   تحقیقات  برای  جدیدی  یحوزز   کارک ان،  وریبهرز   و  ساز انی

 هاسیاسف  تأثیر  س جش و  ز ان بو  در  هره گی  تحو  روند بررسی برای ای داخوه یا بولی  طالبات

  نهادهای  در  هره گی   داخلات  اثربخشی  ارزیابی  برای  لومی  چارچوبی  تواند ی    دیریمای،  هایبرنا ه  و

   .نماید ایجاد کشور لالی آ وزش

  انماخاب   یک  ت هانه    شارکمای  ساز انی  هره س  گیریشکا  که  دهد ی   نشان  تحقیق  این   نهایف،   در

  که   ضرورتی  اسف؛  کشور  لالی  آ وزش  نهادهای  بال دگی  برای  راهبردی  ضرورتی  بوکه   دیریمای،

  اهغانسماان   لومی   نظام   قو    در  نوآوری  و  تحو   هایهرصف   دادن  دسف  از    ب ای  به  آن،   به  توجهیبی

 .بود خواهد

 سپاسگ اری 

  اداری   و  لومی  کادر   حترم  الضای  همهٔ   از  را  خود  قدردانی  و  سپاس   رات    قاله،  این  نویس دگان   ا،

  تکمیا   در  خود  داوبویانهٔ    شارکف  با   که  کابا  پوه ماون  بییبی   لووم  و  اجماعلی   لووم  هایپوه حی 

 .داریم ی  ابراز صمیعنه نمودند، همکاری تحقیق این هایپرسش ا ه 

 ) قاله(   تحقیق   در   نویس دگان   سهم 

  نگارش   و     ابع  وریآ جمع   در   دوم  نویس دزٔ    وردنیاز،  دیماای   آوریجمع  در    او   زٔ نویس د  تحقیق،   این   در

  روش   تدوین  در  چهارم  و  سوم  گاننویس دز   و  ساز انی  هره س  اب   رتیط  ادبیات   رور  و   قد ه  هایبخش

 .اندداشماه  شارکف  قاله سازینهایی  و شدز گردآوری هایدادز  ت سیر و تحویا تحقیق،

   اهع   تضاد 

 ندارد.  وجود تحقیق  این با ارتیاط در   اهع تضاد گونههیچ که دارند ی اللام  قاله این گاننویس دز 
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