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  چکیده
این ت  یق از ل اظ تدف  باشد.میکارمندان اداری پنتنبنن کاب   اط میان رضایت ش  ی و عم کردتدف این ت  یق ت  ی  و تبیین ارتب

تای معیاری پرسشنامه آوری اطلاعات در این ت  یق دوبزار جمعا شناسی، تنصیفی از ننع تمبسبگی است وکاربردی و از نظر روش

معه آماری . جابنده است سؤاع 15( با 1999) و پرسشنامه عم کرد ش  ی پاترسننسؤاع  19مؤلفه و  6( با 1930)رضایت ش  ی مینه سنتا 

نفر  در سطح  77گیری تصادفی ساده، با اسبفاده از روش نمننه مطابق فنرمنع کنکران کارمند اداری این پنتنبنن بنده که 400شام  

تری از که میانگین رضایت ش  ی کارمندان در سطح پایین دادنبایج این ت  یق نشان  .ده استبه عننان نمننه انبخاب ش  90%اعب د 

تای ترین رضایت از مؤلفهتای ح نق، ننعیت ش   و سبک رتبری بنده و کمقرار دارد و بیشترین رضایت مربنط به مؤلفه حد مبنسط

تا حاکی از آن است که میزان مط نبیت عم کرد کارمندان اداری تای پیشرفت و م یط فیزیکی کاری بنده اند. تمچنین، یافبهفرصت

 ه بنده و رابطه بین رضایت ش  ی و عم کرد ش  ی مثبت و معنادار است. تر از حد مبنسطاین پنتنبنن پایین

 ؛ ش  عم کرد  ی؛ عم کرد ش  ی؛ پنتنبنن کاب ؛رضایت ش های کلیدی:واژه
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Abstract 

The primary objective of this study is to analyze and explain the relationship between job 

satisfaction and job performance among the administrative staff of Kabul University. This research 

is empirical in terms of its objective and descriptive in nature, specifically correlational in 

methodology. For data collection, two standardized questionnaires were employed: the Minnesota 

Job Satisfaction Questionnaire (1930), consisting of 6 components and 19 questions, and the 

Patterson Job Performance Questionnaire (1999), which includes 15 questions. The study 

population consisted of 400 administrative staff from the university. Using Cochran's formula and 

a simple random sampling method at a 90% confidence level, a sample of 77 participants was 

selected. The results revealed that the average level of job satisfaction among employees was below 

the midpoint. The highest levels of satisfaction were related to salary, the nature of the job, and 

leadership style, while the lowest levels were associated with opportunities for advancement and 

the physical work environment. Moreover, the findings indicate that the job performance of the 

administrative staff is also below average. However, the relationship between job satisfaction and 

job performance was found to be positive and statistically significant. 

Keywords: Job; Job Performance; Job Satisfaction; Kabul University; Performance  

https://doi.org/10.62810/jss.v8i1.325
file:///C:/Users/Research-PC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/IE/ZSYA1JCX/alijan.rahimi100@gmail.com


 

 ش. ت ۱۴۰۴ ،(۱ش ره ) ،(8) دور 220

 مقدمه

تا گروتی از افرادی اند که در یک تشکُ  منظم به منظنر رسیدن به یک تدف مشترک سازمانی سازمان

تا سازمانکنند. بنابراین، تدف مشترک، تشکی  و افراد از جم ه عناصر عمده در باتم تمکاری می

(. مبرتن است که افراد به عننان یکی از عناصر اص ی در 29۱ ،، ص۱399رود )سروری، ش ر میبه

 تای ت صی ی در ت  ق اتداف سازمان ن ش حیاتی و برجسبه دارند. ترگننه سازمانی از جم ه سازمان

بسبگی دارد که در آن سازمان باتم در تعام  تسبند. از جم ه  یت  ق اتداف سازمانی به تمات عنام 

تای ی است که دارای انگیزه و نگرشی ، نیروی انسانی است. نیروی انسانی عام  پیچیدهامترین عمهم

گیرد، خنشنندی و رضایت که در تر سازمان منرد تنجه قرار میباشد. یکی از مسائ  مهمیمبفاوت می

تا به سنی تخصصی شدن پیش پرتلاطم کنننی که سازمان سازمان است. در عصرش  ی کارمندان آن 

دتند، عدت رضایت و عدت احساس تع ق تای خند ادامه میروند و در رقابت تنگاتنگ به فعالیتمی

و وفاداری کارمندان به سازمان، تأخیر، غیبت )روانی و فزیکی( و ترک سازمان را به تمراه دارند 

  (. 96، ، ص۱396، مکارانت )اس عی ی و

باشد. یکی کننده حرکت ص یح سازمان به سمت اتداف سازمانی میترین عام  تعیینمنابع انسانی مهم

تای مدیران در سطنح مخب ف سازمان چگننگی ایجاد بستر مناسب برای ترین دغدغهاز عمده

را به درسبی انجات دتند و پذیری و احساس تعهد وظایف خند تا با مسئنلیتتا آن استکارمندان 

 رد بهتر داشبه باشند. کعم 

 باشد. با تنجه به پیشرفت ع م درمی مدیریت منابع انسانی عام ی بسیار مهم در ب ث رضایت ش  ی

نیروی کار  در زمینه مدیریت منابع انسانی شک  گرفت و سر انجات، ت عظیمیل اخیر ت ن  تایدته

یابی به اتداف است که برای دست سازمان معرفی گردید. واضح ترین سرمایه ترمندانسانی ارزش

نیروی  مدیریت منابع انسانی که پیشرفت و ارت ای سازمان را به تمراه دارد، باید کاری کرد که در این راه

یابی انسانی تمراه با سازمان حرکت کند و اتداف نیروی کار را با اتداف سازمان تمسن کرد. برای دست

 باشد. می لزترضایت ش  ی در نیروی کار شرطی  ایجاد حس ،مبه این مه

تناند یکی از عنام  مهم و تأثیرگذار در عم کرد کارمندان تر سازمان باشد. مطالعه رضایت ش  ی می

صنرت باشد: نخست از جنبه انسانی که شایسبه است با کارمندان بهمهم می ،رضایت ش  ی از دو جنبه

تناند رفبار کارمندان رفبار گردد و دوت از جنبه رفباری که تنجه به رضایت ش  ی می منصفانه و با احترات

تای مثبت و تا تأثیر بگذارد و به رفبارتدایت نماید که بر کارکرد و وظایف سازمانی آن ییرا به گننه

اند هت  ی ات ع می نشان داد (.۱82 ص، ۱392تا منجر گردد )براتی و تمکاران، منفی از طرف آن
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که افزایش رضایت ش  ی منجب بهبند انگیزه و تعهدسازمانی و در نهایت عم کرد ش  ی شده و در 

تناند نبیجه عم کرد ک ی سازمان بهبند خناتد یافت. بنابراین، تنجه به عنام  مؤثر بر رضایت ش  ی می

 برد مؤثر ارت ای عم کرد زمانی ت  ی گردد.راه

 میان رابطه تبیین نهایت در و کارمندان ش  ی عم کرد و ش  ی رضایت بررسی را ت  یق این تدف

در  حاضر حاع در. دتدمی تشکی  کاب  پنتنبنن در اداری کارمندان عم کرد ش  ی و ش  ی رضایت

 معاونیت) معاونیت چهار و پنتنځی 22در در اداری کارمند تن ۴۰۰ حدود و اسباد تن 7۰۰ حدود

 پنتنبنن این( اداری و مالی معاونیت و م صلان امنر معاونیت ع می، ت  ی ات معاونیت ع می،

 و تابرنامه مهم مجریان از یکی پنتنبنن این(. ۱۴۰۱ کاب ، پنتنبنن کبلاک)اند وظیفه ایفای مش نع

 وزارت این رسالت و اندازچشم ت  ق در ییبرجسبه ن ش و بنده عالی ت صیلات وزارت تایپالیسی

 عم کرد و ش  ی رضایت میزان که شند مشخص تا گیرد صنرت ییمطالعه که است ضرور بنابراین،. دارد

 چگننه مب یر دو این رابطه نیز و است سطح چه در پنتنبنن این اداری کارمندان در کارمندان ش  ی

 ارائه سازمانی وریبهره افزایش نبیجه در و ع کرد بهبند منظنر به لزت پیشنهادات نیاز صنرت در. است

 .شد خناتد

 و یمال تیمعاون در ژهیوبه است، برخنردار کاب  پنتنبنن یک  ساخبار در ییبسزا تیاتم از قیت   نیا

 در یع م شناتد ارائه با تناندیم مطالعه نیا جینبا. کارمندان امنر تیآمر در خاص طنربه و یادار 

 تا کند کمک کاب  پنتنبنن سازانیسیپال و رانیمد به ،یش   عم کرد و یش   تیرضا نیب رابطه منرد

 یادار  کارمندان عم کرد یارت ا و یش   تیرضا شیافزا ،یکار  طیشرا بهبند یبرا یمؤثر  یراتکارتا

 و خدمت ترک و بتیغ کاتش ،یسازمان یور بهره شیافزا به تناندیم امر نیا. کنند اجرا و یطراح

 تناندیم قیت   نیا یتاافبهی ن،یبرا علاوه. شند منجر پنتنبنن اتداف ت  ق به کارمندان تعهد تیت ن

 منرد اف انسبان در مشابه ینهادتا ریسا و کاب  پنتنبنن در یانسان منابع یتایسیپال نیتدو یبرا اساسی

 ی یت   و یآمنزش تیمأمنر ت  ق و یادار  خدمات تیفیک بهبند به تینها در که ردیگ قرار اسبفاده

 .کرد خناتد کمک پنتنبنن

 نظری مبانی

 رضایت شغلی

 ،یشیگنناگنن آن دارد )درو یتااست که فرد نسبت به ش  ش و جنبه ینگرش ،یش   تیمنظنر از رضا

و  یکیزیف  طیبه کار، شرا یواکنش احساس کی یش   تیرضا گر،ی(. به عبارت د۱۱9 ص ،۱386
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 ایدارد  تیکه از ش   خند رضا دیفرد بگن شندیاست که باعث مسبک رتبری کار  طیم  یاجب ع

و تمکاران،  ی)م مد ندیگنیم یش   تیفرد نسبت به ش   خند را رضا یک ندارد. در واقع، نگرش 

 فه،یاز کار و وظ تیاز ح نق و پاداش، رضا تیشام  رضا یش   تی(. ابعاد رضا232 ص، ۱395

 ی و ی)اس ع باشندیم یش   یاز رشد و ارت ا تیاز مافنق و رضا تیاز تمکاران، رضا تیرضا

 (.96 ص ۱396 تمکاران،

احساسات و باورتای که افراد در ش   کنننی خند دارند. یا رضایت  ییمجمنعه ، یعنیرضایت ش  ی

وری و نیز سبب که سبب بهره نام یآن عاست.  ش  ی یعنی مجمنع از عنام  مهم در منف یت ش  ی

 تای ذی  اند:رضایت ش  ی دارای مؤلفه .)69۰ص، ۱39۴احمدی، )گردد احساسات رضایت می

ی وظایفی که کارمندان انجات میدتند، جالب باشد منظنر این است که ق مرو و حیطه .رضایت از کار

تای برای یادگیری و پذیرش مسئنلیت آنها فراتم کند. اما میزان رضایت از کار بسبگی به و فرصت

 تخصص و آزادی عم  در کار دارد.

ت ای فنی و مدیریبی مدیران و ملاحظاتی که آنان برای علایق عبارت است از تنانایی .مافوقرضایت از 

دتند. میزان ر ضایت در این دسبه بر اساس رفبار سرپرسبان با کارمندان تعیین کارمندان از خند نشان می

 شند.می

ی که تمکاران، مدیران از میزان دوس   بی، صلاحیت فنی و ح یباست عبارت  .رضـــایت از همکاران

دتند. میزان رضایت از تمکاران به میزان تمکاری و پشببانی صمیمی تمکاران و کارمندان ن شان می

  در زندگی سازمان بسبگی دارد.

یعنی تای واقعی برای پیشرت در کارمندان است. عبارت از دسترسی به فرصت. رضایت از ترفیع

 .تاو سیسبم ترفیعات و شفافیت در این پست تای ارت اء م اتعادلنه بندن سیسبم

منظنر این اس   ت که اگر کارمندان احس   اس کنند ح نق و مزایا، تنقعات  .رضـــایت از حقوق 

تا برابر است، از کار خند رضایت خناتند سازند و با سطح تلاش و فعالیت آنرا برآورده میآنان

، ۱۴۰۰ی رضایت ش  ی است )بینا و تمکاران، دهکننح نق و دست مزد یک عام  تعیین  .داشت

 .(۱375به ن   از م مد زاده و تمکاران،  2۰۴ص

 عملکرد شغلی

: در شنندخلاصه می دگاهیدو دتا در ترین آنتعاریف مخب ف از عم کرد ش  ی وجند دارند که مهم

دوت،  دگاهیدر د .در نظر گرفبه شده است یسازمان جیوری و نبااوع، عم کرد معادع با بهره دگاهید

. بلانچارد، شندیم دهیتا سنجآن تایتیالفع امدتاییو پ جیعم کرد در سطح کارمندان و با تنجه به نبا
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. وی معب د است داندیرفباری م جیو نبا ینگرش جیحنزه، عم کرد را شام  نبا نیاز پژوتشگران ا یکی

(. ۱7۰، ص۱388و تمکاران،  )افجه ردیگیاز نگرش و رفبار افراد در سازمان شک  م یکه رفبار سازمان

تای مجزای رفباری که فرد  عبارت است از تکه مان،انبظار ساز  منرد یتای ک عم کرد به عننان ارزش

 (.۱83، ص ۱388ی و تمکاران، )برات دتدیمشخص انجات می دوره زمان کیدر طنع 

 مدت از پس م نله وظیفه اجرای ل اظ از کارمند یک تایفعالیت حاص  از است عبارت عم کرد،

 روز طنع در ص اف یک که تاییکباب تعداد مث ، د.باش داشبه تنلید جنبه تناندمی که معین زمان

 کارمند یک تنسط روز طنع در که مراجعینی تعداد مانند .باشد داشبه خدت بهجن یا و کندمی ص افی

عم کرد عبارت است از به عبارت دیگر،  .(۱3۰، ص۱383 احراد،بمص(خدمات دریافت میکنند

در ارتباط  کهنیعلاوه بر ا ف،یتعر نیشده است. ا نییتا تعآن تیفیو ک تیکه کم یاتداف به یابیدست

حاص ه از آن مرتبط  جینبا نیکه عم کرد با انجات دادن کار و تمچن دتدینشان م باشد،یتا مبا سباده

رفباری و  دعم کرد دارای دو بع ریکرد. مب  یتنان به منزله رفبار ت   یعم کرد را م ن،یاست. بنابرا

م ررات و انضباط اداری، رفبار و برخنرد  تیرعا  یبعد رفباری شام  مناردی از قب .باشدیم ندییفرا

قاب  اعب د  ری،یپذکارتا، انعطاف یر یدر کار، کنشش در جهت فراگ تیمناسب با ارباب رجنع، جد

 طیمربنط به شرا م شام  مناردی از جم ه عنا زین ندییو بعد فرا باشدیبندن و خندجنش بندن م

 تیریارت اء، مشارکت و مد طیفراتم ساختن شرا ،یآمنزش ازتاییکار، احترات و قدر و منزلت، رفع ن

 . (98، ص ۱396تمکاران، اس عی ی و ) باشدیم سبهیو شا دارتیصلاح

 عوامل تأثیرگذار بر عملکر شغلی
بندی کرده اند که برای تر کدات ی عمده طب ه( عم کرد ش  ی را به سه طب ه2۰23سروری و تمکاران ) 

عنام  من صر فرد برای تأثیرگذاری وجند دارند: عم کرد فردی، گروتی و سازمانی. برای وضاحت 

 تنضیح داده شده است.  ۱بهتر عنام  تأثیرگذار در تر طب ه در جدوع 

 رگذار بر عم کرد فردی، گروتی و سازمانی: عنام  تأثی1جدول

 عملکرد سازمانی عملکرد گروهی عملکرد فردی
 ساخبار سازمانی .۱   ارتباطات .۱ قاب یت .۱

 م یط سازمانی .2 رتبری .2 شخصیت .2

 تای سازمانیتا و رویهسیاست .3 قدرت و سیاست .3 یادگیری .3

 سازمانی فرتنگ .۴ رفبار گروتی و تعارض .۴ ادراک .۴

   انگیزه .5

   استرس .6

 

 (3، ص 2023)سروری، عنام  تأثیرگذار بر عم کرد فردی، گروتی و سازمانی
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 1عملکرد شغلی مطابق مدل اچیو 

کند تا عنام ی ( پیشنهاد شده است؛ به مدیران کمک می۱98۰تنسط ترسی و گ داسمیت ) این مدع که 

در  تا را ح  کنند. این مدع چنانچهشنند، شناسایی کرده و آنرا که باعث مشکلات عم کردی می

 روندی یک عنصر عم کرد به حساب میکنندهتنضیح گردیده است، تر حرف آن بیان 2جدوع 

 . (2۰23ران، )سروری و تمکا
 گ داسمیتاچین  عناصر مدع :2جدول

 توضیحات عناصر

تای رسمی و غیررسمی که تکمی  وظایف خاص را تسهی  این عنصر شام  دانش مرتبط با وظیفه )آمنزش 2قابلیت

تای کند( و قاب یتآمیز وظایف کمک میکند(، تجربه مرتبط با کار )تجربه کاری قب ی که به تکمی  منف یتمی

 .باشدکنند( میتای بال نه که تکمی  منفق را ت نیت میتا یا ویژگیمربنط به واگذاری )تنانایی

شند. کارکنان باید که کار کجا و چگننه انجات میتای کاری است؛ اینوضنح ن ش شام  درک و پذیرش رویه 3وضوح

نه به اتداف برسند. تمچنین، طنر کام  درک کنند و بدانند چگن مشکلات سازمانی و اتداف اص ی را به

 .تای سازمانی باید برای کارکنان کاملاً روشن باشداولنیت

شان است. این کمک  کمک به تشنیق سازمانی اشاره دارد که ح یت از کارکنان در انجات کارتا یا وظایف 4کمک

 .باشدشام  تجهیزات، بندجه و تسهیلات برای انجات تعهدات می

کند. بسیاری از افراد تنگات دریافت عام ی است که کارکنان را به انجات کار بیشتر و بهتر تشنیق میانگیزه  5انگیزه

تناند انگیزه کنند. تأمین نیازتای اجب عی و اقبصادی میتا برای انجات وظایف خاص انگیزه پیدا میپاداش

 .کارکنان را برای دسبیابی به اتداف سازمان افزایش دتد

ارزیابی به ارزیابی عم کرد و بازخنرد برای عم کرد اشاره دارد. ع ت بسیاری از مشکلات عم کرد، عدت وجند  6ارزیابی

 .کننددتد تا بفهمند چگننه کار میبازخنرد لزت برای عم کرد است. فرایند بازخنرد مسبمر به کارکنان اجازه می

یران در منرد منابع انسانی اشاره دارد. تر چیزی که به کارکنان اعببار به مناسب بندن و قانننی بندن تصمی ت مد 7اعتبار

 .تا و قنانین مببنی بر عم کرد تمراه باشدمربنط باشد باید با شناتد و براساس سیاست

دتد که گذارند اشاره دارد. تطابق فرد و م یط کار زمانی رخ میم یط به عنام  خارجی که بر عم کرد تأثیر می 8محیط

 .تای فرد و م یط کار شام  ش  ، تمکاری و سازمان مناسب باشدویژگی

 (3، ص 2023)سروری و تمکاران، گ داسمیتاچین  عناصر مدع

                                                           
1 ACHIEVE 

2 Ability 

3 Clarity 
4 Help 
5 Incentive 
6 Evaluation 
7 Validity 
8 Environment 
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 ابعاد عملکرد شغلی

عم کرد  یتسبند که ابعاد اص  نیبه دنباع ا یار یدارد و م   ان بس یگنناگنن یتاجنبه یعم کرد ش   

 نیا زیا ست، به تما دهیگرد انیب ریمب  نیا فیتنص یکه برا یمخب ف یتادر مدع .ندیرا مشخص نما

تای عم کرد ( مدع۱۴۰۰) عباسی و تمکارانطنر مثاع: اند. بهپرداخبه یعم کرد ش      یتاجنبه

. داندمیی، عم کرد تطبی ی و رفبار کاری ضد تنلید ی، عم کرد زمینهییعم کرد وظیفه ش  ی را شام 

ی انبخاب شده اند که ببنانند تمامی رفبارتایی را که ممکن است عم کرد ش  ی فرد را گننههاین ابعاد ب

 ؛این چارچنب قاب  اسبفاده برای تمامی مشاغ  است ،پنشش دتد. بنابراین ،ثیر قرار دتندأ ت ت ت

سی و تا )عبازیرا در این چارچنب بیشتر رفبارتا و اع ع افراد حائز اتمیت است تا نبیجه عم  آن

 (. 627، ص 1400تمکاران، 

 یتاتیانجات مس  ئنل یش     برا یو مهارت مبص  د یرگیبه چ ،ییفهیوظ عم کرد .ییفهیوظ عملکرد

. بنرمن و گرددیاز طرف سازمان از او خناسبه شده، اطلاق م یطنر رسمکه به یش    

با  میرمسب یطنر غخدمات  به ایو  دیتنل ندیابا فر   ً یعم کرد مسب  نی( معب دند که ا1993)دلنیمنتنو

 سازمان در ارتباط است.  اص ی ییجراا یندتایفرآ

نات دارد. در واقع  ییفهیوجند دارد، عم کرد وظ یبخش از عم کرد که معمنلً در شرح ش   رسم آن

 یتاتیو مسئنل فیشرح وظا یتسبند که در برگه ییتاتیو مسئنل فیت ن وظا ییفهیعم کرد وظ

 م نله در ارتباط تسبند فیبا انجات وظا میطنر مسب و به گرددیکارمندان ثبت م

 یتنانای ح  مسأله و اطلاعات فن ییعم کرد وظیفهدر واقع (.  205، ص 1394 ،س یمی و تمکاران)

 رساندیم نله طبق م ررات و انبظارات را به انجات م فیو ظا باشدیم

 (.  57، ص 1395 ،تمکاران و یکلانتر  ،ی)بخش 

انجات  یرس   م فیاس   ت که کارمندان خارج از وظا ییتاتیفعال یینهیزم عم کردیی. نهیزم عملکرد

کارمندان  انیسازمان در م یاص  یتاتیدر کنار فعال یش   یاجب ع طیم  تیمنظنر ح و به دتندیم

که به  یصنرت رفبار به یینهیعم کرد زم. کندینم افتیدر یانجات آن فرد پاداش یرواج دارد و برا

ک ار کم ک  یو س    ازم ان یاجب ع ،یش   ن اخبروان تایهن یبر زم ریت أث قیسازمان از طر یشاثربخ

 (.  206، ص 1394 ، تمکارن و یمی)س  شندیم فیتعر کنن د،یم
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 پیشینه تحقیق

کارکنان انجات شده است.  از  دت  ی ات مخب فی در رابطه به تبیین رابطه میان رضایت ش  ی و عم کر  

منجب بهبند عم کرد  یش   تیکه رضا افبندیدر ی ی( در ت  ۱396و تمکاران ) یفرامرز جم ه 

در  یبینارضا نیشتریکه ب نیشند. با تنجه به ایسازمان م تیو به دنباع آن منجب منف  شدهکارمندان 

اصلاح مناسب  یارت اء، سرپرسبان و ارتباط با تمکاران بند، مداخ ه برا یرتایاز مب  قیت   نیا

 یش   تیبه رضا تناندیم یسطنح مخب ف ادار  نیب حیارتباط ص  جادیو ا یش   یارت ا یرتایمس

   .گان خنن کمک کندکنندهو به دنباع آن رسیدن به اتداف سازمانی از جم ه جذب بیشتر اتداء شتریب

ثیر رضایت ش  ی بر عم کرد با ن ش میانجی أ ت» ت ت عننان که ( ت  ی ی۱396) اس عی ی  و صیدزاده

طنر مسب یم با ضریب که رض ایت ش  ی به به این نبیجه دست یافبندانجات دادند. « وفاداری سازمانی

صدت بر  62وفاداری سازمانی با ضریب مسیر ی یطنر غیرمس ب یم ب ا ن  ش واس طهصدت و به 53مسیر 

صدت بر وفاداری  7۴ع لاوه، رضایت ش  ی با ضریب مسیر هثیر مثب ت دارد . بأ عم کرد ش   ی ت 

 نیا .ثیر مثبت داردأ صدت بر عم کرد ش  ی ت 76سازمانی و وفاداری س ازمانی نی ز ب ا ضریب مسیر 

 ای یکیزیف طیشرا مانند یطیم  عنام  ریتأث به اما ؛کرده دیتأک یسازمان یوفادار  ن ش بر مطالعه

 یرآمنزشیغ نهیزم کی در قیت   نیا ن،یا بر علاوه. است کرده تنجه کمتر خاص یبیریمد یتاسبک

 یتاچالش و ساخبار یدارا که کاب  پنتنبنن مانند اکادمیک یتاطیم  در آن کاربرد و شده انجات

 .است نشده یبررس است، فردبه من صر

بررسی رابطه بین رضایت ش  ی و عم کرد » ( ت  ی ی را زیر عننان۱399) منسنی بازرگانی و ابراتیمی

انجات داده اند. نبیجه این ت  یق نشان « ع م و فرتنگ پنتنبننکارمندان: مطالعه منردی کارمندان 

تا ای ت  یق آنتیافبهدتد که بین رضایت ش  ی و عم کرد کارمندان رابطه معناداری وجند دارد. می

با ت نیت رضایت ش  ی عم کرد کارمندان نیز ارت ا میابد. این م   ان پیشنهاد  نیز بیان داشبه است که

کارمندان خنیش این سازمان باید رضایت ش  ی کارمندان خنیش را  دکرده اند که برای ارت ای عم کر 

 ت نیت نماید.

دتد که رابطه بین رضایت ش  ی و عم کرد ن مینشا( ۱395) درخشنده و م مدخانیتای ت  یق یافبه

 یرتایبا مب  یش   تیرضا زانیم دتد کهقرار دارد و نیز این ت  یق نشان می قاب  اعببارکارمندان در حد 

 ندارند. یتفاوت معنادار  تیلا ساب ه، سن و ت ص ت،یجنس تأت ،
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کارمندان ادارات صنعت، معدن و ارتباط بین رضایت ش  ی و عم کرد ش  ی » ت  ی ی که ت ت عننان

دتد انجات شده است، نیز نشان می (۱395) تنسط منلنی و تمکاران« تجارت آسبان آزربایجان غربی

که میان رضایت ش  ی و عم کرد کارمندان این اداره رابطه مثبت و معناری وجند دارد. چنانچه در 

 دعم کر با ش  ی ضایتر بین که ستن اآ  گرنبیا حاص  نبایجتای این ت  یق آمده است که یافبه

 دجنو یدار معناو  مثبت طتباار غربی نبایجاآذر نسباا رتتجاو  نمعد ،صنعتادارات  نکنارکا ش  ی

 .دارد

«  میزان رضایت ش  ی پنتنبنن بامیان»( که ت ت عننان ۱۴۰2) تای ت  یق آمنزگار و تمکارانیافبه

در بعد  انیاسبادان پنتنبنن بام یش   تیمؤلفه، رضا 5  انیدر م کهدتد انجات شده است، نشان می

 یش   تیرضا زانیم زیر نیگابعاد د در و باشدی( م2۴.۴) نگیانیکار در حد بال با م تیاز مات تیرضا

 زانیم ،یصنرت ک به دتد کهتای ت  یق نشان مییافبه دست آمد.اسبادان در حد خنب و مبنسط به

 .دست آمده استبه (86.7۱) نگیانیدر حد خنب با م انیپنتنبنن بام اسبادانی ش   تیرضا

دتد می ( انجات شده است، نشان۱397) ی ت  ی ی که تنسط تیک ی و تمکارانتاافبهی حاص  از جینبا

عنام   نیب نیتمچن .دارد وجند یرابطه معنادار  یادار  کارمندان با عم کرد یش   تیرضا نیکه ب

عنام   نیوجند ندارد. ب یو نظم و انضباط کارمندان در کار رابطه معنادار  یش   تیرضا یسازماندرون

 نیوجند ندارد. ب یکار رابطه معنادار  کارمندان در تیاحساس مسئنل و یش   تیرضا یسازمانبرون

و  یش   تیرضا نیوجند ندارد. ب یدر کار کارمندان رابطه معنادار  یعنام  مربنط به ش   و تمکار 

 کاتش و ،رییگرفت که ت  جهیتنان نبیم ،نیوجند ندارد. بنابرا یکارمندان رابطه معنادار  کار بهبند در

( ت ت ۱39۴) در ت  ی ی که تنسط آزادی و عیدی .است رگذاریثأ ت یگر یبر د ریمب  کی شیافزا

 یتعهد سازمان یگر یانجیبر عم کرد کارمندان با ن ش م یاجب ع هیو سرما یش   تیثرات رضاا» عننان

دتد که رضایت انجاد گردیده است، نشان می« کارمندان وزارت ورزش و جنانان( ،ی)مطالعه منرد

ش  ی در بین دو مب یر تعهد و سرمایه اجب عی در رتبه سنت قرار دارد. به این معنا که تعهد سازمان و 

ه ترتیب تأثیرگذاری سرمایه اجب عی باشد و بترین رابطه را دارا میعم کرد سازمانی بیشترین و نزدیک

 و رضایت ش  ی قرار دارد. 

 یش   تیرضادتد ( انجات شده است، نشان می۱399) تای ت  ی ی که تنسط بینا و تمکارانیافبه

با  لاسبادان در حد با ی( بنده و عم کرد ش   86.7۱) نیانگیمبنسط با م حددر  انیاسبادان پنتنبنن بام

وجند  یو عم کرد ش   یش   تیرضا نیب یو معنادار  مثبتی رابطه نیتمچن .شدبایم (68.8) نیانگیم

 دارد.
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 یش   با عم کرد یاز زندگ تیرضا نیکه ب دتدی( نشان م۱۴۰3) و تمکاران یار یبخب قیت   جینبا

معنادار وجند ندارد.  یرابطه یبا عم کرد ش   یش   تیرضا نیب کارمندان رابطه معنادار وجند دارد؛ اما

 شناخبه یعم کرد ش   یبرا ینیبشیپ کی یاز زندگ تیکه رضا دتدیمذکنر نشان م قیچنان ت  تم

 .کندینم ینیبشیرا پ یعم کرد ش   یش   تیرضا ریبنده است؛ اما مب 

 تیرضا اسیم « یخارج تیرضا» رمؤلفهیدر زی این است که کننده( بیان2۰2۱)9نبایج ت  یق ارتکین

 تیرضا» یتارمؤلفهیدر ز نیوجند دارد و تمچن یتأت ، تفاوت معنادار  تیبر اساس وضع یش  

کنندگان در م   شرکت یکار  یتابر اساس ساعت یش   تیرضا اسیم  «یخارج تیرضا»و  «یداخ 

کنندگان تأت  شرکت تیشد که بر اساس وضع مشخص ن،یبرا وجند دارد. علاوه یکار، تفاوت آمار 

مثبت و با  یمشخص شد که رابطه ت،یوجند ندارد. در نها یتا، تفاوت معنادار و مدت زمان کار آن

 نیوجند دارد. به تم یعم کرد ش   اسیو م  یش   تیرضا اسیم  یتارمؤلفهیز نیب نییسطح پا

و  یاجب ع یتایژگیافراد بر اساس و یو عم کرد ش   یش   تیمشخص شد که سطنح رضا ب،یترت

بالتر  زیتا نآن یتا بالتر باشد، عم کرد ش  آن یش   تیتا مبفاوت است و تر چه رضاآن یبیجمع

 خناتد بند.

و عم کرد کارمندان  یش   تیرضا نیبه داده اند ک نشانشان  یدر ت  ی  (2۰22و تمکاران) 10مبارک

باشند،  یکه کارمندان از ش   خند راض یکه تنگام دتدینشان م نی. اخطی وجند دارد یرابطه

 که کندیادعا م یکاربرد یتاهیمطالعه در تنسعه نظر نی. اافتیتا بهبند خناتد آن یعم کرد ش  

 دهیفا ن،یاست. تمچن دیو عم کرد کارمندان وجند دارد، مف یش   تیرضا نیب یی کهیخط یرابطه

تا را کارمندان، عم کرد آن تیسطح رضا یابیبا ارز دیبا سازمان است که نیمطالعه ا نیا گرید یعم 

 بهبند بخشد.

 تیرضا انیم یواقع یتمبسبگدتد که ( انجات داده است، نشان می2۰۰۱و تمکاران)11ت  ی ی که جنج

 نیبا تنجه به او نیز ت  یق مذکنر  زده شد نیتخم ۰.3۰به طنر مبنسط  یو عم کرد ش   یک  یش  

 .کرده استو عم کرد ارائه  تیدر منرد رابطه رضا ندهیآ  اتیت   یبرا ییبرنامه ،یفیو مرور ک جینبا

انجات شده است، در بیرون از  که یدتد که اکثر ت  ی اتی این ت  یق نشان میبر پیشینه  مروری

اند. به دلی  تفاوت م اطع زمانی و مکانی و به اف انسبان و در م اطع مکانی و زمانی مبفاوت انجات شده

صنرت عات و در کدات در اف انسبان بهگر مبفاوت تیچتا و مب یرتای کنتروع و مداخ هتبع آن واقعیت

                                                           
9 Ertekin 
10 Mubarok 
11 Judge 
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قاب  تطبیق و قاب  تنجیه نیسبند. در این میان ف ط دو  صنرت خاصکارمندان اداری پنتنبنن کاب  به

( که ترکدات این ت  ی ات ۱399) ( و ت  یق بینا و تمکاران۱۴۰2) ت  یق، ت  یق آمنزگار و تمکاران

که، ت  یق که تنسط آمنزگار انجات شده از زوایای مخب ف به منضنعِ ت  یق پرداخبه اند. از جم ه این

بنده و ف ط میزان رضایت ش  ی اسبادان پنتنبنن بامیان را بررسی کرده است، یک ت  یق تنصیفی 

یی ندارد. ت  یق بینا است. در ضمن این ت  یق در رابطه به کارمندان اداری پنتنبنن بامیان تیچ اشاره

 ی آماری مبفاوت را منرد مطالعه قرارو تمکاران ترچند در رابطه به منضنع پرداخبه است؛ اما جامعه

بنده است نه  ۱399ی آماری ت  یق ایشان اسبادان پنتنبنن بامیان در ساع است. چنانچه جامعه داده

کارمندان اداری پنتنبنن بامیان. در ضمن ت  یق ایشان در شرایط و بستری انجات شده است که با 

شند که تیچ کدات از ( مبفاوت است. چنانچه مع نت می۱۴۰۴) تای کنننی ت  یق حاضرواقعیت

کند که   ی ات فنق با رویکرد مشابه با ت  یق حاضر به منضنع نپرداخبه اند. بنابراین، ایجاب میت

این ت  یق به بررسی میزان تمبسبگی رضایت ش  ی و عم کرد ش  ی کامندان اداری را در پنتنبنن 

  منرد مطالعه و بررسی قرار دتد.کاب  

 روش تحقیق

 یتمبسبگ ننع از یفیتنص ،آوری اطلاعاتجمع روش نظر از و یکاربرد تدف ل اظ از قیت   نیا

 .است

و چهار  پنتنځی 22در  ۱۴۰۴جامعه آماری این ت  یق را کارمندان اداری پنتنبنن کاب  در ساع 

با تنجه به م دودیت زمانی و ماتیت اکبشافی  حجم نمننه  دتد.تن تشکی  می ۴۰۰معاونیت به تعداد 

با 12مطابق فنرمنع کنکرانتعیین ګردیده است که  ۱۰٪گیری و خطای نمننه 9۰٪ در سطح اعب د  ت  یق،

گیری قسمی انجات شده نمننه .سنجش شدنفر  77گیری تصادفی ساده به تعداد اسبفاده از روش نمننه

است که برای تر کارمند اداری پنتنبنن کاب  بدون تیچ امبیازی، چانس و ارزش برابر داده شده است 

ت  یق به ک  جامعه آماری قاب  تعمیم بنده باشد. برای انجات این روش اببدا تعداد ک   تا نبایج این

پنتنځی و کارمندان اداری پنتنبنن کاب  مشخص گردید و سپس تعداد کارمندان اداری تر 

و  پنتنځیشد. سپس تعدادی پرسشنامه مشخص برای تر  تای پنتنبنن کاب  مشخصمعاونیت

 آوری گردیدند.تا تنزیع و دوباره جمعکارمندان معاونیت

                                                           
12 Cochran 
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( و عم کرد ش  ی ۱93۰)13تا از دو پرسشنامه معیاری رضایت ش  ی مینه سنتابرای گردآوری داده 

سنتا   نهیم یش   تیپرسشنامه رضا  ( به صنرت تمزمان اسبفاده صنرت گرفبه است. ۱399)14پاترسنن

اع(، ؤ س 3) شرفتیپ یاع(، فرصت تاؤ س ۴اع(، ننع ش   )ؤ س 3نظات پرداخت ) مؤلفه؛ 6و  سؤاع ۱9از 

شده است که به   یاع( تشکؤ س 3) یکیزیف طیاع( و شراؤ س ۴) یاع(، سبک رتبر ؤ س 2) یجنسازمان

باشد که یم کرتیل فیصنرت طهپرسشنامه ب یگذار نمره رود.یکار مهب یش   تیمنظنر سنجش رضا

 بیبه ترت« کاملاً مناف م»و « مناف م»، «ندارت ینظر »، «مخالفم»، « مخالفمکاملاً» یتانهیگز یبرا

 شده است.در نظر گرفبه  5و  ۴، 3، 2، ۱ ازاتیامب

 پایایی این پرسشنامه در ت  ی ات مخب ف منرد تأیید قرار گرفبه است. از جم ه در ت  یق م مدی

. و نیز در دست آمده استهب 86/۰کرونباخ  یبا اسبفاده از آزمنن آلفا( پایای این پرسشنامه ۱39۰)

 92/۰کرونباخ  یآلفا ضریب قیاز طراین پرسشنامه  ییایپا بی(، ضر۱388تمکاران )و  اریبخب ت  یق

 باشد.یم ت  یق نیمنرد اسبفاده در ا یر یگاندازه یبال  ییایپا یدست آمد که نشانههب

منظنر شده است و به  یتشکسؤاع  ۱5تنسط پاترسنن ساخبه شده است که از  یپرسشنامه عم کرد ش  

 ۴ کرتیل فیصنرت طپرسشنامه به نیا یگذار رود. نمرهیکار مکارکنان به یسنجش عم کرد ش  

، ۱، ۰ ازاتیامب بیبه ترت «شهیتم»و « اغ ب» ،«یگات»، «به ندرت» یتانهیگز یکه برا باشدیم یین طه

 . شده استدر نظر گرفبه  3و  2

 تای رضایت ش  ی مینه و سبا و عم کرد ش  ی پاترسننمیزان پایایی پرسشنامه :3جدول

 3قرار جدوع SPSSدر   خرونباکمب یر باسبفاده از آزمنن آلفای  ت  یق حاضر نیز سطح پایایی این دودر 

و پرسشنامه عم کرد ش  ی  ۰.855نامه رضایت ش  ی مینه سنتا سشکه میزان پایایی پر  سنجش شده است

 سنجش شده است. ۰.779پاترسنن 

در سه مرح ه تنسط سه آزمنن تجزیه و ت  ی  شده است.  SPSSابزار اطلاعات گردآوری شده در نرت 

کنندگان مشخص شناخبی اشتراکی اوع با اسبفاده آزمنن فراوانی، فراوانی جمعیتکه در مرح هطنری

ی دوت با آزمنن تنصیفی میزان رضایت ش  ی و میزان مط نبیت عم کرد ش  ی شده است و در مرح ه

                                                           
13 Minnesota 
14 Paterson 

 تعداد مورد خکرونباالفا  صدیفی تعداد مورد
 19 0.855 100 77 پرسشنامه رضایت ش  ی مینه سنتا

 15 0.779 100 77 پرسشنامه عم کرد ش  ی پاترسنن
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، میزان 15ی سنت با اسبفاده از آزمنن تمبسبگی پیرسننت و در مرح هکارمندان اداری بررسی گردیده اس

 تای رضایت ش  ی و عم کرد ش  ی سنجیده شده است.رابطه مؤلفه

 هایافته
شناخبی که در . در قسمت اوع مع نمات جمعیتشندمیتای این ت  یق در چهار بخش ارائه یافبه

بخش دوت، به بررسی میزان رضایت ش  ی پرداخبه جمنع چهار سؤاع مربنطه این بخش میشند. در م

نبیت عم کرد ش  ی کارمندان منرد ارزیابی قرار گرفبه است و در  شده است. بخش سنت میزان مط

نهایت در بخش چهارت به تبیین رابطه میان رضایت ش  ی و عم کرد ش  ی کارمندان اداری پنتنبنن 

 کاب  پرداخبه است.

دتد و فیصد را تشکی  می 29.9نفر مجرد است که  27نفر  77دتد که از مجمنع نشاند می 4جدوع 

دتد در فیصد را تشکی  می 1.3و یک نفر تم  ددتفیصد را تشکی  می 68.8نفر مبأت  است که  53

 این رابطه اظهار نظر نکرده است.

                                                           
15 Correlation 

 کنندگانحالت مدنی اشتراک :4جدول

 فیصدی فراوانی حالت مدنی

 29.9 27 مجرد

 68.8 53 مبأت 

 98.7 76 مجمنع

 1.3 1 تعداد کسانی که جناب نداده اند

 100.0 77 مجمنع

 کنندگاناشتراک ت صیلاتتنزیع فراوانی سطح  :5جدول 

 فیصدی فراوانی سطح تحصیلات
 3.9 3 دوازده پاس

 5.2 4 چهارده پاس

 83.1 64 لیسانس

 7.8 6 ماستر و بالتر از آن

 100.0 77 مجموع
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نفر دوازده پاس،  3تن کارمند در پنتنبنن کاب   77از مجمنع  ،گرددملاحظه می 5چه در جدوع چنان

نفر ماستر و بالتر از آن است که  6دتد. تشکی  میفیصد را  5.2 که نفر چهارده پاس 4 و فیصد 3.9

 . دتندیم  یتشکفیصد را  83.1نفر لیسانس است که  64دتد و مبباقی فیصد را تشکی  می 7.8

 کنندگاناشتراک)رتبه( بست یفراوان عی: تنز6 لجدو  

 ۱۱نفر و  ۴3نفر،  ۱9نفر،  ۴تای سنت، چهارت، پنجم و ششم به ترتیب دتد که بستنشان می 6چدوع 

 2۴.7فیصد، بست چهارت  5.2دتند: بست سنت تای ذی  را تشکی  مینفر بنده و به ترتیب فیصدی

فیصد. یعنی بیشترین فیصدی مربنط بست پنجم و  ۱۴.3ششم و بست  55.8فیصد، بست پنجم 

 شند.ترین فیصدی مربنط بست سنت میکم

 تای عمده رضایت ش  یمیزان رضایت ش  ی کارمندان اداری پنتنبنن کاب  با تنجه به مؤلفه :7جدول

 مؤلفه
میانگین 
 رضایت

حد 
 مطلوب

حد 
 متوسط

حد 
 پایین

انحراف 
 معیار

میانگین خطای 
 معیار

 240. 2.744 7 9 12 9.138 ح نق و امبیازات

 271. 3.090 13 15 17 15.084 ننعیت ش  

 تای پیشرفتفرصت

 و ترفیع
10.476 12 

11 9 
2.826 .247 

 148. 1.697 7 8 9 8.030 م یط سازمانی

 234. 2.672 13 14 16 14.161 سبک رتبری

 267. 3.053 8 11 12 10.200 شرایط فیزیکی

 1.410 16.085 57 68 78 67.092 شغلیرضایت 

(، ننعیت و 9.۱3شند که میزان میانگین رضایت از ح نق و امبیازات)دیده می 7با تنجه به جدوع 

از حد مبنسط بنده  ( کمی بیشتر8.۰3( و م یط سازمانی)۱۴.۱6(، سبک رتبری)۱5.۰8ماتیت ش  )

تر از حد ( در حد پایین۱۰.2) فیزیکی( و شرایط ۱۰.۴7) تای پیشرفتو میزان رضایت از فرصت

یفراوان بست                                       یصدیف   
 سنت

 چهارت

 پنجم

 ششم

 مجموع

4 5.2 

19 24.7 

43 55.8 

11 14.3 

77 100.0 
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( با ان راف 67.۰9) مبنسط و بیشتر از حد پایین قرار دارند. در مجمنع میانگین رضایت ش  ی

 تر و نزدیک به حد مبنسط است.( پایین۱.۴۱( و میانگین خطای معیار)۱6.۰8معیار)

 مط نبیت عم کرد کارمندان اداری پنتنبنن کاب میزان  :8جدول

میانگین خطای  انحراف معیار حد پایین حد متوسط حد مطلوب میانگین متغیر
 معیار

میزان مط نبیت 

 عم کرد
55.853 59 57 54 4.159 .364 

ش  ی کارمندان اداری پنتنبنن کاب  با ان راف  ددتد که میانگین مط نبیت عم کر نشان می 8جدوع  

و حد  59برابر به  حد مط نباست. چنانچه  55.8538برابر به  ۰.36۴و میانگین معیار  ۴.۱59معیار

باشد. بنابراین، با تنجه به آمار جدوع فنق میزان مط نبیت می 54برابر به  و حد پایین 47برابر به  مبنسط

ولی بالتر از حد پایین  ؛تر و نزدیک به حد مبنسط استعم کرد کارمندان اداری پنتنبنن پایین

 باشد.می

 تای رضایت ش  ی و عم کرد ش  ی کارمندان اداری پنتنبنن کاب سنجش رابطه بین مؤلفه :9جدول

 سطح معناداری ضریب همبستگی متغیرها
 ح نق

 0.492 0.061 عم کردش  ی

 ننعیت ش  

 0.002 0.273** عم کردش  ی

 تای ترفیعفرصت

 0.125 0.135 عم کرد ش  ی

 م یط سازمانی

 0.121 0.137 عم کرد ش  ی

 سبک رتبری

 0.032 0.188* ش  یعم کرد

 شرایط فیزیکی

 0.004 0.250** عم کرد ش  ی

 رضایت شغلی
 0.003 **0.258 عملکرد شغلی

 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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تا و رضایت ش  ی با عم کرد ش  ی کارمندان در منرد رابطه و سطح معناداری مؤلفه  9جدوع تا در یافبه

 ,R=0.061, Sig=0.492اداری پنتنبنن کاب  قرار ذی  بیان گردیده است: نظات پرداخت ح نق )

N=77که که (. یعنی اینSig (بالتر از 0.492یا ت ن سطح معناداری )به است. بنابراین، ارقات  0.05

 ی این است که بین نظات پرداخت ح نق و امبیازان رابطه معنادار وجند ندارد. دتندهآمده نشاندست

به  0.05تر از ( پایین0.002)Sig (. به این معنا است که R=0.273**, Sig=0.002, N=77ننعیت ش   )

و عم کرد کارمندان رابطه ی ننعیت ش   شند که میان مؤلفهدست آمده است. بنابراین، چنین اسبنباط می

(. R=0.135, Sig=0.125, N=77)تای پیشرفت و ترفیعوجند دارد. فرصت در سطح بال معنادار و مثبت

شند به دست آمده است. بنابراین، چنین اسبنباط می 0.05( بالتر از 0.125)Sig به این معنا است که 

ارمندان رابطه معنادار وجند ندارد. م یط تای پیشرفت و ترفیع و عم کرد کی فرصتکه میان مؤلفه

به دست  0.05( بالتر از 0.121)Sig (. به این معنا است که R=0.137, Sig=0.121, N=77سازمانی )

ندان رابطه ی م یط سازمانی و عم کرد کارمشند که میان مؤلفهآمده است. بنابراین، چنین اسبنباط می

 (. به این معنا است که R=0.188*, Sig=0.032, N=77سبک رتبری )معنادار وجند ندارد. 

Sig(0.032پایین ) گر این است که به دست آمده است. بنابراین، ارقات به دست آمده نشان 0.05تر از

ی سبک رتبری و عم کرد کارمندان رابطه معنادار و مثبت وجند دارد. شرایط میان مؤلفه

 0.05تر از ( خی ی پایین0.032)Sig ه این معنا است که (. بR=0.250**, Sig=0.004, N=77فیزیکی)

ی شرایط فیزیکی و گر این است که میان مؤلفهبه دست آمده است. بنابراین، ارقات به دست آمده نشان

عم کرد کارمندان رابطه عمیقِ معنادار و مثبت وجند دارد. در نهایت رابطه مب یر رضایت ش  ی و 

 (. R=0.258**, Sig=0.003, N=77ادار و مثبت اسبنباط گردیده است: )عم کرد ش  ی قرار ذی  معن

 بحث و مناقشه

در این ت  یق اببدا میزان رضایت ش  ی کارمندان پنتنبنن کاب  و نیز میزان مط نبیت عم کرد ش  ی 

این کارمندان به حیث اتداف فرعی سنجیده شده است و در نهایت به تدف اص ی این ت  یق که 

 تبیین رابطه بین این دو مب یر است، پرداخبه شده است. عبارت از

تای رضایت ش  ی، مبفاوت میزان رضایت ش  ی کارمندان اداری پنتنبنن کاب  با تنجه به مؤلفه

ترین نمره را به خند تای پیشرفت و شرایط فیزیکی به ترتیب کماند. قسمی که فرصتدریافت شده

معنا است که رضایت کارمندان اداری پنتنبنن کاب  از این دو مؤلفه شان اخبصاص داده اند. این به این 

ترین حد قرار دارند. سبک رتبری، ح نق و تای رضایت ش  ی در پاییندر م ایسه با سایر مؤلفه

امبیازات، ننعیت ش   و م یط سازمانی به ترتیب ب ندترین نمرات را به خند شان اخبصاص داده اند. 
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تا در ب ندترین حد قرار تا در م ایسه به سایر مؤلفهرمندان اداری از این مؤلفهیعنی رضایت ش  ی کا

تای رضایت ش  ی، میزان رضایت ش  ی کارمندان اداری دارند. اما باتنجه به میانگین تمه مؤلفه

 تر و نزدیک به حد مبنسط قرار دارد. پنتنبنن کاب  پایین

است. حاع آن که  55اداری پنتنبنن کاب  کمی بیشتر از میانگین مط نبیت عم کرد ش  ی کارمندان 

تعیین گردیده است. بنابراین، سطح مط نبیت  5۴و حد پایین  57، حد مبنسط 59ترین حد مط نب

تر از حد مبنسط و بالتر از حد پایین اسبنباط گردیده است. عمک رد کارمندان اداری این پنتنبنن پایین

 بخش نیست.ضایتیعنی عم کرد این کارمندان ر 

تای ش  ی در مرح ه اوع رابطه میان مؤلفه دبه منظنر تبیین رابطه میان دو مب یر رضایت ش  ی و عم کر 

رضایت ش  ی و عم کرد ش  ی سنجیده شده و در مرح ه دوت به سنجش رابطه رضایت ش  ی و عم کرد 

کی و ینع ش  ، شرایط فیزتای رضایت ش  ی نش  ی در سطح ک  پرداخبه شده است. از میان مؤلفه

تای نظات ین تمبسبگی معنادار و مثبت را با عم کرد ش  ی دارند و مؤلفهترسبک رتبری به ترتیب بیش

ی معنادار نیست. تای پیشرفت و م یط سازمانی با عم کرد ش  ی دارای رابطهپرداخت ح نق، فرصت

و ضریب  ۰.۰۰۴عم کرد برابر به  سطح معناداری رضایت ش  ی و 6تای جدوع ش ره نظر به یافبه

این است که رابطه بین رضایت ش  ی و  یهدتندسنجش شده است و این نشان۰.25۰**تمبسبگی آن 

 عم کرد ش  ی به صنرت مثبت معنادار است.

ی این است که دتندهتای ت  یق حاضر نشانتا با یافبهتای ت  ی ات گذشبه و م ایسه آنبهفبررسی یا

تای ت  ی ات گذشبه تمخنانی دارد. از جم ه یافبهتای تای این ت  یق با یافبهرد یافبهدر اکثر منا

شند. دتد که رضایت سبب بهبند عم کرد کارمندان می( نشان می۱396) ت  یق فرامرزی و تمکاران

 ی اینبه این معنا که بین رضایت ش  ی و عم کرد ش  ی رابطه مثبت و معنادار منجند است. یافبه

ی ت  یق و یافبه تای ترفیع و زمینه پیشرفت بندهدتد که بیشترین نارضایبی از فرصتت  یق نشان می

  کنند.را تأیید می دحاضر نیز این منر 

(، ۱399(، بازرگانی و ابراتیمی)۱396اس عی ی و صیدزاده) ت  یق تایچنان این ت  یق با یافبهتم 

(، 2۰2۱) (، ارتکین۱39۴) ( و آزادی و عیدی۱395) کاران(، منلنی و تم۱395) یندرخشنده ع یخا

فنق ت ن  های تحقیقات. یافبهخنانی دارد( تم2۰۰۱) ج و تمکارانر ( و جن 2۰22) مبارک و تمکاران

میان رضایت ش  ی و به این معنا که  یافبهاست. تای این ت  یق به آن دستچیزی است که یافبه

 مثبت وجند دارند.عم کرد ش  ی رابطه معنادار و 



 

 ش. ت ۱۴۰۴ ،(۱ش ره ) ،(8) دور 236

کند که ( را تأیید می۱397) تای ت  یق تیک ی و تمکارانتای ت  یقِ حاضر قسمبی از یافبهیافبه

تای ی رابطه معنادار و مثبت رضایت ش  ی و عم کرد ش  ی است؛ اما در قسمت مؤلفهکنندهبیان

ی و تمکاران به این نبیجه است. چنانچه ت  یق تیک  تای مبفاوت دست یافبهه یافبهبرضایت ش  ی 

تای رابطه معنادار وجند ندارد؛ ولی یافبه سازمانی دست یافبه است که بین مؤلفه ننعیت ش   و جن

 ش  ی رابطه معنادار و مثبت وجند دارد. ددتد که میان ننع ش   و عم کر ت  یق حاضر نشان می

 (۱۴۰3) و تمکاران یار یبخب( و ۱۴۰2) تای ت  یق آمنزگار و تمکارانیافبه باتای ت  یق حاضر یافبه

تای آمنزگار و تمکاران سطح رضایت ش  ی اسبادان پنتنبنن بامیان را . چنانچه، یافبهتمخنانی ندارد

تای این ت  یق سطح رضایت ش  ی کارمندان ( نشان داده است؛ اما یافبه7۱. 86در حد مط نب )

 .نشان داده استتر از حد مبنسط اداری پنتنبنن کاب  را پایین

 یش   با عم کرد یاز زندگ تیرضا نیکه ب دتدینشان مکاران تای ت  یق بخبیاری و تمو نیز یافبه 

؛ معنادار وجند ندارد یرابطه یبا عم کرد ش   یش   تیرضا نیب کارمندان رابطه معنادار وجند دارد؛ اما

دتند که بین رضایت ش  ی و عم کرد ش  ی کارمندان اداری پنتنبنن ت  یق نشان می این تایولی یافبه

 رابطه معنادار و مثبت برقرار است.

( تمسن بنده؛ اما ۱399) تای ت  یق بینا و تمکارانتای این ت  یق با قسمت از یافبهدر نهایت یافبه 

ت  یق بینا و تمکاران میزان تای نچه یافبهاست. چنا تا به نبایج مبفاوت دست یافبهاز یافبه بخشدر 

تای ت  یق حاضر یافبهمط نب اسبنباط کرده است، حاع آنک  رضایت ش  ی اسبادان بامیان را  در حد

تر از حد مبنسط اسبنباط کرده است. اما در قسمت رابطه میزان رضایت ش  ی کارمندان اداری را پایین

کند. چنانچه تردو ت  یق میان رضایت ی ت  یق فنق را تأیید میتارضایت ش  ی و عم کرد ش  ی یافبه

 ش  ی و عم کرد ش  ی رابطه مثبت و معنادار را اسبنباط کرده است.
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 گیرینتیجه

ت  یق حاضر به بررسی رابطه بین رضایت ش  ی و عم کرد کارمندان اداری پنتنبنن کاب  پرداخبه 

ین ت  یق بر سه م نر اص ی مبمرکز بنده است: تبیین به اساس تدف اص ی و دو تدف فرعی، ا است.

رابطه میان دو مب یر رضایت ش  ی و عم کرد ش  ی کارمندان اداری پنتنبنن کاب ؛ بررسی میزان 

رضایت ش  ی کارمندان این پنتنبنن و بررسی میزان مط نبیت عم کرد ش  ی کارمندان اداری پنتنبنن 

 کاب .

تای مخب فی نظیر ح نق و امبیازات، ننعیت ش  ی کارمندان از مؤلفهدتد که رضایت نبایج نشان می

طنر ک ی، میزان رضایت ش  ی در این پذیرد. بهتای پیشرفت و شرایط فیزیکی تأثیر میش  ، فرصت

دتد که کارمندان اداری تا نشان مییافبهتمچنان  .تر از حد مبنسط ارزیابی شده استپایین پنتنبنن

بیشترین رضایت را دارند، در  تانسبت به سایر مؤلفه  نق و امبیازات و ننعیت ش  تای حاز مؤلفه

تناند تای پیشرفت و شرایط فیزیکی است. این منضنع میترین رضایت مربنط به فرصتحالی که کم

  نامناسب مرتبط باشد. فیزیکی تای مناسب برای ارت اء و شرایط کاریبه عدت وجند فرصت

این  یدتندهاین منضنع نشان .شده استنبخشی ارزیابی رمندان نیز در حد رضایتعم کرد ش  ی کا

رو، نیاز به ت نیت طنر کام  با انبظارات سازمانی تمخنانی ندارد. از ایناست که عم کرد کارمندان به

  .شندعم کرد ش  ی احساس می یبسترتای مناسب برای ارت ا

دتد که بین رضایت ش  ی و عم کرد ش  ی کارمندان نشان می تانبایج ت  ی در رابطه به م نر سنت 

تای ننعیت ش  ، سبک رتبری و شرایط طنر خاص، مؤلفهرابطه مثبت و معناداری وجند دارد. به

 با عم کرد ش  ی دارند.  تمبسبگی را فیزیکی بیشترین

تا داشبه ر عم کرد آنتناند تأثیر مسب یمی بدتد که رضایت ش  ی کارمندان میاین ت  یق نشان می

تناند به افزایش رضایت ش  ی و در نبیجه تای پیشرفت میباشد. بهبند شرایط کاری و ایجاد فرصت

بهبند عم کرد کارمندان منجر شند. بنابراین، تنجه به این عنام  از اتمیت بالیی برخنردار است و 

 .تناند به ت  ق اتداف سازمانی کمک کندمی

 پیشنهادات
 گردد: تای این ت  یق پیشنهادات ذی  مطرح میبا تنجه به یافبه

دتد که بیشترین نارضایبی کارمندان اداری پنتنبنن کاب  به دلی  نبند تا نشان میچنانچه یافبه .۱

کند که رتبری پنتنبنن کاب  با تنجه به تای لزت ترفیع بنده است. بنابراین، ایجاب میزمینه
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تای سازی زمینهکار مناسب را برای فراتمکارمندان این پنتنبنن یک راهتای ظرفیت و شایسبگی

 و عم ی نماید. ریزیبرنامهپیشرفت و ترفیع کارمندان اداری این پنتنبنن 

با تنجه به سطح پایین رضایت ش  ی کارمندان اداری پنتنبنن کاب  از شرایط فیزیکی، ایجاب  .2

عاونیت م ترت امنر مالی و اداری از طریق آمریت کند که رتبری پنتنبنن کاب  به خصنص ممی

آوری م ترت تدارکات و آمریت م ترت تکنالنژی مع نماتی و سایر ادارات ذیدخ  بعد از جمع

پیشنهادات و نظریات کارمندان اداری این پنتنبنن ابزار و وسای  لزت را به منظنر بهبند شرایط 

 فیزیکی م یط کار فراتم نماید. 

گردد که ش  ی در کارمندان اداری پنتنبنن کاب ، پیشنهاد می دسطح پایین عم کر  با تنجه به .3

تای منظم آمنزشی را معاونیت م ترت امنر مالی و اداری و معاونیت م ترت ت  ی ات ع می برنامه

تای مدیریبی، آمنزش م اسبات مالی، تای اسبفاده از تکنالنژی، آمنزش مهارتدر بخش

 تدویر نماید. رصنرت ربعنایر منارد ضروری بهسیسبم فای ینگ و سا

این ت  یق ف ط در رابطه به تمبسبگی بین رضایت ش  ی و عم کرد ش  ی کارمندان اداری  .۴

مندانِ گردد که سایر علاقهپنتنبنن کاب  پرداخبه است که این کافی نیست؛ بنابراین، پیشنهاد می

رضایت ش  ی و تمچنان عم کرد ش  ی به ت  یق  ت  یق و ننیسندگان در رابطه به سایر مب یرتا با

تای رابطه سطح ت صیلات با رضایت ش  ی، تجربه بپردازند. از جم ه بهتر است که در زمینه

کاری با رضایت ش  ی و تمچنان سن و رضایت ش  ی، رضایت ش  ی و تعهد سازمانی و یا سبک 

   ش  ی ت  یق صنرت گیرد. رتبری و رضایت

 سپاسگزاری

با کارمندان اداری پنتنبنن کاب  که  پاس و قدردانی خند را از تمهننیسندگان این م اله، مراتب س

تمکاری نمندند، صمی نه ابراز  ت  یقتای این خند در تکمی  پرسشنامه یمشارکت داوط بانه

 .داریممی

 سهم نویسندگان 

تجزیه و ت  ی  اطلاعات را انجات داده است نیاز،  ردآوری دیبای من جمعاوع  یهننیسند در این ت  یق

در  ی دوت در بازنگری و اصلاحات نهایی م اله سهم داشبه است. ننیسنده سنت و چهارتو ننیسنده

در این ت  یق سهم داشبه  مبانی نظری تای م دمه وو نگارش بخش دسبه دوت اطلاعاتآوری جمع

 اند.
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 منافع تضاد

گننه تضاد منافع در ارتباط با این ت  یق وجند ندارد.دارند که تیچیگان این م اله اعلات مننیسنده  
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