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ها  پرداخ ه، و هرف آن شباسایچ لا    استاان ان در چااناا یبابا  میرییر  اص م  یساز ادهاپ   در  ی ج د   یهالا    چبررس  به  یقا ه  نیا

  ، یچااجتراس  ع ایل  ر اتأث  تکم  شرت   به  اس خرام در استاان ان  پروسه  جا که نآ باشر. از  حل عملچ در یکار کاری استاان ان یچه راهئو ارا

  اس خرام   ی ارد،  از  یار ابن  در  که  دهرچی  اشان  ی این تکقاقهااس هی.  قرار گارد، جا دارد ی رد غ ر و بررسچ  دارد  قراراج ماعچ و سااسچ  

.  شره اسم گرس ه رهیااد چ در پروسه اس خرامااناا یبابا  میرییر چ علم اص م  و ب ده یایبطقه و  چق ی تعلقات براساس  اسراد  ارتقاء  و ها

 ؛هالا  .  اارگرس ه  قرار  لاتکل  ی رد  و  اا خاب  ،یچشباسا  یرتبر   یقالات   ، چخارج  و  چداخل  یطا عه  ۱۰۰  از   اب  ک،ان ماتاس  یرور  با

 و  چکیتکب   ژ  یهام ییکرود  ی خصص،  یرو اا  ماترب  و   آی زش  کمب د   کارآیر،   چ یر ییر  یساخ ارها  اب د  ،چاساس  چثباتچ ب  شایل

  و  کرده فایا کش ر در  چااناا یبابا میرییر یهان ماس ت سعه در  یر اکل اق  ت اارچی تکقاق نیا .اارشره  یچشباسا یاق صاد یشکلات

 .  کبر کمک چااناا یرو اا از بهابه یور بهره در هاسازیان به
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Abstract 

This article explores the challenges to implementing human resource management principles in 

Afghanistan workplace. The recruitment process in the country is heavily influenced by 

geographical, social and political factors, impacting both public and private sector organizations. 

The findings reveal that in many instances, hiring and promotion decisions are driven by ethnic and 

regional affiliations rather than established HRM principles. Through a systematic review of over 

100 domestic and international studies, relevant literature was identified, selected, and analyzed 

within Afghanistan. Key challenges identified include political instability, ineffective management 

structures, insufficient training and education of specialized personnel, technological limitations, 

and economic constraints. This article aims to provide a comprehensive analysis of these factors 

and propose strategic solutions to enhance HRM practices in Afghanistan. The research has the 

potential to play a vital role in the development of HRM systems in the country, helping 

organizations optimize their human resource potential.  
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Diversity; Political Instability; Management Structures; Economic Constraints 

تکقاقچ عل م اج ماعچ پ هب  ن کابل -ی علمچیجله    

https://jss.edu.af 

https://jss.edu.af/jss/article/view/34
https://jss.edu.af/jss/article/view/34


 

 ش. هی۱۴۰۳ ،(۲شماره ) ،(۷) دور 160

 یقریه 

به  پاچاره  و  تتاارات سریا  که  یریریم  در عصر حاضر  اسم،  جریان  در  ین مر  اانااچ ط ر     یبابا 

(HRM)   حام، با این   .ها در سراسر جهان تبریل شره اسمیکچ از ع ایل کلاری ی سقام سازیان  به

های یبکصر به سردی  با لا    HRM در کش رهای درحام ت سعه یاابر استاان ان، اجرای اص م یررن 

تاجاکن ان، ازبکن ان و جمه ری خلق لان  رو اسم. استاان ان که با کش رهای پاکن ان، ایران،  روبه

که شایل هم کش ر  این  ق یچ  تب ع  و  ی قعام جتراساایچ  اسم.  واقا شره  آساا  قلب  در  اسم،  یرز 

ااراز گاری لشمها و دیگر اق ام اسم، اق  یهمچ در شکلها، هزارهزبااان، ازبک ها، سارسچپش  ن 

 .اج ماعچ و سااسچ این کش ر داش ه اسم

دارداین   همراه  به  را  یزایایچ  اگرله  ق یچ،  و    ؛تب ع  قررت  دیبایاک  بر  تأثارگذاری  در  همچبان  ایا 

ریشه  حک ی چ  پاچارگچ ساخ ارهای  در  اق دار  اج ماعچ  و  تاریخچ  اسم.  های  کرده  آسریبچ 

ها تکم   ن اب ده و بنااری از آن ئهای دو  چ و خص صچ در استاان ان ااز از این تأثارات یصسازیان

 یچ قرار گرس ه اار.ای و ق  تأثار روابر قباله 

ای و یذهبچ، تصمامات کلاری یبابا اانااچ یاابر جذب اارو و  به د ال سلطه پا ارهای ق یچ، یبطقه

سالارااه یریریم  ش د و اه براساس اص م علمچ و شاین ه ارتقاها اغلب براساس این ارتباطات ااجام یچ 

های یررن یریریم یبابا اانااچ شره و ی ااا جری  غفلم از شا ه   این رویکرد باعث یبابا اانااچ.

بهره علاوهبرای  اسم.  کرده  ایجاد  سازیااچ  لا  وری  اسم؛ براین،  اج ماعچ  ع ایل  از  سراتر  ها 

یریریم یبابا   ثباتچ سااسچ، اب د ساخ ارهای یریری چ کارآیر، کمب د آی زش در ح زه استاان ان با بچ 

 .کبرهای اق صادی ااز دسم و پبجه ارم یچ و یکرودیم  اانااچ 

های اصلچ که یااا اجرای یؤثر اص م یریریم یبابا اانااچ در استاان ان  این یقا ه قصر دارد لا  

بچیچ کلاری شایل  ی ااا  کبر.  تکلال  و  بررسچ  را  اب د لارل بش د  سااسچ،  یریری چ  ثباتچ  های 

بام ااروی ی خصص و یشکلات اق صادی اسم. از های آی زشچ برای تر شاین ه، کمب د زیرساخم 

ها در  ت اار به سازیان های راهبردی ارائه دهر که یچ طریق تکلال جایا، این یطا عه قصر دارد ت صاه

وری باشتر کمک کبر. ایار اسم که این های یریریم یبابا اانااچ و ایجاد ثبات و بهرهبهب د شا ه 

صلاح ساخ ارهای سازیااچ و ایجاد یکاطچ کارآیرتر و پایرارتر های ارزشمبری برای ادیرگاه  تکقاق

 در ح زه یبابا اانااچ در استاان ان سراهم کبر. 
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 اص م یریریم یبابا اانااچ 

گارد که برای ی سقام سازیان حااتچ هن بر،  های یخ لفچ را در بر یچ اص م یریریم یبابا اانااچ جببه 

آورار. اص م یریریم یبابا اانااچ  دسم یچ ه ن اص م اهراف خ ی  را بآ ها با پایببری به  و سازیان

براایه قرار  یاابر  بکث  ی رد  را  کبترم  و  ااگازش  پاداش،  ت سعه،  آی زش،  عملکرد،  ارزیابچ  ریزی، 

پلیچ ایجاد  اسراد،  ارزیابچ  بر  تمرکز  بر  و  تأکار دهر  کارکبان  یشارکم  و  تعهر  ارتباطچ،  های 

    (Goss, 1994).کبرچی

دیگر ینئ  ام   از طرف  و  اخلاق، حق ق  شایل  اانااچ،  یبابا  یریریم  در  دیبچ  اص م  های ادغام 

های یبابا اانااچ و اص  چ یاابر سرصم برابر، عرم آزار و اذیم، پرداخم یبصفااه، کارکبان و سعا ام

یاابر اع ماد، اص م اساسچ   سلام و همکاراا    .(Koys, 2001)  کبرسرآیبر قاا اچ و ایمبچ را اعمام یچ 

صراقم، عرا م، یشاوره، برابری، تقنام کار، واگذاری، اا خاب براساس شاین گچ، یشاوره ی قابل  

 ,.Salim et al).داابرترین اص م یریرت یبابا اانااچ یچ و س د سازیان، کارسریا و کاریبر را از اساسچ 

از دیگران  (2016 ی فاوت  اگاه  با  یبابا  اهمام همر چ، یک   اکبر  در یریریم  و استراتژی  پارلگچ 

اص م   بخ  برای ی سقام سردی و سازیااچ را ازایجاد یکاطچ یادگاراره، ین قل و ااگازه اانااچ یؤثر و  

 . (Akbar, 2013)کبر داد یچیریریم یبابا اانااچ قلم 

جاا و  یبابا بشری  اص م یریریم  بر  یذهبچ  اگاه  با  اسلام،آ یگاه   که ااچ  یقرس  دین  در  اص م    ن 

کبر و بر عرا م، شاین گچ، صراقم و واگذاری کارها  اسلایچ در یریریم یبابا اانااچ را بکث یچ 

های یریریم یبابا اانااچ در کش رهای عربچ تکم  کبر و اشاره دارد که شا ه براساس ظرسام تأکار یچ

لبان رابرت یادآور  هم (Alkahtani, 2014).   ار دارارهای پا  از اسلام قر های غربچ و ارزش تأثار شا ه

ار، اخلاق و یعب یات را  ذگ ها، باورها، رهبری خریمانااچ ارزش ش د که اص م یریریم یبابا ایچ

بر خریم، کار، رهبری و یریریم   ار در یریریم یبابا اانااچذگ کبر و رهبری خریم یبعکس یچ 

 (Roberts, 2014). ص رت اخلاقچ و یعب ی تأکار داردبه

کببر که این اص م اق  اساسچ یریریم یبابا اانااچ در پرورش ا آوری،  باان یچیاار و رلاردس ن   

کارایچ در سازیانپایرار  و  برجن ه یچ ی  را  بلبریرت آنها  به ی سقام و رشر  اهایم  که در  ها کببر 

  .(Meyer & Richardson Jané, 2021) کبرکمک یچ

های کازیب س و همکاراا  به تأثارات یثبم و یبفچ اجرای این اص م اشاره دارد و بر اهمام سباوری

آن  کاربرد  در  یررن  یچدیجا ام  تأکار  و    .(Kazinets & Pfeffer, 2023)  کبرها  کلام سانکاخ 

به  همکاراا    دس اابچ  و  ا آورااه یک شرکم  پ اانال  اسزای   در  اانااچ  یبابا  یریریم  اهمام  بر 
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سعا ام  و  اانااچ  یبابا  ت سعه  بان  رابطه  و  تأکار دارار  پایرار  ت سعه  برجناهراف  را  ا آوری   ه  های 

دهبره اهمام و پاچارگچ  ها اشان این یجم عه اص م و دیرگاه  .(Klimovskikh et al., 2023)  کببریچ

 .کار گرس ه ش دط ر دقاق و با ت جه به شرایر خاص هر سازیان به هیریریم یبابا اانااچ اسم که بایر ب

 های جهااچ سراراه یریریم یبابا اانااچ ی ااا و لا   

ها در اظارت یؤثر بر ها اسم که سازیانای از لا  ی ااا در یریریم یبابا اانااچ شایل یجم عه

های سردی و سازیااچ تقنام ش ار  به لا  ت اابر ش ار. این ی ااا یچااروی کار خ د با آن ی اجه یچ

وکار و ای ر یا چ را در بر  وری، یریریم، ت سعه کنب آ های یخ لفچ یاابر یبابا اانااچ، سن و ح زه 

یهارت  (Srivastava & Agarwal, 2012).  گارار کارکبان،  یقاویم  شایل  ت جه  قابل  های ی ااا 

رینک  ضعاف،  کاربری  ااکاسچ،  اسم دیجا ام  سازیااچ  حمایم  عرم  و  سایبری  ایبام   های 

.(Dandage et al., 2021)  ت اار ااشچ از ع ایل ساخ اری،  براین، ی ااا در یریریم اس عراد یچ علاوه

  رد گذاها تأثار یچیکاطچ، رس اری و یریری چ باشر که بر اجرای راهبردهای یریریم اس عراد در سازیان

(Siddiqui et al., 2022).   

المللچ، ی ااا یبابا اانااچ اق  حااتچ در کاه  رینک پروژه دارار، های باندر ح زه یریریم پروژه 

های سرهبگچ که بر ا ایج پروژه تأثار  ها، یشکلات ارتباطچ و تفاوت هایچ یاابر کمب د یهارتا  با ل

یاابر کمب د ااروی  هایچ  ، لا   طبچ و یعا جه براین، در بخ   . علاوه(Patel et al., 2022)  گذاراریچ

خریات اانااچ، بار کاری با  از حر و کمب د ی ج دی، یریریم یؤثر یبابا اانااچ و ی اد را در یراکز  

وری، تتاارات قاا اچ، آ های سنشرن، پاشرسم. جهااچ (Miao et al., 2023)کببر او اه یخ ل یچ  طبچ

لا    و  کار  ااروی  سنتب ع  لا   آ های  به  ااز  اطلاعات  کمک وری  اانااچ  یبابا  یریریم  های 

آی زشیچ ارائه  و  اس عراد  با  کارکبان  پرورش  و  اگهراشم  از جمله جذب،  بان کببر،  گچ  سرهبهای 

(Uzule & Verina, 2023) . 

  ان های یریریم یبابا اانااچ در استاان ی ااا و لا   

 ی ااا سرهبگچ در استاان ان 

قابلع ایل   تأثار  شا ه سرهبگچ  بر  و  ت جهچ  ق یچ  ی ب ع  ترکاب  دارار.  اانااچ  یبابا  یریریم  های 

های اس اارارد یریریم یبابا اانااچ  هبجارهای اج ماعچ سب چ در استاان ان اغلب یااا از پذیرش شا ه 

به سرد  ها و هبجارهای یبکصر  ش د. این کش ر خااه اق ام یخ لفچ اسم که هر کرام دارای ارزشیچ

تب عچ یچ.  خ د هن بر یبابا  وج د لبان  برای یریران  و  کار ش د  تضادها در یکار  به  ت اار یبجر 
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ا اخم که برای همه کارکبان قابل قب م باشر، لا   ایجاد های یکاانااچ در ایجاد و اجرای سااسم 

 (Ruttig, 2014). کبر

ت اار بر تصمامات اس خرام و ارتقاء تأثار بگذارد خ اری یچرش های و  ارتباطات قباله  ا  بعضبراین،  علاوه

روابر شخصچ و وساداری اکثرا  در بنااری از یؤسنات استان،   .سالاری را تضعاف کبرو اص م شاین ه 

اام "واسطه" شباخ ه  ش ار. این پریره که به ای یقرم یچها و تجرباات حرسه ای اغلب بر تخصصقباله 

های حناس ش د و اثربخشچ ار یبجر به اا خاب اسراد کمتر واجر شرایر برای ی قعامت اش د، یچیچ

سازیان صلاحامکلچ  علارغم  که  ین کق  کارکبان  روحاه  و  داده  کاه   را  ارتقاء   هایها  از  شان 

 (Gul et al., 2018).  ش ار را تضعاف کبرپ شچ یچلشم

ان ان دو زبان رسمچ دارد، دری و پش  ،  کبر. استای ااا زبااچ ااز لا   سرهبگچ بزرگچ را ایجاد یچ

های که کارکبان با پاشابه ی ااا ارتباطچ یمکن اسم زیااچ.  ای یخ لفهای یبطقهها و  هجه همراه با زبان 

ها ش ار. یریران  ها و ااکارآیریکببر، به وج د باایبر و یبجر به س ءتفاهمزبااچ یخ لف با هم کار یچ 

های آی زشچ زبااچ را برای بهب د  ای ارتباطچ لبرزبااه داش ه باشبر و براایه هیبابا اانااچ بایر یهارت

 (Ruttig, 2014). پارلگچ در یکار کار یعرسچ کببریک

 های اق صادی لا   

  یبابا یا چ یکرود 

استاس ان یرت به  اق صاد  که  تب ع کمچ در سایر بخ    زراعمهاسم  و  ب ده  ها داش ه اسم. وابن ه 

و بچدهه اق صادی و سریایهها درگاری  رشر  به  ثباتچ سااسچ  یبجر  و  کرده  را یخ ل  گذاری خارجچ 

های یخ لفچ  ها به روش این یکرودیم  (Rasa, 2020).   وکارها شره اسمکمب د یبابا یا چ برای کنب

 :گذارد یریم یبابا اانااچ تأثار یچ بر یر

یبظ ر جذب و اگهراری های یزایای رقاب چ به ها اغلب برای ارائه حق ق و بن ه سازیان: حق ق و یزایا

ت اار یبجر به ارخ بالای  ش ار. دس مزدهای پایان و یزایای ااکاسچ یچاس عرادها با یشکل ی اجه یچ

 .کارکبان یاهر ش دترک شتل و یشکلات در اگهراشم 

های آی زش و ت سعه کارکبان را یکرود  گذاری در براایهیبابا یا چ یکرود، سریایه: آی زش و ت سعه 

های لازم برای ااجام یؤثر کارهای خ د  ساقر یهارت  ؛کبر. برون آی زش کاسچ، کارکبان یمکن اسمیچ

 .کبروری و رشر سازیااچ را یخ ل یچ باشبر و این ایر بهره 
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های حمل و اقل ااکاسچ و تأیان برق غارقابل اع ماد، های ضعاف، از جمله شبکه زیرساخم: رساخمزی

کنبهزیبه  ااجام  یچ های  اسزای   را  استاان ان  در  تأثار  وکار  اانااچ  یبابا  یریریم  بر  ایر  این  دهر. 

ه در یباطق دوراس اده  ویژ ها را بههای عملااتچ را اسزای  داده و دسترسچ سازیانزیرا هزیبه   ؛گذاردیچ

 .کبریکرود یچ

 ارخ بالای باکاری 

کبر. طبق ویژه در یاان ج ااان و زاان، دسم و پبجه ارم یچ استاان ان هم اره با ارخ بالای باکاری، به

درصر اسم. و سطح بالای باکاری    14(، ارخ باکاری در استاان ان با  از  2023گزارش بااک جهااچ )

    :ش دیبجر یچ به ی ارد زیر 

ها اغلب برای پارا کردن کااریراهای رغم ارخ بالای باکاری، سازیانار: علچچ ک یکرودیم در ااروی

به خا چ،  یشاغل  برای  زیابه واجرشرایر  در  یچویژه  ی اجه  یشکل  با  تخصصچ،  این های  ش ار. 

م یبابا اانااچ ایجاد  های ی ج د و ااازهای کارسریا لا   بزرگچ برای یریریااهماهبگچ بان یهارت

 .کبریچ

های شتلچ بهتر به کش رهای دیگر یهاجرت  های یاهر یمکن اسم به دابام سرصمایسرار یتزها: حرسه

کبر. از دسم دادن کارکبان یاهر،  کببر و این ایر کمب د ااروی ی خصص در استاان ان را تشریر یچ 

 .کبرار داده و ت سعه سازیااچ را یخ ل یچ های یریریم یبابا اانااچ را باشتر تکم سشار قر تلاش

 اق صاد غاررسمچ 

ش د که خارج های اق صادی در استاان ان در بخ  غاررسمچ ااجام یچبخ  قابل ت جهچ از سعا ام 

قاا اچ و سان م از لارل ب یا ااتچ عمل یچهای  اش تام غاررسمچ لا   های  را  کبر. شا ع  هایچ 

 :کبرد یچبرای یریریم یبابا اانااچ ایجا

ببر اباشبر که این  وکارهای غاررسمچ یمکن اسم به ق ااان و یقررات کار پای رعایم یقررات: کنب 

های اش تام غاررسمچ  کبر. شا ههای رسمچ را دش ار یچایر رقابم برای یریران یبابا اانااچ در سازیان

 .ا تضعاف کبرها برای تضمان شرایر کاری عادلااه و حق ق کارکبان ر ت اار تلاشیچ

کببر یمکن اسم ساقر اسباد و یرارک رسمچ شباخم یهارت: کارکبااچ که در بخ  غاررسمچ کار یچ

کبر. ها را برای یریران یبابا اانااچ دش ار یچهای آن ها و شاین گچ باشبر، که این ایر ارزیابچ یهارت 

اس کرده و یمکن  پاچاره  را  اا خاب  و  اس خرام  سرآیبرهای  بان  این ی ض ع  تطابق  به عرم  م یبجر 

 .های کارکبان ش دااازهای شتلچ و ت ااایچ 
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   ی ااا سااسچ 

 ثباتچ سااسچ و یشکلات حک ی چ بچ 

قرار داده  دهه تأثار  به شرت تکم  را  استاان ان  ها درگاری و تک لات سااسچ ساخ ارهای حک ی چ 

و   یباقشه  ی رد  اا خابات  دو م،  در  یکرر  تتاارات  برای  اسم.  لازم  ثبات  دو  چ  ضعاف  اهادهای 

 یریریم یؤثر یبابا اانااچ را تضعاف کرده اسم.

ثباتچ سااسچ یبجر به تتاارات یکرر در ق ااان و یقررات یرب ط به یریریم  ها: بچ ااسازگاری سااسم 

یچ اانااچ  ااسازگارییبابا  این  استراتژیش د.  ت سعه  در  اانااچ  یبابا  یریران  برای  را  کار  و ها  ها 

های قاا اچ و یقرراتچ ط ر یراوم با لارل بها بایر به زیرا آن   ؛کبرهای بلبریرت دش ار یچسااسم

 . (Barakat & Zyck, 2010) جریر سازگار ش ار

درس چ عاف: لارل ب قاا اچ حاکم بر روابر کار در استاان ان اغلب ااکاسچ یا به لارل ب قاا اچ ض

قاا اچ ق ی، اجرای شا هاجرا نمچ پایه  این کمب د  اانااچ، یاابر  ش د.  های اس اارارد یریریم یبابا 

یچ  پاچاره  را  اخ لاسات  و حل  کارکبان  از حق ق  عادلااه، حفاظم   & Goodhand). کبراس خرام 

Sedra, 2010) 

. این ایر یریریم یبابا اانااچ را از  ب ده  های سااسچ و اداری استاان ان گنترده سناد: سناد در سان م 

قرار  طریق شا ه  تأثار  اس خرام تکم  ااعادلااه  از  ، جایچداده اسمهای  اغلب  ارتقاءها  و  که یشاغل 

تا شاین گچ. این ایر اع ماد به سان م را تضعاف کرده و کارکبان   آیرهدسم  به واسطه  ا  طریق رش ه ی

 .(Hapuhennedige et al., 2020) کرده اسمواجر شرایر را د سرد 

 ی ااا آی زشچ و یهارتچ 

یبابا اانااچ در استاان ان ایجاد  های قابل ت جهچ برای یریریم یؤثر  ی ااا آی زشچ و یهارتچ لا  

 .گذارارش ار و بر کافام و دسترسچ ااروی کار تأثار یچ کببر. این ی ااا به طرق یخ لف نمایان یچ یچ

 سان م آی زشچ ااکاسچ  

ثباتچ های یراوم و بچ های ی عردی از جمله یبابا یکرود، درگاریسان م آی زشچ استاان ان با لا   

 :ش ارین ع ایل به ینائل ی عردی در یریریم یبابا اانااچ یبجر یچسااسچ ی اجه اسم. ا

پایان  به هر کش ر دیگری در  انبم  استاان ان  ارخ س اد در  پایان س اد:  قرار دارد. ارخ  ترین سطح 

تقریبا    بزرگنالان  ارخ س اد  ی انک ،  گزارش  اسم  37براساس  پایان   (Unicef, 2021). درصر  ارخ 
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س اد، دسترسچ به کااریرهای واجرشرایر برای بنااری از یشاغل را یکرود کرده و یاستن کارکبااچ با  

 .کبررا برای یریران یبابا اانااچ دش ار یچ  ای لازمهای پایهیهارت

دیره،   آی زش  یعلمان  کمب د  د ال  به  اغلب  استاان ان  در  آی زش  کافام  آی زش:  پایان  کافام 

تکصالااچ   های ااکاسچ و ی اد آی زشچ ااکاسچ زیر اس اارارد اسم. این ایر یبجر به سارغزیرساخم

   قادی، حل ینئله و سبچ ی رد اااز کارسریایان باشبرهای تفکر ااش د که یمکن اسم ساقر یهارتیچ

.(Arooje & Burridge, 2021) 

 ای و سبچ یکرود  آی زش حرسه 

 :کبرای و سبچ شکاف یهارتچ در بازار کار استاان ان را تشریر یچهای آی زش حرسه کمب د براایه

های ای و سبچ یکرودی برای تجهاز اسراد به یهارت های آی زش حرسه براایه  :های آی زشچ ااکاسچبراایه

براایه و  تنهالات  کمب د  این  دارد.  وج د  یخ لف  صبایا  در  اااز  ی رد  این عملچ  به  آی زشچ  های 

های خاص ی رد اااز برای یشاغل سبچ یا یاهر را کنب  یعباسم که بنااری از کارگران با ق ه یهارت

 (Arooje & Burridge, 2021).  کببرنمچ

با ااازهای بازار یطابقم ارارد. بنااری از    :هاعرم تطابق یهارت سان م آی زشچ در استاان ان اغلب 

کببر که  هایچ که ی رد تقاضای کارسریایان اسم یجهز نمچ های آی زشچ یکصلان را به یهارتبراایه

یهارت بان  تطابق  عرم  به  سارغیبجر  یههای  و  یچ ارت ا  کصالان  کار  بازار  در  اااز  ی رد   ش دهای 

.(Arooje & Burridge, 2021)    

 سرار یتزها و کمب د ااروی کار یاهر  

به اسم،  ی اجه  یتزها  سرار  یشکل  با  یاستن استاان ان  برای  یاهر  ی خصصان  از  بنااری  که  ط ری 

 :کببرهای بهتر به خارج از کش ر یهاجرت یچسرصم

اارازهای بهتر در خارج  های شتلچ و لشم های یراوم، کمب د سرصم اریدرگ   :یهاجرت کارگران یاهر

کبر. این سرار یتزها یبجر به کرده و یاهر را به یهاجرت وادار یچ از کش ر، بنااری از کارگران تکصال

ها دش ار ش د و پر کردن یشاغل یاهر را برای سازیانهای واجرشرایر در استاان ان یچ ایکمب د حرسه

 (Canefe, 2022). رکبیچ

های شتلچ  به د ال سرصم  ،اگهراشم کارکبان یاهر لا   قابل ت جهچ اسم: های اگهراشملا  

های یریریم  بهتر و دس مزدهای بالاتر ی ج د در کش رهای دیگر. این خروج یراوم اس عرادها تلاش 

 (Boni, 2023).  دهریبابا اانااچ برای حفظ ااروی کار یاهر و پایرار را باشتر تکم سشار قرار یچ 
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 ژیکچ ی ااا تکبا   

اانااچتکبا  ژیکچ لا   ی ااا   یبابا  یؤثر  یریریم  برای  ت جهچ  قابل  استاان ان   (HRM) های  در 

و همچبان عملکرد کلچ سازیااچ تأثار   HRM هایکببر. این ی ااا بر کارایچ و اثربخشچ شا هایجاد یچ

   .گذاراریچ

 زیرساخم سباوری یکرود 

 :گذارد تأثار یچ  HRM عملکردهای یخ لف  وری در استاان ان ت سعه اااس ه اسم که برآ زیرساخم سن

استاان ان دارای اف ذ ایبترام یکرود و اتصا چ غارقابل اع ماد اسم. براساس گزارش   :اتصام به ایبترام

٪ ب د. 13.5تبها حرود    2019، اف ذ ایبترام در استاان ان در سام  (ITU)  المللچ ارتباطاتاتکادیه بان

های ا ه ش د و اجرای شرا یااا یچ  HR های دیجا ام این دسترسچ یکرود اس فاده از ابزارها و پل فرم 

سان م  HR یررن و  ا کتروااکچ  آی زش  آالاین،  اس خرام  را  یاابر  دیجا ام  عملکرد  یریریم  های 

 (Hamelink, 2019).  کبردش ار یچ

کبر. این  را یخ ل یچ  HRM قطا برق یکرر و ااپایراری عرضه برق، اس فاده از سباوری در تأیان برق: 

بر عملاات روزااه، یریریم داده ار ااپایراری  و  تأثار یچ ها  ااکارآیریتباطات  به  یبجر  و  ها و گذارد 

 .(Rasa, 2020)ش دیچ  HR تأخارها در سرآیبرهای

 وری آ های سن کمب د یهارت 

 :وری در یاان ااروی کار یکچ دیگر از ی ااا قابل ت جه اسمآ کمب د س اد سن

های دیجا ام لازم برای  در استاان ان ساقر یهارت HR بنااری از کارکبان و ی خصصان  :س اد دیجا ام

سان م از  یؤثر  سن اس فاده  بر  یب بچ  دیگر  ابزارهای  و  اانااچ  یبابا  اطلاعات  این آ های  هن بر.  وری 

به   HRM وری درآ شکاف یهارتچ، پذیرش و اس فاده از سن  به تکاه یراوم  را یکرود کرده و یبجر 

 . (Unicef, 2021) ش دآیبرهای دس چ و یب بچ بر کاغذ یچسر 

براایه  آی زش و ت سعه: بهب د س اد دیجا ام و یهارتهای آی زشچ ی مکمب د  بر  وری آ های سنرکز 

وری و وری برای اسزای  بهره آ برداری از سنوج د دارد. برون آی زش یباسب، کارکبان قادر به بهره 

 (Unicef, 2021).  کبرایجاد یچ HRM هایکارایچ اخ اهبر ب د و این ی ض ع یااعچ برای شا ه 

 های ایبام سایبری اگرااچ 

 ینئله ایبام سایبری یک اگرااچ سزایبره در استاان ان اسم. 
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داده سرآیبرهای  :هاایبام  شرن  دیجا ا چ  اسزای   دادهHRبا  اقض  خطر  سایبری  ،  حملات  و  ها 

های  های استان اغلب ساقر ترابار ایبام سایبری ق ی برای حفاظم از دادهش د. سازیانتر یچبرجن ه

 ش دها یچ حناس کارکبان هن بر که یبجر به اقض اح ما چ حریم خص صچ و از دسم دادن داده

.(Kaspersky Lab, 2020) 

های کش ر در برابر  ش د سازیانباعث یچ IT های پاشرس ه کمب د زیرساخم  :هاپذیری زیرساخمآساب

آساب سایبری  زیرساخمتهریرات  باشبر.  از  پذیرتر  یکرود  آگاهچ  و  سایبری  ایبام  ااکاسچ  های 

را یخ ل کرده   HR ت اار عملااتدهر که یچها خطر بروز ح ادث سایبری را اسزای  یچبهترین شا ه 

 (Hamelink, 2019).   دهای دیجا ام را از بان ببر و اع ماد به سان م 

 های بالای پذیرش سباوری هزیبه 

 :ها در استاان ان یک یااا بزرگ اسمهای جریر برای بنااری از سازیانوریآ جببه یا چ پذیرش سن 

او اه خریر و اجرای سن  :هزیبه اجرا بنااری از کنب و یچ HR های پاشرس هوریآ هزیبه  برای  ت اار 

به  استان،  شرکمکارهای  ی  سرویژه  و  ک لک  یا چ  به (SMEs) های  یااا  این  باشر.  بالا  شرت 

ت اابر عملاات را ساده کببر و کارایچ  که یچ HR های ضروریوریآ گذاری در سن ها را از سریایه سازیان

 (Rasa, 2020).  داردیچ را بهب د بخشبر باز 

وری به بار یا چ اضاسه  آ های ین مر یرتبر با اگهراری و ارتقاء زیرساخم سنهزیبه    :اگهراری و ارتقاء 

های وری به روز دلار یشکل ش ار که یبجر به سان مآ ها یمکن اسم در حفظ سنکبر. سازیانیچ

 (Hamelink, 2019). کببررا برآورده نمچ  HR ش د که ااازهای سعلچقریمچ یچ

 چبر عملکرد سازیاا های یریریم یبابا اانااچ تأثار ی ااا و لا   

ثبات، رقابم تکقاقات اشان یچ  بر  تأثارگذاری  پذیری و  دهبر که سرهبگ سازیااچ اق  یک ری در 

شرکم   کلچ  ی سقام  و  کارکبان  عملکرد  سرآیبرها،  بر  خ د  ا به  به  که  دارد  عملکرد  به  گرای  

و  ویژگچ   (Reza & Silalahi, 2021).تأثار کارکبان  روحاه  کافام،  یاابر  سازیااچ،  سرهبگ  های 

ر رایج که سرهبگ  برخلاف باو  (Mishra, 2022). های حااتچ عملکرد هن برکببره اثربخشچ کلچ، تعاان

به ی سقام یچ  اار که قررت ش د، یطا عات در بخ  عم یچ اشان دادهسازیااچ ق ی هم اره یبجر 

تری از این رابطه تأکار  سرهبگ  زویا  با بهب د عملکرد سازیااچ همبن گچ ارارد و بر  زوم درک دقاق 

به علاوه (Xanthopoulou et al., 2022).   کبریچ سرهبگچ  ی ااا  قابلبراین،  عملکرد ط ر  ت جهچ 

افعان و ها با ذییبارزات قررت، س ءتفاهمها،  سازیااچ را با کاه  کارایچ ارتباطات، ایجاد درگاری
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های  همچبان، تب ع سرهبگچ که شایل تفاوت (Gašpar et al., 2023). کببرهای یا چ یخ ل یچ زیان 

یزبااچ و سان م  ارزشچ  بهره ش د، یچچهای  و  ارتباطات  تام،  بر همبن گچ  تأثار ت اار  کارکبان  وری 

ت اار برخچ از اثرات یبفچ تب ع بر عملکرد سازیااچ را  بگذارد، هرلبر که سطح بالاتر تکصالات یچ 

 (Diam). کاه  دهر

های  های دیجا ام، از جمله ه ش یصب عچ، رباتاک و ارقام بزرگ، سرصم وریآ پاشرسم سریا سن

با اقابل ت جهچ برای بهب د یریریم سازیااچ ارائه یچ هایچ در ها لا  حام، این ا آورییندهبر. 

  (Zeebaree et al., 2020). زیابه سازگاری و ادغام در ساخ ارهای ی ج د سازیااچ ااز به همراه دارار

پذیری کارکبان را بهب د  وری، کارایچ و ااعطافوری دیجا ام اشان داده اسم که بهره آ اس فاده از سن

با این   (Manny et al., 2021). بخشر و به همان د ال تأثار یثب چ بر عملکرد کلچ سازیااچ داردیچ

های یریریم داا ، عملکرد سازیااچ  ت اابر با یمااعم از اجرای یؤثر سان موری یچآ حام، ی ااا سن 

عب ان تأثارگذارهای وری بهآ در صبعم ه اا ردی، ع ایل سن  (Zia & Asgher, 2022). را یخ ل کببر

هایچ یاابر خط ط ه ایچ  ها بر شرکمط ر که تأثار آناار، همانحااتچ بر عملکرد سازیااچ شباخ ه شره

 دهر.  کاباا اشان یچ 

 دهرهای یررن برای باقچ یاارن رقاب چ و بهب د عملکرد را اشان یچ این ایر اهمام پذیرش سباوری

.(Kahfi,2022)   های دیجا ام برای رشر و وریآ وری و ادغام یؤثر سنآ در ا اجه، غلبه بر ی ااا سن

  .ها در یکار تجاری به سرعم در حام تتاار ایروز ضروری اسمپذیری سازیانپایراری رقابم

ع ایل اق صادی یاابر تقاضا، رک د و ارخ بهره اق  قابل ت جهچ در تأثارگذاری بر عملکرد سروش در  

دو رک د  که تقاضا با عملکرد همبن گچ یثبم دارد، هر  ط ر خاص، درحا چصبعم سروکروم دارار. به

 . (Zengeni, 2014)ردهبو ارخ بهره همبن گچ یبفچ اشان یچ

ها ی فاوت  های شرکمها و ویژگچ  آوری در بخ  های یا چ بر عملکرد ابراین، تأثار یکرودیم علاوه

های ویژه در یاان شرکماسم، با تأثارات یبفچ شریرتر در بخ  ت  ار در یقاینه با بخ  خریات، به

های دسترسچ به یبابا یا چ ااز اشان داده  یکرودیم  (Efthyvoulou & Vahter, 2016). غارصادرکببره

 دهرط ر یبفچ تکم تأثار قرار یچ را به (SMEs) های ک لک و ی  سرشره اسم که عملکرد شرکم

.(Jaradat et al., 2018) هایچ که قصر دارار عملکرد و پرداختن به این ی ااا اق صادی برای سازیان

 .برااگاز بهب د بخشبر، ضروری اسمهای لا  ی خ د را در یکار پایرار 
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یهارت در  اقص  که  اار  رساره  ا اجه  این  به  هبر  در  بان  یکقاقان  تطابق  به عرم  یبجر  ارتباطچ  های 

    گذارد. هر دوش د و در ا اجه بر عملکرد سازیااچ تأثار یچهای کارکبان یچ ا زایات شتلچ و ت ااایچ

(Atmoko, 2022; Singh & Twalo, 2014)   ر اهمام سرهبگ سازیااچ، آی زش و پرورش در تق یم  ب

تأکار یچ کارکبان  اارازه  (Abbaspour et al., 2017). کببرعملکرد  گاری عملکرد ی ااا یخ لفچ در 

یچ  بررسچ  را  عرمسازیااچ  جمله  از  لا   کببر،  و  سازیااچ،  و  سردی  ع ایل  ی قابل،  های کفایم 

دهبر که لگ اه ی ااا یرتبر  شرح یچ    (Abbaspour et al., 2017; Mulyadi et al., 2022). یفه یچ

سقران یهارتبا آی زش و یهارت یاابر  ا آوری، های سخم  ها،  قابلام  و  یادگاری سازیااچ  ارم،  و 

 .ت اابر عملکرد سازیااچ را یخ ل کببریچ

 روش تکقاق 

از یرور سان ماتاک  های یریریم یبابا اانااچ در استاان ان،  یبظ ر بررسچ لا  در این تکقاق، به  

(Systematic Review)    تکلال و تجزیه  وری، ارزیابچ، اا خاب و  آ اس فاده شره اسم که شایل جما

ها، آوری دادهباشر. این روش تکقاق در سه یرحله اصلچ اجرا شره اسم: اب را برای جمایقالات  یچ

یاابر  یع بر  اطلاعاتچ  یراجا     و   Google Scholar  ،Connected Papers  ،Research Rabbit از 

Semantic Scholar     ه از کلمات کلاری یرتبر یقا ه علمچ با اس فاد  10۰اس فاده شره اسم. با  از

های ها و سازیانشره در کش رهای یخ لف با سرهبگ شباسایچ و داال د شره که شایل یطا عات ااجام

غربام یرحله  در  ب دار.  با  گ ااگ ن  ین قام  ارتباط  اظار  یشخصچ  یعاارهای  براساس  یقالات  گری، 

  100ار گرس بر و از یاان با  از  ی ض ع تکقاق، کافام تکقاق، و اع بار ا ینبرگان ی رد بررسچ قر 

تر اا خاب شرار. این یقا ه که باشترین ارتباط و اع بار را داش بر، برای تکلال دقاق   42یقا ه، حرود  

های  های یرتبر با لا   ها و اهادهای یخ لف و در زیابه شره در یکان یقالات شایل تکقاقات ااجام

 .یریریم یبابا اانااچ ب دار

ل یک  ا، یقالات یب خب با اس فاده از روش تکلال یک  ای کافچ ی رد بررسچ و تجزیه  در یرحله تکلا

های یریریم یبابا اانااچ شایل ی ااا سرهبگچ،  و تکلال قرار گرس بر. در این یرحله، به بررسچ لا  

یریم  براین، تأثارات یبفچ این ی ااا بر اثربخشچ یروری پرداخ ه شر. علاوهآ اق صادی، آی زشچ و سن

یبظ ر اطمابان از اع بار  ها تکلال شرار. بهیبابا اانااچ و راهبردهای پاشبهادی برای غلبه براین لا  

و روایچ تکقاق، از لبرین یببا یخ لف و یع بر اس فاده شره و یقالات یب خب با دقم و با اس فاده از  

 اار. یعاارهای یشخصچ اا خاب شره 
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های ی ج د در زیابه یریریم یبابا  ص رت دقاق و با ت جه به یفاهام و تئ ری همچبان، تکلال یک  ا به

های شکلچ جایا و دقاق، لا   اانااچ ااجام شره اسم. این روش تکقاق به یا ایکان داده اسم تا به 

این   بر  غلبه  برای  یؤثر  راهبردهای  و  کبام  تکلال  و  شباسایچ  را  استاان ان  در  اانااچ  یبابا  یریریم 

 .ها را پاشبهاد دهاملا  

 ها یاس ه 

 ط ر گنتردهدهر که ی ااا سرهبگچ، اق صادی، آی زشچ و تکب   ژیکچ به های این یقا ه اشان یچ یاس ه

لا    ی ااا،  این  و  ب ده،  تأثارگذار  استاان ان  در  اانااچ  یبابا  یریریم  اثربخشچ  و  کارایچ  های بر 

 .سازی اص م یریریم در استاان ان گردیره اسمت جهچ را ایجاد کرده اار که یااا  پااده قابل

تفاوت لا   و  سرهبگچ  تب ع  از  ااشچ  تام های  ارزشچ در  ارتباطات سازیااچ:های  و  از    سازی  یکچ 

تفاوت و  سرهبگچ  تب ع  بارز،  بهیشکلات  که  اسم  کار  ااروی  در  ارزشچ  باعث های  ین قام  ط ر 

ت اار یبجر به ایجاد  های سرهبگچ یچ . این تفاوتش دسازی و ارتباطات سازیااچ یچیشکلاتچ در تام 

 .ها ش د و عملکرد گروهچ را تکم تأثار قرار دهرااسازگاری و تعارضات درواچ در تام

یقا ه همچبان به این ی ض ع اشاره    :هاثباتچ سااسچ بر عملکرد سازیان های یا چ و بچتأثار یکرودیم

ها در استاان ان شرت بر عملکرد سازیانثباتچ سااسچ، به چدارد که دسترسچ یکرود به یبابا یا چ، و ب

ها ایجاد کرده، و اجرای تأثارگذار ب ده، و این شرایر ااپایرار، یکاطچ پر از عرم قطعام را برای سازیان

 های جری ی اجه کرده اسم.ثر یریریم یبابا اانااچ را با لا  ؤ های یشا ه 

یکچ دیگر از یشکلات اساسچ که در این یطا عه   اج ماعچ در ااروی کار:های سبچ و  کمب د یهارت

های سبچ )سخم( و اج ماعچ )ارم( در ااروی کار اسم. این کمب د یطرح شره اسم، کمب د یهارت

بهیهارت را  خ د  وظایف  ااجام  در  کارکبان  ت ااایچ  قابلها،  به  ط ر  یبجر  و  داده،  کاه   ت جهچ 

 .بابا اانااچ شره اسمااکارآیری در یریریم ی

براین، اب د  علاوه   عب ان ع ایل بازداراره یریریم داا :اب د یادگاری سازیااچ و ی ااا تکب   ژیکچ به 

ثر یادگاری سازیااچ و ی ااا تکب   ژیکچ از جمله ع ایل یهمچ هن بر که یریریم داا   ؤ های یشا ه 

به را  کارکبان  کارایچ  و  و  داده،  قرار  تأثار  تکم  یهارتشرت  اگهراشم  و  ت سعه  ی ااا،  و این  ها 

 ها را یخ ل کرده اسم.های کلاری در سازیانداا 

ترین یشکلات که  یکچ از اساسچ  اس خرام، ترساا، و تبزیل کاریبران براساس علایق ق یچ و اژادی:

سمم اسم    پرداخ ه شره اس خرام ، ترساا و تبزیل کاریبران براساس ق یام، اژاد و   آن   در این یقا ه به
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س ی ت سعه باز  که پایه های اساسچ یریریم در استاان ان را تضعاف نم ده و استاان ان را از رستن به 

 داش ه اسم. 

 گاری ا اجه 

"لا   استاان ان"یقا ه  در  اانااچ  یبابا  یریریم  لا       های  و  ی ااا  بررسچ  که  به  یخ لفچ  های 

ی ا ایج با   ها ی اجه اسم، پرداخ ه و به تکلال و یقاینه یریریم یبابا اانااچ در استاان ان با آن 

ها و ی ااا ی عردی  دهر که لا  یقا ه اشان یچ   هاییاس ه یقا ه داخلچ و خارجچ پرداخ ه اسم.    150از

وری و سااسچ بر یریریم یبابا اانااچ تأثارگذار هن بر. آ چ، سناظار ی ااا سرهبگچ، اق صادی، آی زش

تام های ارزشچ یچ برای یثام، تعصب و اخ لاف در سان م  به یشکلات در  ارتباطات ت اار  سازی و 

ها را به شرت ثباتچ سااسچ عملکرد سازیانیبجر ش د. همچبان، دسترسچ یکرود به یبابا یا چ و بچ 

های سخم و ارم و عرم یادگاری سازیااچ ااز در این یاان، کمب د یهارت  دهر.تکم تأثار قرار یچ

ت اار اجرای یؤثر یریریم وری یچآ ت اار کارایچ کارکبان را کاه  دهر. از س ی دیگر، ی ااا سن یچ

های ااعادلااه اس خرام را ترویج  های سااسچ و اداری ااز شا ه داا  را یخ ل کبر و سناد در سان م 

 .دهریچ

ها و  سالاری، ت سعه یهارتهای یخ لفچ اظار ایجاد سان م شاین ه رای عب ر از این ی ااا، استراتژیب

اار. تأکار های پاشرس ه، یبارزه با سناد و ایجاد ثبات سااسچ پاشبهاد شره وریآ آی زش، اس فاده از سن 

ها و دس اابچ به  لکرد سازیانعب ان ع ایل اساسچ در بهب د عمها بهسالاری و ارتقاء یهارتبر شاین ه 

عب ان سالاری بهسازی سان م یب بچ بر یهارت و شاین ه ت سعه پایرار یطرح شره اسم. اهای ا ، اهادیبه 

به  گام  یلم او ان  تجرباات  به  ت جه  با  اسم.  شره  یعرسچ  استاان ان  پاشرسم  و  ت سعه  های س ی 

های اس  اری های یؤثر، گامین ینار و اجرای استراتژیت اار با پاروی از ایاس ه، استاان ان ااز یچ ت سعه

 .یاس گچ و صبع چ شرن برداردس ی ت سعهبه

 پاشبهادات 

ها بایر  ها، سازیانهای ارزشچ، و کمب د یهارتهای ااشچ از تب ع سرهبگچ، تفاوت برای غلبه بر لا   

ها به بهب د ارتباطات و  ین براایه های آی زشچ در زیابه سرهبگ و حناسام سرهبگچ اجرا کببر. ابراایه

ها و همکاری با  های ت سعه یهارتگذاری در براایهکببر. همچبان، سریایه همکاری تامچ کمک یچ

یهارت تق یم  برای  آی زشچ  علاوهیؤسنات  اسم.  ضروری  کارکبان  اج ماعچ  و  سبچ  براین،  های 

ت اار به ارتقای کارایچ و داا   ازیااچ یچهای یادگاری سهای جریر و ایجاد سان م آوریاس فاده از سن 

 .ااروی کار کمک کبر
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های یریریم یا چ خ د را تق یم کرده و  ها بایر شا ه در زیابه یریریم یا چ و یبابا اانااچ، سازیان 

ت اار به ثبات یا چ و حمایم از  المللچ یچ تری جن ج  کببر. شراکم با اهادهای بان یبابا یا چ ی ب ع 

سالاری در یریریم یبابا اانااچ کمک کبر. همچبان، تق یم ثبات سااسچ و ایجاد سان م شاین ه 

وکار پایرار و اجرای بهتر اص م یریریم یبابا اانااچ یبجر  ت اار به ایجاد یکار کنباستاان ان یچ 

 ش د. 
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