
  - علوم اجتماعی  تحقیقی  -علمی  ژورنال.  مدیریتیهای  رابطه هوش هیجانی و مهارت(.  ۱۴۰۴. )ع،  آزاد   و   . ع،  رحیمی ارجاع:  

 https://doi.org/10.62810/jss.v8i2.346. 2۰2-۱8۱(. 2)8پوهنتون کابل 

   مدیریتی های  هوش هیجانی و مهارت   ی رابطه   

 2، عبدالعزیز آزاد۱علی جان رحیمی 
 حقوق و علوم سیاسی، پوهنتون کابل، کابل، افغانستان ځي محصل برنامه ماستری اداره و پالیسی عامه، پوهن۱

 علوم اجتماعی، پوهنتون تعلیم و تربیه کابل، کابل، افغانستان ځيشناسی، پوهنمحصل  برنامه ماستری جامعه2

 alijan.rahimi100@gmail.comایمیل: 

  چکیده 

ی دیگران مستلزم آگاهی و درک احساسات،  وسیلهوسیله دیگران است و کار بهههنر انجام دادن کار بمدیریت عبارت از  

نیازمندی و  میعواطف  دیگران  و  امر  های خود  این  تحقق  در  هیجانی  اکمک  نهایت باشد. هوش  بنابراین،  کننده  ست. 

ت از اهمیت حیاتی برخوردار است. این تحقیق  های مدیریتی در علم مدیریبه هوش هیجانی و مهارت  پرداختن در رابطه

 ، Web of Science  ،Scopus  چون   ؛ی هــای آن از منابع معتب که داده  است   مند انجام شدهاساس روش مروری نظام  بر

Google   Scholar    وSID   های مدیریتی  . هدف این تحقیق بررسی رابطه بین هوش هیجانی و مهارتآوری شده است جمع

های  دهد که بین هوش هیجانی و مهارتهای اطلاعاتی معتب نشان میهای این تحقیق با استناد از منابع و پایگاهیافتهبوده و  

 وجود دارد.  دار معنی  رابطه گیری و فنیهای ادراکی، انسانی، تصمیممدیران؛ مانند مهارت

 های فنی گیری؛ مهارتهای تصمیمهای انسانی؛ مهارتهای ادراکی؛ مهارتهوش هیجانی؛ مهارت های کلیدی:واژه 
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Abstract 

Management is defined as the art of getting work done through others. Achieving this 

requires awareness and understanding of one’s own and others’ emotions, feelings, and 

needs. Emotional intelligence plays a crucial role in this process. Therefore, examining 

the relationship between emotional intelligence and managerial skills in the field of 

management is of vital importance. This study, conducted through a systematic review 

method, collected data from reputable sources such as Web of Science, Scopus, Google 

Scholar, and SID. This research aimed to investigate the relationship between emotional 

intelligence and managerial skills. The findings, based on evidence from credible 

databases and references, indicate a clear relationship between emotional intelligence and 

managerial skills, including perceptual, human, decision-making, and technical skills. 
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 مقدمه 

شود. مدیریت  ها شناخته می در دنیای امروز، مدیریت به عنوان یکی از ارکان اصلی موفقیت در سازمان

ها ایفا  عنوان یک علم و هنر در دنیای پیچیده و متغیر امروز، نقش بسیار حیاتی در موفقیت سازمان به  

های مدیریتی  های کاری، مهارتهای روزافزون در محیطکند. با توجه به تحولات سریع و پیچیدگیمی

ها را داشته باشند،  یت دهی فعالبه شدت اهمیت یافته است. مدیران نه تنها باید توانایی هدایت و سازمان

 .، ص(۱399)سروری،  های استراتژیک نیز قوی باشندگیریبلکه باید در تعاملات انسانی و تصمیم

با درک احساسات خود و دیگرا انسانی  قرار می  نتعاملات  بر  و بیشتر  گردد. درک احساسات خود 

هوش کند که »بیان می   (32، ص  ۱۴۰۱دیگران در حقیقت معنای هوش هیجانی است. چنانچه سروری )

 .هیجانی نوعی پردازش عاطفی است که شامل ارزیابی صحیح عواطف در خود و دیگران است«

توانایـــــی  از  یکی  بردارندههوش  در  و  اســت  انسان  ذهنی  همچون  قابلیت   یهای  متنوعی  های 

برنامه  میاســتدلال،  یادگیری  و  زبان  از  اسـتفاده  و  انتزاعی  تفکر  مسأله،  )سروری   باشـدریزی، حل 

به(1391 با محیط است و هوش  .  توانایی حل مســأله و ســازگاری  از  عبارتی، هوش عبارت است 

ها برای افزایـش کیفیت زندگی ــتفاده از آنها و اسهیجانی مشــتمل بر توانایی آگاهی نســبت به هیجان 

توان گفت که هوش هیجانی شامل توانایی ادراک و بیان دقیق  فردی و اجتماعی اســت. در واقع می 

ها برای رشد  ها، مدیریت و کنترول آن ها برای تسهیل افکار، فهم هیجانها و اســـتفاده ازآن هیجان 

هایی؛ چون برقراری ارتباط، در واقع هوش عاطفی با توانایی(.  1391،  ی)سرور   هاستجانیعواطف و ه

شــناخت نقاط قوت و ضــعف خود و دیگران مرتبط بوده و از اهمیت ویژه برای مدیران برخوردار 

 های مدیر همچون رهبی و هدایت کارکنان تأثیر بگذارد. تواند بر سایر مهارتاســت؛ زیرا می 

ع هوشی تبیین شده است که شامل درک دقیق هیجانات خود شخص امروزه هوش هیجانی به عنوان نو 

قرار   ارزیابی  مورد  را  فرد  هیجانات  هیجانی  هوش  است.  دیگران  هیجانی  حالات  دقیق  تعبیر  هم  و 

ها  دهد. به این معنا که فرد به چه میزان از هیجانات و احساسات خود آگاه است و چگونه بر آن می

هوش هیجانی ذاتی نیست بلکه،    به قول دانیل گلمن  ابل یادآوریست که. ق(1998)گلمن،    کنترول دارد

ها و  رو سنجش و درک هوش هیجانی و قابلیت را با آموزش و تجربه کسب کنیم. از این توانیم آن می

های آن در مدیریت ورهبی از اهمیت قابل توجه برخوردار است تا از این طریق بتوانیم کسانی  توانایی

ها برای شان توجه مبذول  رابطه دچار ضعف اند، شناسایی نموده و در آموزش این مهارت  را که در این

 .(1998گلمن، )  نماییم
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  ی جانیداشته باشد، هوش ه  ی تیریمد  یهابر مهارت   یقابل توجه  ریتأث   تواندی که م  یدیاز عوامل کل  یکی

به   تواندی و م  دارداشاره    گرانیاحساسات خود و د  ت یریدرک و مد  ییبه توانا  ی جانیاست. هوش ه 

 .(1998)گلمن،  مؤثر کمک کند یو رهب  کیاستراتژ یهایر یگ میتصم ، یبهبود تعاملات انسان

 یهاآن با مهارت   ق یرابطه دق  ،یمختلف زندگ  یهانه یدر زم  یجانیهوش ه  تیاهم  رغمی حال، عل  نیبا ا

اساس  یبررس  یخوببه   یتیریمد سوالات  است.  ا  ینشده  ه   کهنیمانند  هوش    تواند ی م  یجانیچگونه 

 وجود  یتیریمد  یهاو مهارت  یجان یهوش ه  نیب  ییرابطهکند و چه    تیرا تقو  یتیریمد  یهامهارت

 .اندداده نشده واضح، هنوز پاسخ  دارد

است.    نه یزم  ن یدر ا  مندنظامو    ترق یعم  یهایبه بررس  از ین  یدهندهموجود نشان  قات یشکاف در تحق  نای

کمک کند و به بهبود    رانیمد  یکارآمد برا   مدیریتی  یهابه توسعه برنامه   تواندی رابطه م  نیدرک بهتر ا

سازمان همعملکرد  به  شود.  منجر  زم  ق یتحق  ل،یدل  نیها  ه  نه یدر  هوش  مهارت  یجانیرابطه   یهاو 

شفافنه   یتیریمد به  م  نیا  یساز تنها  کمک  راهکارها  کند،ی مسأله    تیتقو  یبرا  ی عمل  یبلکه 

 .دهدی ارائه م زیرا ن یکار  یهاط یدر مح یتیریمد یهامهارت

کنند که نه تنها از  تیترب ییگونهخود را به رانیها کمک کند تا مدبه سازمان تواندیم قیتحق نیانتایج 

 .داشته باشند زیمؤثر را ن یرهب  یلازم برا یجانیه یهاییبرخوردار باشند، بلکه توانا یفن یهامهارت

 . بپردازد  ی تیریمد  یهاو مهارت  ی جانیهوش ه   ن یرابطه ب  یبر آن است تا به بررس  قی تحق  نیا  ن،یبنابرا

ا  ق یتحق  نیا به  پاسخ  دنبال  اساس  ن یبه  ه   یسؤال  که چگونه هوش  موفق  تواندی م  ی جانیاست    تیبر 

 بگذارد.  ریتأث  های مدیریتی از طریق تقویت مهارت هاو عملکرد سازمان رانیمد

 تعریف مفاهیم اساسی 

های مدیریتی که  دهند. مهارتمحور بحث این مقاله را دو متغیر مهم در عرصه مدیریت تشکیل می

هیجانی که به دلیل نقش آن در  ها بر همگان مبهن است و هوش  نقش آن در تحقق اهدافت سازمان 

تأمین ارتباطات سالم و درک احساسات خود و دیگران و نیز مدیریت این احساسات و هیجانات، نقش  

 کلیدی و حیاتی در مدیریت و رهبی دارد. 

 تعریف و مفهوم هوش هیجانی 

با انتشار کتابی تحت عنوان »هـوش عاطفی« چالش    1995دانیل گلُمن از مروجان هوش عاطفی در سال  

جدیدی را در زندگی فردی و سازمانی پدید آورد و توجه جهانیان را بـه ایـن پدیده نوظهور جلب کرد. 

بندی بلکه او با جمع   البته گلمن اولین کسی نبـود کـه بـه انتـشار مطالـب دربـاره هـوش عاطفی پرداخت،
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توجه   او  تحقیقات  داد.  ارائه  همگان  برای  فهـم  قابـل  زبـانی  بـا  را  آن  از خود،  قبل  دانشمندان  نظر 

دانشمندان زیادی را به موضوع هوش عاطفی جلـب کرد و تا به امروز تحقیقات فراوانی در این زمینه  

به    (.۱۴6، ص  ۱389  ،اسی و همکاران)الم  صورت گرفته و نتایج گرانبهایی نیز به دست آمده است

(، هوش هیجانی ظرفیت  توانایی سازماندهی احساسات و هیجانات خود  1998) تعریف دیگر از گلمن

ها در روابط با دیگران است. از نظر  و دیگران برای برانگیختن کنترول مؤثر احساسات و استفاده از آن 

از   عبـارت  هیجـانی  هـوش  سالوی،  و  احساسمایر  بر  نظارت  و  تفکیک  تشخیص،  و  توانـایی  ها 

ارتباط خود و هیجان  و  تفکر  از دانش عاطفی در جهت هدایت  بتوان  تا  ها خـود و دیگران است، 

کـرد استفاده  هیجـان    .دیگران  تفـسیر جایگـاه  و  تـشریح  در  هیجـانی  احـساس هـوش  و  در  هـا  هـا 

انـسانی جایگـاه خاصـی داتوانمنـدی رد. مـدیران برخوردار از هوش هیجانی، رهبان مـؤثری هـای 

بهـره  حـداکثر  با  را  اهداف  کـه  رضـایتهـستند  میوری،  محقق  کارکنان  تعهد  و   سازد منـدی 

 (60، ص 1388)پوران و همکاران، 

ی خود را حفظ نماید، در  هایی است که فرد بتواند انگیزه ییهیجانی شامل توانااز دید گلمن، هوش 

ها را به تأخیر  های خود را کنترول کند، خواسته ابل ناملایمات پایداری خود را حفظ نماید. تکانشمق

ی اســــترس جلوگیری نماید و حالات روحــــی خود  های خود را تنظیم کند، از غلبه اندازد، هیجان 

ن همدلی کند و دار سازد، بادیگرارا نظم بخشد و نگذارد پریشانی خاطر، قدرت تفکر او را خدشـه

 (.  34، ص 1402)سروری،  امیـدوار باشد

دیگران   و  خود  در  عواطف  صحیح  ارزیابی  شامل  که  است  عاطفی  پردازش  نوعی  هیجانی  هوش 

ســـازند. ی هوش هیجانی را میسازه ،ی متفاوت »هوش« و »هیجان« به کمک همدو حوزه  .شودمی

های متنوعی همچون اســتدلال،  ی قابلیتهای ذهنی اســت و در بردارندههوش یکی از توانایـــــی 

باشد. به عبارتی، هوش عبارت ریزی، حل مسأله، تفکر انتزاعی و استفاده از زبان و یادگیری میبرنامه

هیجانی مشــتمل بر توانایی آگاهی نســبت  با محیط. و هوش   است از توانایی حل مســأله و ســازگاری

توان عی اســت. در واقع می تماها برای افزایـش کیفیت زندگی فردی و اجها و اســتفاده از آن به هیجان 

ها برای تسهیل ها و اســـتفاده ازآن گفت که هوش هیجانی شامل توانایی ادراک و بیان دقیق هیجان 

هیجا فهم  آن ن افکار،  کنترول  و  مدیریت  هیجانها،  و  عواطف  رشد  برای   هاستها 

 ( 32، ص ۱۴۰۱)سروری، 

انسان در  رفتارسازگارانه  ایجاد  در  هیجانی  انکارهوش  و  اساسی  نقش  هوش  ها  چنانچه  دارد.  ناپذیر 

( مطرح گردید، وی به این عقیده بود ۱837)  هیجانی که برای اولین بار توسط چارلزر داروین درسال
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افراد نقش مهم دارد.نهراابزار عواطف در رفتار سازگا  که به بررســی هوش   ی  طور جدی در هیجانی 

( کتاب »هوش چندگانه« 1983)  ( با تحقیق بارآن شروع شــد. گاردنر و والکر در ســال1980)  ســال

رسد  نظر میبه   .یافت( ادامه  1989)  ( و سـاواف1985)  نیپا  نیرا منتشـر کردند. این تحقیقات توسـط وا

عمومیت یافته است. (  ۱99۵)  پاین مطرح و شد و توسط گلمناصـطلاح هوش هیجانی توسط واین

( توسط پیرت سالووی از پوهنتون یل و جان مایر از پوهنتون  1990)   اصطلاح هوش هیجانی، در سال

 .  )40، ص  1391شـمس مورگانی، ) عنوان نوعی از هوش اجتماعی مطرح گردیدنیوهمیشـایر به 

ترین احساسات  هوش هیجانی توانایی مهارکردن تمایلات عاطفی و هیجانی خود، درک خصوصــــی«

ا ستدیگران، خویشتن را عامل مهمی   -بار    «.داری، شور و شوق  در شکوفایی آن، هوش عاطفی 

با  توانایی افراد برای کسب موفقیت در زندگی تلقی می  کند و آن را با سلامت عاطفی و در مجموع 

داند. و ویسینگر هوش عاطفی را هوش به کارگیری عاطفه و احساس در  سلامت روانی افراد مرتبط می 

با همکاران، سرپرســتان، مشـتـرتیان و اســتفاده از زمان در    جهت هدایت رفتار، افکار، ارتباط مؤثر

انجام می  چگونگی  تعریف  اهـــــداف  تحقق  برای  کار  همکاران  مشـــبکی)  کنددادن  ،  1385،  و 

 (.216ص

های متنوعی را ارائه کرده است برای هوش هیجانی دانشمندان این رشته مدلهای هوش هیجانی. مدل 

ی همه شود؛ ولی خلاصهها خودداری مین مقاله، از پرداختن به جزئیات به آن مدلکه به دلیل اطاله ای

 شده است. شبه صورت مختصر گزار  1ها را در جدول مدل

 های ارایه شده هوش هیجانیی مدل: خلاصه1دولج

 ابعاد هوش هیجانی سال نام مدل

مدل توانایی سالووی و  

 مایر

 هاها،/ مدیریت هیجانها/ کار برد هیجانفهم هیجانها/ درک و شناسایی هیجان 2000

 وخوی کلیفردی/ سازگاری/ مدیریت استرس/ خلق درون فردی/ میان 2005 مدل غیر شناختی بار _آن

 خودآگاهی/ خودتنظمی/ خودانگیزی/ همدلی/ مهارت اجتماعی  2004 مدل شایستگی دانیل گلمن 

 خودآگاهی/ خود مدیریتی/ مهارت اجتماعی/ مدیریت رابطه  2004 1مدل برادبری و گریوز 
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 های مدیریتی تعریت مهارت 

بینی نتایج با حداقل صرف مهارت یک قابلیت یادگیری است. یا مهارت عبارت از استعداد انجام یا پیش 

ف منعکس  یهای قابل پرورش شخص که در عملکرد و بقای وظازمان و انرژی است. مهارت به توانایی

های قابل پرورش شخص که در عملکرد و بقای  های مدیریتی، تواناییمهارت یا  شود  گفته  می   ،شودمی

باشد. بنابراین، منظور از مهارت توانایی به کار بردن مؤثر دانش و تجربه شود، میوظایف منعکس می 

و    مهارت در فرهنگ عمید به معنی زیرکی و رسایی در کار و استادی.  (1393،)ایمانی  شخصی است

 (.1872، ص 1381عمید، ) زبردستی است

شود که به وسیله آن شخص در وجود خود امکان به حرکت  هایی گفته می مهارت مدیریتی به مهارت 

در آوردن اجزاء یک مجموعه را برای حرکت متناسب همه اجزاء به سوی اهداف تعیین شده فراهم  

رهایی که عادات افراد آنها را تعریف نموده نیستند؛  ها و یا رفتا های مدیریتی تابع سلیقه آورد. مهارتمی

دانند که مدیریت  بلکه مهارت مدیریتی از سرچشمه علم و دانایی نشأت گرفته و همگان به خوبی می 

کند که رفتارهای مدیر تابع آن سیستم است  یک علم است و این علم از یک منطق و سیستم تبعیت می 

 (.1398، رباطیو نه بالعکس )

 گانه مدیریت های سه هارت ت مهار 

انواع مهارتصاحب به  )نظران  لوتانز  از جمله  اند:  اشاره نموده  تیلور 2006های مدیریتی  و  (، جونز 

است.  نموده  تقسیم  ادراکی  مهارت  انسانی،  مهارت  فنی،  مهارت  بعُد،  سه  به  را  مدیران  مهارت 

تقریباً  مهارت انسانی  انجام دادن همهمهلاز های  زیرا    ؛ی سطوح مدیریت استوظایف در همه ی  ی 

مدیران صرف نظر از نوع وظایف یا سطح مسئولیت و مقام، با افراد انسان سرو کار داشته و برای جلب 

این مهارت در کیفیتی    .های انسانی برخوردار باشندها باید از مهارت همکاری و اثرگذاری بر رفتار آن 

ردیفان، زیردستان و مشتریان را درک کند و نظرات و وق، هماست که مدیر قادر باشد سرپرستان ماف

(. توانایی  1387،  رباطینحوه رفتار مدیر تجسم یابد )  وها را درباره خود تشخیص دهد  توقعات آن

برای   لازمها و فنون و تجهیزات  حاصل از تجربیات، آموزش و کارآموزی در به کارگیری دانش، روش

نقش قابل توجهی در موفقیت و اثربخشی مدیران ایفا   ، هارت فنی استانجام کارهای خاص که جزء م

وسیله آن می به  و  سازمان  افراد  همراه  به  کار  به  اعتقاد  با  مدیران  همچنین  ویژه نماید.  توجه  به  یها  ی 

پیچیدگی درک  با  و  نموده  افراد  انگیزش  زمینهشناخت  ادراکی(  )مهارت  سازمان  موفقیت  های  های 

 ). 230، ص 1390آورند )رضائیان، هم میسازمانی را فرا
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در کاربرد    یدگ یآن ورز  یخاص که لازمه  فیدر انجام وظا  ییو توانا  ییدانا  ی عنی  های فنی. . مهارت 1

 ی کارورز  ل،یتحص ق یاز طر یاست. مهارت فن تی در رفتار و فعال یعمل  ی ستگیو شا ژهیفنون و ابزار و

 رینظ  ؛رندیگ یفرا م  یکارآموز   یهادوره   یها را طمهارت  نیمعمولاً ا  ران،ی. مدشودیو تجربه حاصل م

  ی ژگ ی. ورهی و غ  ینیکارگز  ،یامور مال  ،یدار کنترل، حساب  ،یبندبودجه  ،یز یربرنامه  یهاروش   ،دانش

 ,Katz)  افتیدست    توانی در آن م  یو خبگ   یستگیدرجه شا  نیرلات است که به با  ن یمهارت ا  نیبارز ا

دقت نظر، ابتکار، آموزش    ،یشود که کنجکاو ی ها گفته مبه آن دسته از مهارت  یفن  یهامهارت(.  1991

فرد هر روز در حال کسب تجربه،    یفن  یهادهد. در مهارتمی  لیآن را تشک  یو رفع مشکل اجزاء اصل

تعال  یاندوز حال تجربه  نیو در ع  ینوآموز   ،یر یادگ ی به سمت  کند. در بخش یحرکت م  یاست و 

شود که فراتر از ارتباط  اشاره می   یبه مطالب   دیها با کار و تولمهارت  نی به جهت ارتباط ا  یفن  یهاارتمه

انسان شکل می به روز    یهایآور کرد که فن  دایپ  ینینمود ع  یوقت  یر لا . فن سا ردیگ فن و  بشر روز 

  لا روز در حد با  یهایخود را متناسب با فن آور   ی فن  یازهایتر شد. بشر امروز ن تر و گسترده ده یچیپ

  یی و حرفه   یفن  یهاها، مهارت بخشکه در همه  دینمامی  میترس  امروز را  یایدن  ی،و به صورت   ندیبیم

  دگرگون شده است. مطمئناً   یو هم به لحاظ فن  یهم از لحاظ اجتماع  دیزند. روابط تولحرف اول را می 

متفاوت دارد و   یخصلت  یخیبه لحاظ تار  که  یدار هیاز سرما  ییاما گونه  ؛هستند  یدار هیروابط سرما  نیا

 (. Petarson, 2010, p. 1299م )یناممی لاعاتیاط یدار ه یمن آن را سرما

مهارت 2 ادراکی .  مهای  تصم  یرهب   یبرا  رانیمد  یادراک   یهاهارت.  و  سازمان  یر یگ میمؤثر  ها در 

ادراکات و ارتباط مؤثر است.   تیریها، مدمحرک   ر یتفس  ییها شامل توانامهارت  نیهستند. ا  یات یح

را به    ییو کارا  یجو سازمان  تواندیم  گذارد،ی م  ریتأث   یتیریچگونه ادراک بر اقدامات مد  نکهیدرک ا

بخشد  یر یگ طرز چشم مهارت  .بهبود  این  تصمیم بعنی  بر  سالم ها  ارتباطات  تأمین  و  اثربخش  گیری 

 کنند. مدیران کمک می

های سازمان و فهم همه عناصر و اجزای مهارت ادراکی یعنی توانایی درک و تجزیه و تحلیل پیچیدگی 

ای  ی کار و فعالیت سازمانی به صورت سیستمی. به عبارت دیگر، درک این که کاردکرهدهندهتشکیل

بخش  از  یک  هر  در  تغییر  بوده،  وابسته  یکدیگر  به  بخشسازمان  قرار  ها  تأثیر  تحت  را  دیگر  های 

های مختلف، مدیر را قادر  دهند. آگاهی از این روابط و شناخت اجزا و عناصر مهم در موقعیت می

به طریقی تصمیم می یا اقدام کند که مو سازد که مسایل و مشکلات را تشخیص داده و  جبات  گیری 

(. این به این معنا ست  35، ص  1399سروری،  )  را  فراهم نمایداثربخشی سازمان و رضایت کارکنان آن 

منابع سازمان  که مهارت و  بلکه مربوطه تمامی ساختار  ندارد  ادراکی در سازمان ساحه مشخص  های 



 

 ش. هـ۱۴۰۴ ،(2شماره ) ،(8) دور 188

هر سطح سازمان  ها در تمامی سطوح مدیریتی سازمان کاربرد داشته و مدیران در  شود. این مهارتمی

 ها نیازمندند. که قرار داشته باشند، به این مهارت 

با افراد و درک و برانگیختن دیگران هم در  مهارت  های انسانی.. مهارت 3 های انسانی، توانایی کار 

های انسانی قوی را برای ایجاد ارتباط و  سطح فردی و هم در سطح گروهی است. مدیران باید مهارت

ها در هر ترین مهارتهای انسانی حیاتیبرای مدیران، مهارت.  ویض امور داشته باشندبرانگیختن و تف

  ، از طرف دیگر (.2001به نقل از روبین،    42بیابانی و همکاران، ص  )  سطح و هر نوع سازمان است

اند، نقش رهبی و هدایت است. برای اینکه مدیر بتواند ترین نقشی که برای یک مدیر قائل شدهمهم

نقش مهم و اساسی خود را خوب ایفا کند و توان کار کردن با دیگران را در خود تقویت نماید و کارها  

که وی را در شناخت  ها، فنون و الگوهایی است  را از طریق آنان انجام دهد، نیازمند آشنایی با روش 

کنند، یاری  که با او کار می رفتار گذشته و پیشبینی رفتار آینده هدایت و کنترل کند تا تغییر رفتار کسانی

  .کننده و مددکار باشد

زیرا که مدیران صرف    ؛وظایف در همه سطوح مدیریت استمهارت انسانی از الزامات انجام دادن همه  

لیت با افراد سر و کار داشته و برای جلب همکاری و اثرگذاری بر نظر از نوع وظایف یا سطح مسئو 

ها، تأکید های انسانی برخوردار باشند. از این رو، امروزه، در مدیریت سازمانها باید از مهارترفتار آن 

مهارت ویژهبر  اولویت  انسانی  است یهای  کرده  پیدا  همکاران،  )  ی  و  از    43بیابانی  نقل  پیترسون،  به 

مهارت انسانی در نقطه مقابل مهارت فنی است؛ یعنی کارکردن با مردم در مقابل کارکردن با   (.2۰۱2

های انسانی نیازمند آن است که شخص بیش از هر چیز خود را بشناسد، به نقاط  اشیا. داشتن مهارت

اشد، ضعف و قوت خود آگاه باشد، عقاید و افکارش برخوردار و روشن باشند، اعتماد به نفس داشته ب

های آنان احترام بگذارد، آنان را درک کند، از  ها و احساسبه دیگران اعتماد کند، به عقاید، ارزش 

تأثیر گفتار و کردار خویش بر دیگران آگاه باشد و بتواند محیط امن و قابل قبولی برای جلب همکاری 

 .(1987به نقل از رابینز،  399، ص 1399درویشی، ) دیگران فراهم سازد

های مختلف با توجه به گیری یعنی انتخاب بهترین راه از میان راه تصمیمگیری.  های تصمیم . مهارت 4

که کمها و چالش فرصت یعنی راهی  به هدفت/اهداف سازمان  ها است.  برای رسیدن  را  ترین هزینه 

و   های موجودها و چالشگیری توانایی درک و تشخصیص فرصتهای تصمیمداشته باشد و مهارت

ها راه مقتضی  ها و چالشکه با توجه به این فرصتآینده سازمان است، طوری  هایها و چالشفرصت

 را انتخاب نماید.
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ها و تعیین  گیری عبارت است از توانایی تشخیص و تعریف درست مشکلات و فرصت مهارت تصمیم 

ها توسط مدیر است. فرصت داری از  ی عمل به موقع و مقتضی برای حل مشکلات و بهره انتخاب شیوه 

اغلب مواقع تصمیم های درست نمی هیچ مدیری همیشه تصمیم  اثربخش  مناسب  گیرد. مدیران  های 

اتخاذ میمی بدی  اگر تصمیم  اما  پی می گیری؛  اشتباه خود  به  به سرعت  برند و سپس  کنند، معمولاً 

  ان، آن تصمیم بد را جبان نمایدترین هزینه و زیان ممکن برای سازمگیرند تا با کمتصمیم خوبی می

 (.36، ص 1399سروری، )

 روش تحقیق 

ثانویه است   تحقیقمند نوعی  نظام  یمرور   تحقیق  مند انجام شده است.این تحقیق به روش مروری نظام

شواهد   تلخیص  و  تحلیل  ترکیـب،  بـرای  استفاده    تحقیقی کـه  اولیـه  پژوهشی  مطالعات  از  حاصل 

  ک مند بـا اسـتفاده از یـك روش نظـام منـد معتب و عینی در پی یافتن پاسخ بـه یـشود. مرور نظاممی

  تحقیقی سـوال واضـح و مشـخص    یک سـوال مشـخص و واضـح است. به عبارتی، در مرور نظـام منـد  

و    تحقیقیاز یك روش    و  وجود دارد اسـتفاده می معتب  و اصفهانی،    شودصـریح    .(1403)مصدق 

استراتژی جستجوی مناسبی انتخـاب    ؛شوندمنتشـر شـده تعیـین می   تحقیقی معیارهای انتخاب مطالعات  

کیفیت و اعتبار    .گیردمنتشر شده صورت می  تحقیقیمند برای یافتن مطالعات  شـده و جسـتجوی نظام 

های آن مطالعات انجام  مند یافته شود و ترکیب و تحلیل نظام ارزشیابی می   و  های مطالعات بررسییافته

شود که قرار ذیل ها چهار مرحله را شامل میپروسه بررسی داده(.  1403)مصدق و اصفهانی،  شـود  می

 مورد بررسی قرار میدهیم:

 شناسایی 

از پایگاه  و    Web of Science  ،Scopus، Google   Scholarهای داده علمی شاملمطالعات مرتبط 

SID   کلیدواژه ترکیب  از  استفاده  با  با  مرتبط  مهارتهای  هیجانی،  مهارتهوش  مدیریتی،  های های 

 .بازیابی شدند هایگیری، فنی و رابطه هوش هیجانی و مهارت ادراکی، انسانی، تصمیم

 غربالگری 

 رس بود، صورت آنلاین قابل دستمقاله که به  عنوان    50ی بیشتر از  هاچکیده و    عناویندراین مقاله  

های هوش هیجانی و مهارت  که به صورت مشخص در رابطه به  ها و مطالعاتبررسی شدند تا تکراری

 .حذف گردند نپرداخته بودند، مدیریتی
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 ها صلاحیت داده 

هایی شامل بررسی و تجزیه و تحلیل شده است که مرتبط به موضوع بوده و تأکیید  در این تحقیق داده 

 های مدیریتی داشتند.  بر رابطه هوش هیجانی با مهارت

 تحقیق استراتژی  

های تحقیق، برای تعریف  آوری دادهجامعی استفاده شد. در جمع   ها استراتژیداده   منظور بازیابیبه

مفاهیم و مرور ادبیات مطالعات بدون در نظر گرفتن زمان نشر آن  ولی با توجه به مقالات نشر شده  در  

های شده مطابق هدف تحقیق گزینش شد. در بخش یافته های مروری همتا و مطالعات داوریژورنال

  معتب   هایو پایگاه   با داوری همتاهای  ژورنال   در  2۰2۵و    2۰۰۰یهاشده بین سال مطالعات منتشر   تحقیق

های رابطه هوش هیجانی و مهارت،  رابطه هوش هیجانی   ؛ مانندیها و عبارات کلیدواژه  با استفاده از  علمی

 است. های مدیریتی در نظر گرفته شده تأثیر هوش هیجانی بر مهارت ، های ادراکیمهارت ، مدیریتی

 سازی و حذف معیارهای شامل 

و تمرکز شده    منتشر   2۰2۵و    2۰۰۰های  بین سال   شوند کهی میمطالعات شامل  سازی  معیارهای شامل

که   در نظر گرفته شده اند  داشته باشند. مطالعاتی  های مدیریتیرابطه هوش هیجانی و مهارتخاصی بر  

، های مدیرانمهارت،  هوش هیجانی های کیفی و کمی مرتبط با  های تجربی با استفاده از طراحییافته

و مهارت انتخاب شدند های مدیران میرابطه هوش هیجانی  به . همچنین، تمامی مطالعات  باید  شده 

 .بودند تا شامل تحلیل شوند در دسترس می و دری انگلیسی هایزبان 

.  مقاله به منظور مطالعه انتخاب گردیدند  33مقاله  عنوان      50د از غربالگری بیشتر از  در این مقاله بع

منتشرشده در  و نیز مقالاتی    تمرکز نداشتندهای مدیران  بر رابطه هوش هیجانی و مهارت  مقالاتی که

که در حین جستجوی  گردیدحذف    شدهمنابع غیر داوری تکراری  گونه  نهایت، هر  های پایگاه . در 

مقاله بعد از    17که در مجموع    شناسایی شد، برای جلوگیری از تکرار در تحلیل حذف گردید  هاداده

 .تطبیق معیارات فوق حذف گردیدند

 ها استخراج و تحلیل داده 

استاندارد   یهاوهیجدول انجام شد که بر اساس ش  کیمطالب در    یکدگذار   قیها از طراستخراج داده

  یتیریمد  یهاو مهارت  یجانیرابطه هوش ه  یهنیمنظور اهداف مطالعه در زممند بهنظام  یهایبررس  یبرا

ها(،  )  سندهیمانند نو  ؛ییشدهفی تعر  شی از پ  یهانهیشده شامل زم  ی ساخته شده بود. جدول کدگذار 

 یهات یو محدود  یدیکل  یهاافته ی  ، یتیریمد  یهامهارت  ، یجانیهوش ه  ق، یتحق  یسال نشر، طراح
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ترت گزارش داده  بیشده،  بود.  بهاستخراج  یهاشده  نظامشده سپس  تحلطور  مطالب   لیمند  تا  شدند 

  نیمنظور تضمبه   ندی فرآ  نیشود. ا  ییشناسا  ی تیریمد  یهاآن بر مهارت   ریو تأث   ی جانیمرتبط با هوش ه 

 شد.  یطراح PRISMA یهاتکرار مطابق دستورالعمل ت یو قابل تیشفاف

 ها داده   ارزیابی کیفیت 

شده، از یک چارچوب ارزیابی کیفیت مبتنی  منظور تضمین کیفیت و قابلیت اطمینان مطالعات شاملبه

ارزیابی روش  ابزار  مختلطبر  پایه  (MMAT) های  بر  ارزیابی  روش استفاده شد.  اصلی  شناختی  های 

ها و  آوری دادهع متمرکز بود، از جمله وضوح سؤالات تحقیق، تناسب طراحی مطالعه، شفافیت در جم

، مطالعات  MMAT دهی کاملجای استفاده از سیستم نمرهخوانی منطقی نتایج. بهو هم  های تحلیلرویه

عمده به ضعف  نقاط  تا  شدند  بررسی  کیفی  رویکرد روش  یصورت  این  شوند.  شناسایی  شناختی 

که استاندارد ثابتی    ها را در نظر گرفت در حالی های تحقیقاتی متنوع موجود در داده منعطف طراحی

 .سازی حفظ شدبرای شامل

 ی مطالعه ها محدودیت 

مند الی تجزیه و تحلیل آوری منابع، غربالگری، مطالعه هدفپروسه انجام این تحقیق از جستجو و جمع

در  مندی نظاممطالعههای این یافته ها و در نهایت تکمیل مقاله، چهار ماه به طول انجامیده است.داده

که حالی  می بینش   عین  ارائه  را  ارزشمندی  محدودیتهای  برخی  است  نیز   هادهد،  یادآوری  :  قابل 

زبان معیارهای شامل به  منتشرشده  همتا  داوری  با  مطالعات  به  انگلیسی  هایسازی محدود  و  و    دری 

های که ممکن است منجر به حذف تحقیقات مرتبط منتشرشده به زبان بود    2025ی  ال2000های  سال

های به قابلیت دسترسی دادهاین مطالعه    بررسیی  محدودهشده باشد.    2000های قبل از  و سال   دیگر

یافته  جامعیت  بر  است  ممکن  که  بود  محدود  باشدمنتشرشده  گذاشته  تأثیر  بنابر  ها  براین،  علاوه   .

در زمینه هوش    محدودیت زمانی و مالی ممکن است این مطاله قادر به بررسی همه تحقیقات انجام شده

های تحقیق  دهی یافته تواند بر ثبات و تعمیم های مدیریتی نشده باشد و این امر می هیجانی و مهارت

 تأثیرگذار باشد.  

 ها یافته 

شود که نقش هوش هیجانی در مدیریت و   از مطالعه تحقیقات گذشته در رابطه به موضوع استنباط می

نویسندگان مدیریت و روانشناسی بوده است. چنانچه بهنوش و  رهبی همواره مورد توجه محققان و  

مطالعاتی که در این زمینه انجام  نگارند: »( در نتیجه تحقیق  شان چنین می ۱۱-۱۰، ص  ۱399)  همکاران
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های فردی و اجتماعی رندگی  ثیر زیادی در زمینه أ دهند که فقدان هوش هیجانی ت نشان می است،    شده

  دست آوردن تجربه و نیز آموزش باعث پیشرفت و کسب موفقیت ه از طریق بافراد دارد و تقویت آن  

ل هیجانات و احساسات خودشان را در هر شرایطی  و مدیران باید توانایی کنتر   .شود در زندگی افراد می

که این موضوع ارتباط مستقیمی    داشته باشند تا بتوانند سازمان زیردست خودشان را به خوبی اداره کنند

توانایی ایجاد اعتماد به نفس در کارکنان را    لا هیجانی مدیران دارد. مدیران با هوش هیجانی بابا هوش  

های وی همراه باشند. بر اساس  گیریو با تصمیم  شود کارکنان به مدیر اعتماد نمایندباعث می  دارند که

اهمیت بسیاری دارد که   ،ل رفتار در مدیریت بحرانو تحقیقات صورت گرفته تسلط بر احساسات و کنتر 

تواند در شرایط بحرانی باعث ایجاد سرعت عمل و گرفتن تصمیمات صحیح شود و این موضوع به  می

شود. هوش کند بلکه باعث ایجاد فرصت در دل بحران نیز می تنها در عبور از بحران کمک میمدیران نه

 «. داردی آماده و هوشیار نگه می مدیران را برای مقابله با شرایط بحرانی تا حدود لاهیجانی با

افراد می در  نوآوری  بروز  بالا موجب  عاطفی  را هوش  قادرند خود  بالا  عاطفی  با هوش  افراد  شود، 

هوش عاطفی بالا از قدرت   بااطمینان هماهنگ کنند. افراد  تر با تغییرات ناگهانی و شرایط عدمسریع 

با مراجعان    ؛بنابراین، آنان افراد خودجوشی هستندبالایی در مدیریت ارتباط با دیگران برخوردارند.  

عاطفی در چهار زمینه: گزینش و استخدام، عملکرد گروهی بالا،  رفتار و برخورد مناسبی دارند. هوش

تصمیم و  توسعه  و  نقش  رشد  کار  نیروی  در طراحی  همچن  انکارناپذیرگیری  عاطفی هوش   ن،یدارد. 

بازخورد، توان شخصی، خلاقیت و قدرت نفوذ، موجب موفقیت  عنوان منبع مهم انگیزش، اطلاعات،  به

اثربخش است و در    ی گیری درست و رهب موجب تصمیم  یجانیهزیرا هوش   ؛شودیک سازمان می 

امیدبخش، خلاقیت و نوآوری را به    وابطهای فنی، روابط صادقانه، کار گروهی مؤثر، ر نتیجه پیشرفت

است که فرد را جهت   یعامل یجانیه(. علاوتاً، هوش ۱۴۴، ص ۱389 ، همکارانو  یالماس) همراه دارد

  یرابطه  یبالا، منجر به برقرار   یاجتماع   یهاداشتن مهارت  یواسطهو به  سازدی آماده م  ط،یتطابق با مح

م مردم  با  پژوهش شودیخوب  م.  نشان  تجارت  ییهامانساز   دهند،ی ها  در  هوشکه  از    ی جانیهشان 

کرده موفقاند،  استفاده  اخاندافته یدست    شتریب   تیبه  مطالعه  نشان   ری.  دالاس  تفاوت شرکت  که  داد 

با هوش   نیب  یور بهره  ب  ن ییپا  یجانیهکارکنان  بالا  شرکت گزارش    نیچند  ن، یبرابر بود. همچن  ست یو 

 ی درآمد حاصل از فروش و نهگدار  ،یجانیهوش ه راساسکردند که بعد از استفاده از روش انتخاب ب

افرا  68تا   به ۱39۵  ،یسلطان)  افت ی  ش یدرصد  گلمن (.  موفق۱99۵)  نظر  کار  ت ی(،  به    8۰در  درصد 

تنها    یجانیههوش  ضر  2۰و  به  شناخت )  یهوش  بیدرصد  بستگیهوش  و   نیآوارسیملک)  دارد  ی( 

 (.۴3، ص ۱39۱،همکاران
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درصد عملکرد   6۰ضروری است و    یشغل  تیبرای موفق  یجانیهوش ه   (۱396)  یو رستم   یمیاز نظر رح  

عملکرد فرد در    ینیبشیعامل پ  نیتربزرگ  ییبه تنها  یجانیه. هوش ردیگ یم  ها را دربردر تمام شغل

  ن یاست  ون یشده توسط استانجام  قاتیاست. طبق تحق  ت یبرای رهبی و موفق  روین  نیترکار و قوی   طیمح

علامه و همکاران  )  وابسته است   یجانیهو کار به هوش   یدر زندگ   تی%  موفق   ۵6  ا% ت   ۴7و هووارد بوک  

باور آن دانندی م  یجانیهسنجش فرد را هوش   ار ی(. دانشمندان مع۱39۴، به  بالا در    یجانیهها هوش . 

  ینعام)  فراوان دارد  ر یث أ شان ت به مقاصد و تحقق اهداف بالقوه  یابیآنان در دست  یی افراد و توانا  تیموفق

د علم۵7ص  ،۱39۵  گران،یو  مطالعات  هرچه  نشان   ی(.  است،  ه  کیداده  باشد،   تریجانیحادثه 

  م یدرک مفاه  ییعواطف، توانا  شناخت  لیاحساسات به تسه  دیگفت، تول  توانیماندگارتر است. پس م

ه ه   ها،جان یبا  به  مربوط  زمانِ  د  یهاجان یکاربرد  و  م  دن یرس  یبرا  گران یخود  رشد کمک  . کندی به 

 شیخو  یهازه یفرد نسبت به انگ  یاز ناتوان  یینشانه  تواندی م  گران،یموقع احساسات خود و دبه   ناختننش

(.  8۱ص ، ۱39۵ ،یو کوکب یلاجورد) دچار مشکل کند یاجتماع ای و   یشخص یباشد و او را در زندگ 

می بالا  هیجانی  که هوش  است  معتقد  موفقیتتواند  گلمن  و  زندگی  و  کیفیت عمومی  های شخصی 

آموزش ارتقا و    قیرشد کرده و از طر یدر طول زندگ  یعاطفهوش  نیفرد را ارتقا دهد. همچن جتماعیا

 گرانیاحساسات خود و د توانندیبرخوردار باشند، م ییبالا یعاطفکه از هوش ی. کسانابدییتوسعه م

  طیکار، خانواده، مح  طیافراد در مح  تیدر موفق  یمهم  ینقش  یجانی هو درک کنند. هوش   ییرا شناسا

س  یاقصاد  ،یاجتماع هوشکندیم  فایا  یاسیو  اختبه  تواندی م  یجانیه.  در  قدرتمند  ابزار    اریعنوان 

با   ن،یبرقرار کنند. علاوه برا یاثربخش یتا با استفاده از آن ارتباطات سازمان رد،یو رهبان قرار گ  رانیمد

کار به   تیرا در راه موفقآن  داکرده،یپ  یاحساسات خودآگاه  زقادرند ا  رانیمد  ،یاستفاده از هوش عاطف

 (.۱2۵ص ،۱39۰بردبار و نجکاو منفرد،)  رندیگ 

 های ادراکی هوش هیجانی و مهارت 

مهارت تقویت  در   هیجانی  هوش  چنانچه  نقش  است.  حیاتی  مدیران  ادراکی  ههای   ی  جانیهوش 

. کند یم  تیتقو  گرانیو درک احساسات خود و د  ییشناسا  ییرا با توانا  رانیمد  یادراک   یهامهارت

و    یبه بهبود رهب   تیو در نها  کند یو حل تعارض کمک م  یارتباط مؤثر، همدل  لیامر به تسه  نیا

از طریق برقراری ارتباط    یجانیهوش ه.  (Panchuk, 2023) شودیکار مثبت منجر م   طیمح  کی  جادیا

و همکاران    5که ماندا  های ادراکی نقش دارد. قسمیگیری درست بر تقویت مهارتمؤثر و و تصمیم 

 

5 Manda 
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نشان می2۰2۰) تحقیقی خاطر  در  که هوش هیجانی  (  ترو  رانیمد  یک ادرا  یهامهارتسازد  با   جیرا 

که    دهندی امکان را م  نیا  رانیبه مد  هایژگ یو  نی. اکندی م  تیو ارتباط مؤثر تقو  ی همدل  ،یخودآگاه

د و  خود  به   گرانیاحساسات  دقرا  نت  قیطور  در  و  دهند  پاسخ  و  و    یر یگ میتصم  جه یدرک  بهتر 

( نقش هوش هیجانی را در  2۰۱2)  و همکاران  6. تراهانل کنندیرا تسه  یمؤثرتر   یمیت   یهاکینامید

مهارت احساسات  تقویت  مدیریت  و  فردی  میان  ارتباط  برقراری  از طریق  ارشد  مدیران  ادارکی  های 

 ییحرفه   ت یموفق  یبرا  ی جانیهوش ه کند که   های تحققات ایشان بیان می داند. چنانچه یافته برجسته می 

 لیرا با تسه  یادراک   یهامهارتهوش هیجانی  که    کندی م  شنهادیاست و پ  یات یارشد ح  رانیمد  انیدر م

تقو  تیریو مد  ییشناسا نت  کندیم  تیبهتر احساسات  بهبود تصم  جهیکه در  ب  یر یگ میبه   نیو روابط 

  .کندیم ککم ییحرفه یهاطیدر مح یفرد

 های انسانی هوش هیجانی و مهارت 

به   ی در رهب  مهارت نیمهارت کارکردن با مردم است و ا قت یدر حق یانسان یهامهارت کهییجااز آن 

م  نیشتریب  رانیمد  ف یاز وظا  ی کی  ثیح نظر  به  را دارد،  ه  رسدی کاربرد   نیترک ینزد  جان یبا هوش 

کرده است و نفوذ    ف یو نفوذ بر مردم تعر  یرگذار یرا تأث   یرهب   ،را داشته باشد. چنانچه علما  یهمبستگ 

گ   گرانیبر د  که ی(. قسم2۰2۰  فکو،یس)  باشدیم  گرانیاحساسات خود ود  تی ریدرک و مد  رویدر 

 ی هامهارت  یبه طور قابل توجه  ی جانیکه هوش ه  کندی م  انیشان ب  ق ی( در تحق2۰2۴و همکاران )  7تویو

و    ییکه احساسات را درک، شناسا  دهدی امکان را م  نیها او به آن   کندیم  تیرا تقو  رانیمد  یانسان

  ی مثبت  ر یو تأث   بخشدی را بهبود م  یفرد  ن یمؤثر کمک کرده، روابط ب  یبه رهب   ت ی قابل  ن یکنند. ا  تیریمد

 .کندیها، کمک مافراد و سازمان یعنیهر دو،  تیبه رشد و موفق ت یدارد و در نها یبر رفتار سازمان

 یجانیهوش ه  های پویا و با انگیزه نقش برجسته دارد.ایجات تیمدهی و  هوش هیجانی در زمینه انگیزه 

 ،یشخص  ی کپارچگیحفظ    گران،یبه د  یبخشاز جمله الهام  ،یضرور   ی انسان  یهارا با مهارت  رانیمد

 کنند یم تیرا تقو با انگیزهمتصل و  ییهامیها ت مهارت نی. اکندیروابط، مجهز م جادیارتباط مؤثر و ا

 . (Helmold, 2020)هستند یات یح دیکار جد طیدر مح تیموفق یکه برا

  تیمؤثر رفتار، تقو  تیریمد  یها برا آن  یرا با توانمندساز   رانیمد  ی انسان  یهامهارت  ی جانیهوش ه

امکان    نیا  رانیبه مد  ییتوانا  نی. ادهدیارتقاء م  دهیچ یپ  طیاحساسات در شرا  میتنظ   لیو تسه  میت   ییکارا
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 م یت   یاحساسات اعضا  ه دشوار کنترل کنند، بلک  یهات یکه نه تنها احساسات خود را در موقع  دهدیرا م

 کنند. تیریدرک و مد زیخود را ن

کنند که به نوبه خود به    جادیرا در محل کار ا  یبهتر   یفرد  نیروابط ب  توانندیم  رانیمد  کرد،یرو  نیا  با

فرهنگ مثبت و   کی جادیبه ا ندیفرآ نی. اشود یمنجر م یمؤثرتر و بهبود جو سازمان یهایر یگ میتصم

دارند. در    اطرو تعلق خ  یحس ارزشمند  میت   یکه اعضا  ییجا  کند،ی همکارانه در سازمان کمک م

روزمره    یها و فشارهابا چالش   یطور مؤثرتر که به  دهدی امکان را م  نی ا  رانیبه مد  یجان یهوش ه  ت،ینها

 (.Ivanova, 2017) اورندیسازمان به ارمغان ب  یرا برا یبهتر  جینتا جه،یمواجه شوند و در نت 

  ت یرا تقو ران یمد یانسان یهامهارت یطور قابل توجهبه  ی جانیهوش ه (  معتقد است که 2۰۱۰)8پورتر 

 :ردیگ ی صورت م یدیجنبه کل  نیچند قی امر از طر نیو ا کندیم

را    یراحتبه   توانندی هستند، م  یی بالا  ی جانیهوش ه  یکه دارا  یرانیمد.  اعتماد  جاد ی ا   اعتماد کارکنان 

کمک   ی تیامن و حما  ییفضا  جادیبه ا  گران، یو درک عواطف د  یها با نشان دادن همدلجلب کنند. آن 

  ون که بد  دهدی امکان را م  ن یبه کارکنان ا  ،یدر روابط کار   یاساس  ه یپا   کیعنوان  . اعتماد بهکنندیم

 .ترس از قضاوت، نظرات و احساسات خود را مطرح کنند

ها برقرار کنند. آن   یکه ارتباطات مؤثرتر   دهدی امکان را م  نیا  رانی به مد  یجان یه  هوش.  ارتباط مؤثر 

به نظرات و احساسات    یخوببه   نی طور واضح و مناسب منتقل کنند و همچنخود را به   یهاام یپ  توانندیم

در   یر همکا  شیها و افزانوع ارتباطات باز و صادقانه باعث کاهش سوءتفاهم  نیگوش دهند. ا  گرانید

 .شودیم میت 

کارکنان را    یعاطف  یازهایبالا قادرند احساسات و ن هوش هیجانی   با  رانیمد.  درک احساسات کارکنان 

ا  ییشناسا باشند و در   ی مناسب  یهاتا واکنش  کندیها کمک مبه آن   ییتوانا  نیو درک کنند.  داشته 

به بهبود   تواندیاز احساسات کارکنان م  ترقیلازم را ارائه دهند. درک عم  یعاطف  یهاتیحما  ازیمواقع ن

 .ها منجر شودآن   زهیو انگ  هیروح

و    تعهد  و  کارکنان. افزایش  در  مد  تیتقو  با  انگیزه  احساسات،  درک  و  مؤثر  ارتباط   ران یاعتماد، 

که کارکنان احساس    شودی روابط باعث م  نیخود برقرار کنند. ا  میت   یبا اعضا  یروابط مثبت  توانندیم

 . شودیها منجر م آن  زه یتعهد و انگ شیبه افزا جهیکنند ارزشمند هستند و در نت 

 

8 Porter 
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کنند.   ت یریتعارضات را مد  توانندی م  ی راحتبالاتر به   ی جانیبا هوش ه  ران یمد.  تعارض بهتر  ت ی ر ی مد 

به احساسات طرفبه  توانندی ها مآن ا  دایپ  ییسازنده  یهاحلگوش دهند و راه   نیطور مؤثر   نیکنند. 

 .کندیکمک م  میتر در ت هماهنگ ییفضا جادیها و امهارت به کاهش تنش 

سازمان و حفظ کارکنان    تیعوامل به موفق  ن یا  ی تمام  ت، ینها  در   . و حفظ کارکنان   ی سازمان   ت ی موفق 

دارند   یهستند، معمولاً عملکرد بهتر   ی جانیهوش ه  یها داراآن   رانیکه مد  ییها. سازمانکندیکمک م

 کننده ت یمثبت و حما  یکار   طیمح  جادیا  ل یامر به دل  نی. اکنندی را تجربه م  یتر ن ییو نرخ ترک شغل پا

 .Porter, 2010)) کنندیم یدر آن احساس تعلق و ارزشمند اناست که کارکن

 های فنی مدیران هوش هیجانی و مهارت 

استفاده کنند. به عبارت    یخود به طور مؤثرتر   ی فن  یهااز مهارت  توانندی بالا م  یجان یبا هوش ه  رانیمد

 ی ور بهره   یبرا  ییمحرکه  ی رو یعامل مستقل بلکه به عنوان ن  کینه تنها به عنوان    ی جانیهوش ه   گر،ید

م  ی فن  یهامهارت   شتریب اکندی عمل  به    ی فن   یهاو روش   هاکیتکن  توانندی م  رانیمد  نی.  توجه  با  را 

ابه   یط یمح  طیو شرا  میت   یازهاین که  ببند  کل  ن یکار  بهبود عملکرد  به  م  یامر  . کندیسازمان کمک 

توجه به هر دو جنبه در    تیدهنده اهمنشان   ، یفن  یهاو مهارت  یجانیهوش ه   نیتعامل ب  نیا  ن،یبنابرا

به توسعه    دیها باها، سازماندر پروژه   تیقبهتر و موف  جیبه نتا  یابیدست  یاست. برا  یتیریمد  یندهایفرآ

انتظار    توانی م  ب، یترت   ن یارائه دهند. به ا  هانه یزم  ن یلازم را در ا  یهاهر دو بعد توجه کنند و آموزش 

مد که  ه  رانیداشت  هوش  مهارت  یجانیبا  و  رهب   ،یقو   یفن  یهابالا  موفق  یبه  و   ی هاتیمؤثر 

 ( .Максимчук, 2024) ابندیخود دست  یهادر سازمان یر یگ چشم

 گیری های تصمیم هیجانی و مهارت هوش  

ه مهارت  ی جانیهوش  هستین  ریتأث ی ب  زین  یر ییگ میتصم  یهابر  هوش  توجهبه   یجانی.  قابل   ی طور 

  یو عاطف  ی شناخت  یهاادغام مؤلفه  ق ی طر  ز امر ا  ن یو ا  کندی م  تیرا تقو  رانیمد  یر یگ میتصم  یهامهارت

  یبهتر   جینتا  ز،یبرانگو چالش  دهیچیپ  طیتا در شرا  کندیکمک م  رانیادغام به مد  نی. اردیگ یصورت م

آورند به دست  ه   رانیمد  .را  هوش  م  یجانیبا  د  توانندی بالا  و  شناسا  گران یاحساسات خود  و    یی را 

بلکه به    یمنطق  یهاتنها به دادهنه  یر یگ میتا در تصم  دهدیها اجازه مبه آن  ییتوانا  نیکنند. ا  تیریمد

ن اعضا  زیعواطف  با  قادرند  رهبان همدل  کنند.  عم  میت   یتوجه  باعث    یتر ق یارتباط  که  کنند  برقرار 

هوش     یایمزا  گریاز د  زین  یتیو حما  یدیتول  طیمح  کی  جادیا  .شود یاعتماد و مشارکت م  تیتقو

نظرات خود را آزادانه    توانندیو م  کنندی م  تیکارکنان احساس امن  ،یطیمح   نیاست. در چن  یجانیه
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به    یجانیهوش ه   ن،یهمچن  .شودیمنجر م  یبهتر   جیمؤثرتر و نتا  یهایر یگ میامر به تصم  نیکنند. ا  انیب

  ی عنوان فرصتپر استرس آرامش خود را حفظ کنند و از فشارها به   ط یتا در شرا  کندیکمک م  رانیمد

جامع به بهبود عملکرد سازمان و   کردیرو  ن یا  ت،یبهتر استفاده کنند. در نها  یر یگ میتفکر و تصم  یبرا

 (Sharma et al., 2023) . انجامد ی کارکنان م تیرضا شیافزا

  ران یبه مد ییتوانا نی. ابخشدیها را بهبود مآن  یر یگ میتصم یهامهارت ران یبالا در مد ی جانیهوش ه  

 یرانیمد  .کنند  ی ابیکارکنان را ارز  انیرا درک کنند و تعارضات م  طیمح  یخوبکه به  دهدی امکان را م  نیا

م  یجان یکه  هوش ه اعضا  جادیا  ی تیحما  ی طیمح  توانندی بالا دارند،  احساس   میت   یکنند که در آن 

 ر یتا درگ   دهدیم  زهینوع فضا به کارکنان انگ  نیدر حل مسائل شرکت کنند. ا  یراحتکنند و به   یراحت

به با چالش شوند و  دارند،   یکمتر   ی جانیکه  هوش ه  یرانیمد  سه، یمقا  در  .ها روبرو شوندطور مؤثر 

به نتوانند  است  مد  یخوبممکن  را  م  تیریتعارضات  که  ا  تواندی کنند  به  کاهش    جادیمنجر  و  تنش 

مؤثرتر کمک   یهایر یگ میبالا به بهبود روابط و تصم  ی جانیهوش ه  جه،یشود. در نت  میدر ت   یهمکار 

 . ( Hacioglu et al., 2015) کندیم

 گیری و نتیجه بحث  

که هوش   دهدی پرداخته و نشان م  یتیریمد  یهاو مهارت   یجانیرابطه هوش ه  یمقاله حاضر به بررس

کل  یجانیه در  دینقش  مهارتی  حیاتی تقویت  نقش  طریق  این  از  و  داشته  مدیران  اساسی  در    های 

با توجه به تحولات    های این مقاله تأکید دارد کهیافته  .کندیم  فایها او عملکرد سازمان  رانیمد  تیموفق

پ  عیسر مد  ییتوانا  ،یکار   یهاطیمح  یهایدگ یچ یو  و  برا  ت یری درک  تنها  نه   یاحساسات 

  است.  یضرور   میت   یاعضا  انیروابط مثبت و همکارانه در م  جادیا  یمؤثر بلکه برا  یهایر یگ میتصم

علامه    دهند که موفقیت فردن بدون هوش هیجانی ناممکن است. چنانچه،  های این تحقیق نشان می یافته

موفقیت انسان    ۵6٪ ا ت  ۴7٪  کند کهک بیان می و هووارد بو  ن یاست ونیاست ( به نقل از ۱39۴) و همکاران 

 به هوش هیجانی وابسته است.  

های ادراکی، انسانی،  دهند که هوش هیجانی به صورت مشخص با مهارتهای این تحقیق نشان می یافته

مهارتتصمیم و  داردگیری  عمیق  ارتباط  فنی  طوریGrewal & Salovey), (2005های  هوش  .  که 

  همکاران (، تراهان و  2۰2۰اید. ماندا و همکاران )نمناپذیر می ها از هم جداییهیجانی با این مهارت 

های ادارکی و انسانی از درک و  نقش هوش هیجانی را در مهارت   (2۰2۴و همکاران )  تو یو و    (2۰۱2)

شود که مدیران بهتر بتوانند محیط  دانند. این موضوع سبب می مدیریت احساسات خود و دیگران می 
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افراد مافوق، زیردست و هم با  برقرار نمایند. اینسازمانی را درک و  گونه سطح خویش ارتباط مؤثر 

 شود. های ادراکی و انسانی در مدیران میهارتهوش هیجانی سبب تقویت م

گر این است که هوش هیجانی با توجه به درک احساسات کارمندان ( نشان2۰23)  های تحقیق شارمایافته

های آنان فراهم  توسط مدیر و ارتباط سالم با زیردستان یک محیط سالم را  برای ابراز نظریات و دیدگاه

ی بخش گردد. هوش هیجانی در زمینه گیری مؤثر و نتیجهر به تصمیمنماید تان این نظریات منجمی

که کاهش تعارضات باعث انگیزه همکاری در کارکنان  کاهش تعارضات نیز نقش عمده دارد. طوری

 . (Hacioglu et al., 2015) یابدوری عملکرد سازمانی کارمندان بهبود میشده و در نتیجه بهره 

نهایت   می در  نشان  به دنتایج  هیجانی  هوش  که  مهارتهد  با  مستقیم  انسانیطور  ادراکی،    ، های 

تری را دهد که محیط کار سالمارتباط دارد و این ارتباط به مدیران این امکان را می  و فنی  گیریتصمیم

های ادراکی، انسانی و فنی مدیریتی  ؛ چون استفاده از هوش هیجانی سبب تقویت مهارت ایجاد کنند

ناپذیری به هوش هیجانی وابسته است و تقویت این  طور جداییموفقیت فردی و سازمانی به  شود.می

 ها کمک کند. تواند به بهبود عملکرد کلی سازمانها از طریق آموزش و تجربه میمهارت

زه خاص  هایی نیز برخوردار اند که از جمله تأکیید بر حو یافته در این مقاله از محدودیتتحقیقات انجام

توان یادآوری. یعنی تحقیقات انجام های مدیریتی و نیز عدم توجه به تأثیر عوامل محیطی را می مهارت

  ر یو سااست  متمرکز شده    یجانیابعاد خاص هوش ه   ا ی  یتیریمد  یهامهارت  یبرخ  ی تنها بر رو شده  

ساس مرور منابع و مقالات عمدتاً بر اشده اند. همچنان تحقیقات که انجام شده    گرفته  دهیابعاد مهم ناد

 . دارندوجود ن اتیفرض دییتأ یبرا یکاف یدانیو م یتجرب یهاانجام شده است و داده

ها کمک ها و دولت در سازمان  حی و لوا  های س یو اصلاح پال  یر یگ به شکل  توانندی م  قیتحق  نیا  جینتا

 ت یبه موفق  تیکارکنان و در نها  تیرضا  شیافزا  ،یبه بهبود عملکرد سازمان  توانندیم  راتیتأث  نیکند. ا

 .نجامدی ب یبه اهداف سازمان  یابیدر دست  شتریب

تدو  تواندیم  ق یتحق  نیا  جینتا برنامه  نی به  اصلاح  زم  یآموزش  یهاو  ه  نه یدر  و    ی جانیتوسعه هوش 

  نیها کمک کند. ادر سازمان   یرفاه   یهااست یو بهبود س  نیها و تدودر سازمان   یتیریمد  یهامهارت

  جینتا  چنانباشند و هم  یعاطف  تیسلامت روان، مشاوره و حما  یهاشامل برنامه  توانندی م  هااستیس

 تواند ی از کارکنان م  ت یارتباطات مؤثر و حما  ،یهمدل  قیاز طر  یبر توسعه فرهنگ سازمان  قیتحق  نیا

 کند.  تیتقو
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هوش هیجانی در افغانستان تحقیقات اندک صورت گرفته است. در حدی که هنوز این  در رابطه به  

های مدیریت و روانشناسی هنوز یک مفهوم ناشناخته  مهارت مهم  و حیاتی برای بیشتر نویسندگان حوزه 

  هایی؛ چونگردد که به منظور نهادینه کردن و معرفی هوش هیجانی در زمینه است. بنابراین، پیشنهاد می 

نقش هوش هیجانی بر یادگیری، نقش هوش هیجانی بر ارتباطات سالم، رابطه هوش هیجانی با رضایت  

شغلی، نقش هوش هیجانی در زندگی سالم خانوادگی و نقش هوش هیجانی در موفقیت سازمانی و 

 فردی افراد تحقیقات گسترده صورت بگیرد.

 سپاسگزاری 

  در قسمت تهیه منابع پوهنتون  استادان    قدردانی خود را از همه نویسندگان این مقاله، مراتب سپاس و  

 .سپاسگزاریمهمکاری نمودند، صمیمانه 

 سهم نویسندگان  

آوری دیتای مورد نیاز، تجزیه و تحلیل اطلاعات را انجام داده است  ی اول جمع ه در این تحقیق نویسند 

 ی دوم در بازنگری و اصلاحات نهایی مقاله سهم داشته است. و نویسنده 

 منافع   تضاد 

گونه تضاد منافع در ارتباط با این تحقیق وجود ندارد. دارند که هیچگان این مقاله اعلام مینویسنده   
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 منابع 

(. بررسی رابطه هوش عاطفی با ۱389و بیکخایخان، ی. ) .ترکیان، م.؛ حسن پورپازواری، م .؛ سعیدی، ن.؛ الماسی، ح

 لنک. ۱۵9-۱۴۱(، ۵)2،  مدیریت کسب و کار عملکرد کارکنان.  

  دگاه یمعلمان از د  یشغل  ت ی مدارس و رضا  یبا جو سازمان  ران ی مد  ی تیریمد  یرابطه مهارت ها  نیی(. تب۱39۱ج. )  ،یمانیا

  لنک. 73-۴۵(، ۱7)۵ (،یتی)علوم ترب یابیآموزش و ارزشمعلمان. 

 یتوسعه انسان. یمنابع انسان  ت یری مد  یدر راهبدها ینقش هوش عاطف ی(. بررس ۱39۰ا. ) .م، کنجکاو   .؛ غ ،بردبار

 لنک. ۱۴۵-۱2۱ ، (3۴)8 ،سیپل

همت  .غ  ،یابانیب )  ، یو  ها۱397م.  مهارت  نقش  فور   رانیمد   یانسان  ی (.  کارکنان  عملکرد  مطالعات  .  یپزشک  یها   تیبر 

 لنک. ۴9-۴۱(، ۴۱)  یاپیپ( 2)۱3 ، ییرسانه

  ، کارافن  یفصلنامه علمکار.   طیدر مح یجانیهوش ه  یها(. نقش مهارت۱396. ) ن  ی،رستم یو عباس  .اب   ی،میرح

۱۴(۱)، 33-۴9 . https://doi: 20.1001.1.23829796.1396.14.41.2.3   

های  های ارتباطی مدیران بیمارستان(. همبستگی هوش هیجانی با مهارت۱388و ازمل، م. ) ؛روح اله   .؛رییسی پوران، ک

   لنک. 62-۵7(، ۵3)پیاپی (  ۴)۱3، علوم پزشکی قزوینآموزشی قزوین. مجله 

تحقیقی علوم اجتماعی  -مجله علمیها. ها و مدل(. هوش عاطفی: مفهوم، ابعاد، مهارت۱۴۰۱سروری خ. ا. ., & عادل ا. )
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