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  چکیده 

بمسازمان باید خود را  تغییرام امروزی جهان  بم  با توجم  بناها  در باث    براین،صورم داخلی و خارجی همتو نماید. 

لاز  است در داخ  سازمان صورم ګیرد و ذریعم    ،ها در خارج از سازمان بم اجرا درآید کم فعالیت بازاریابی قب  از این

دهی  اف ایش  را  کارمندان  تعهد  بماوانی   تاثٔیرګذاری    ، آن  مطالعم  حاضر  تاقیق  از  هدف  موضوع،  این  اهمیت  بر  بنا 

بی  های معیاری بازاریاناممباشد. دیماا تاقیق با اسمافاده از پرسشهای بازاریابی داخلی بر عناصر تعهد سازمانی میفعالیت 

آوری شده است. جامعم آماری این تاقیق تما  کارمندان دایمی یک نهاد تالیلم عالی  داخلی و تعهد سازمانی جمع 

دست آمده است. روش تاقیق از نوع توصیفی و از نظر هدف  مخلوصی و حج  نمونم با اسمافاده از جدو  مورګان ب

های بازاریابی داخلی بر عناصر تعهد سازمانی بم  ری مثبت فعالیت دهنده تاثٔیرګذاهای تاقیق نشانباشد. یافمامکاربردی می

 باشد. بالای تعهد متمامر می R=0.402بالای تعهد هنجاری و  R=0.501بالای تعهد عاطفی،  R=0.542ترتیب 

 تعهد متمامر ؛تعهد هنجاری ؛ تعهد عاطفی ؛ تعهد سازمانی؛ بازاریابی داخلی های کلیدی:واژه 
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Abstract 

In light of today's global changes, organizations must align themselves internally and externally. 

Before activities are implemented externally, marketing must be carried out internally to enhance 

employee commitment. Given the importance of this topic, the present research aims to study the 

impact of internal marketing activities on elements of organizational commitment. Data was 

collected using standardized questionnaires for internal marketing and organizational 

commitment. The statistical population comprises all permanent employees of a private higher 

education institution, with the sample size determined using Morgan's table. The research method 

is descriptive and applied in terms of purpose. Findings indicate a positive impact of internal 

marketing activities on organizational commitment elements, with correlations of R=0.542 for 

affective commitment, R=0.501 for normative commitment, and R=0.402 for continuance 

commitment. 
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 مقدمم 

نامطم اقمالادی  برایئیمایط  اف ایش سرعت جهانی شدن، درخواست  رعایت    ن، عصر دیجیماا ، 

بازاریابی در سازمانلیت ئو بیشتر اصو  اخلقی و پذیرفتن مت های  های اجماععی و سر انجا  رشد 

با   (.۲۰۲۳، کاتلر و همکارن) غیرانمافاعی از جملم روندهای است کم سبب تغییرام در بازار می شود

  براین، بنا  ؛ناچار باید تغییر کندکند بم  کم بم این بازارها خدمام ارائم میتغییر یافتن بازار آن کتانی 

می سازمان  بیرونی  مشتریان  روی  آن  کم تمرک   بیرونی  را بازاریابی  سازمان  موفقیت  زمانی  تا  باشد 

و تعهد    باشدمی  تواند کم بم بازاریابی داخلی کم تمرک  آن روی مشتریان داخلی تضمین کرده نمی 

مندان منایث مشتریان و وظایف سپرده شده  در بازاریابی داخلی کار   .سازمانی توجم صورم نګیرد

کم رضایت مشتریان شود و فرض براین است تا زمانیبم آنان منایث مالولام سازمان تلقی می

بازاریابی داخلی زمانی    .دست آورده نشود رضایت مشتریان بیرونی ناممکن استمداخلی سازمان ب

مثبت مانند تعهد سازمانی و رضایت شغلی  های شغلی  انجامد کم کارمندان از نګرش بم موفقیت می

در ارتباط با بازاریابی داخلی و تعهد سازمانی تاقیقام زیادی انجا  داده شده است   .برخوردار شوند 

کبیر، همکاران   امیر  و  رضا  تاقیقی خویش   (۲۰۱۱)   علی  اثر  تاثٔیرګذاری   در  بررسی  عنوان  تات 

دارد کم عناصر بازاریابی داخلی چون  بیان می   سازمانیهای بازاریابی داخلی بر عناصر تعهد  فعالیت 

و  ی نژادد احم  ،آموزش و ارزیابی عملکرد بر انواع تعهد سازمانی تاثٔیر مثبت دارد.فرهنگ سازمانی

تات عنوان بررسی تاثٔیر بازاریابی داخلی بر تعهد سازمانی    خویش  تاقیقی   در اثر  ( ۱۳۹6)  ناهمکار 

  دارد.   مثبت   دارد کم بازاریابی داخلی بر تعهد سازمانی تاثٔیربیان می     (۱۳۹۴)در بیعرسماان قدس اراک  

اثر(  ۱۳۹۹)  پیعن  ،سلیعنی بر   خویش  تاقیقی  در  رویکردی  با  داخلی:  بازاریابی  عنوان  تات 

دارد کم بین بازاریابی داخلی و تعهد سازمانی رابطم بیان می   رضایت شغلی، تعهد و هویت سازمانی

 معناداری وجود دارد. مثبت و 

 The impact of organizationalدر اثر تاقیقی خویش تات عنوان)  (۲۰۱۳)  وهمکاران   اصفهانی

justice and internal marketing on organizational commitment with using structural 

equation modeling )    تاثٔیر مثبت دارد. انی  بازاریابی داخلی و عدالت بر تعهد سازم  بیان می دارد کم

 The effect of internal( در اثر تاقیقی خویش تات عنوان)۲۰۱۹ګلمایو،ایلع و ایماوفیا، هواسا )

marketing elements on organizational commitment of health workers: A case of 

Ethiopia اسععی   ،داو   ر مثبت دارد.تاثٔی  عناصر بازاریابی داخلی بر تعهد سازمانی دارد کم  ( بیان می 

)  ،ورنینو   )۲۰۱۷مامد شریف  عنوان  تات  تاقیقی خویش  اثر  در   )The effect of internal 
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marketing on organizational commitment: An empirical study in banking sector in 

Yemen) دارد. دارد کم بازاریابی داخلی بر تعهد سازمانی تاثٔیر مثبت بیان می 

هدف از تاقیق    براین، تلش کارمندان در پذیرش اهداف سازمان است. بنا  هددهننشان   تعهد سازمانی

تعهدام سازمانی است تا واضح شود کم  عناصر  های بازاریابی داخلی بر  حاضر تاثٔیرګذاری فعالیت

 ام دارد. بازاریابی داخلی بر انواع تعهدام سازمانی چم تاثٔیر 

 تاقیق متئلم  بیان  

تاکٔید است بازاریابی مورد  با مشتری در  ایجاد رابطم سودمند  تعهد و  این   ؛داشتن  از  با ولی قب   کم 

ضرورم است تا مشتریان داخلی کم هعن کارکنان سازمان   ،مشتریان بیرونی رابطم سودمند برقرار ګردد

  ،   انګی ش آنان را فراه  آوری آوری نیازهای آنان ما بماوانیباشد مورد توجم قرار ګیرد تا با فراه می

شرط رضایت مشتریان بیرونی ارائم نموده است از طریق بازاریابی  بازاریابی داخلی را بم من لم پیش 

داخلی نیازهای کارکنان برطرف و سبب اف ایش رضایت آنان و در نهایت سبب اف ایش وفاداری آنان 

می است  یکم تعهد سازمانی از جملم مفاهاین در باث تعهد سازمانی باید ګفت  شود.  می   بم سازمان

را اف ایش باشد و مدیران سعی دارد از طروق مخمالف آن ها میکم همواره مورد تاکٔید مدیران در سازمان

ها  تعهد در سازمان  و  شودها میاف اید و سبب بقای سازمانها می دهد تعهد کارکنان بر مؤثریت سازمان

  باشد.اهداف توسط کارکنان میدهنده پذیرش نشان

است و    کم چانس موفقیت بازاریابی بیرونی بدون توجم بم بازاریابی داخلی و تعهد سازمانی کمتراین

خواهی   ؛ در این تاقیق میء  بنا  ؛ تواند در اف ایش تعهد سازمانی نقش ایفا نمایدبازاریابی داخلی می 

بر   داخلی  بازاریابی  کم  سابدانی   تعهد  عاطف  زمانیعناصر  تعهد  تعهد  1یچون:  تعهد    2هنجاری ،  و 

و کدا  ابعاد تعهد سازمانی را بیشتر تات    ثیر داردأ مؤستم تالیلم عالی متل  چم ت در    3متمامر 

 دهد. تاثٔیر قرار می

 مبانی نظری 

 بازاریابی داخلی 

بازاریابی داخلی ( از جملم اولین کتانی بودند کم راجع بم  ۱۹۸۳-۱۹۸۱( و ګرانروز)۱۹۸۴-۱۹۸۱بری)

ها و طبق نظر بری برای جذب بهترین کارمندان باید از استراتیژی  ،مطالعام خویش را انجا  دادند

ب سازمان  بیرونی  مشتریان  برای  کم  کنی   اسمافاده  میم اب ارهای  ب  .بری کار  اثر  این م از  کارګیری 

 . ی  کم دارای بهترین عملکرد باشد توانی  بهترین کارمندان را جذب کنها و اب ارها ما میاستراتیژی

 .ها و اب ارها در تامٔین رضایت کارمندان نقش مه  را ایفا می نمایدکارګیری این استراتیژیمب  براین،بنا

 
1. affective 
2. normative 
3. continuance 
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می  کم  شده  آنان  در  نشاط  و  ایجاد خوشی  سبب  کارمندان  داخلی  رضایت  مشتریان  سایر  بم  تواند 

(. اساس مفهو  بازاریابی داخلی دو مورد است  ۱۳۹۳  )حقیقی،  )کارمندان( آن را انماقا  دهد  سازمان

مشتریان داخلی)کارمندان( از    .۲ ؛کم در ارائم خدمام مشتریان داخلی)کارمندان( مماعهد باشداین  .۱

توانی  کم رضایت مشتریان  از این جهت ګفمام می  و  راضی باشد  ،ها واګذار شده استشغ  کم بم آن

 دارد.  تاثٔیری داخلی بالای رضایت مشتریان بیرون

بم باور کرونین و کوپر بازاریابی داخلی یعنی منابع انتانی را طوری مدیریت کنی  کم بهترین خدمام 

بازاریابی درونی یک تلش پلن    ،(. طبق تعریف رفیق و احمد۱۳۹۳،  و همکارن  )نائینی  را ارائم کند

وجود مشده با اسمافاده از یک پروسم مانند بازاریابی برای غلبم با مقاومت سازمانی در برابر تغییر و ب

های شرکت تا مشتریان از طریق  پارچم کردن کارمندان برای اجرای استراتیژیآوردن هعهنګی و یک

هدف از بازاریابی داخلی    (.۱۳۹۳،  )صفری و رادی  کارمندان با انګی ه و مشتری ماور راضی شوند

، )احمدیان و صائب نیا  رضایت مشتریان بیرونی از طریق حعیت مشتریان درونی)کارمندان( است

۱۳۹۸.) 

 تعهد سازمانی 

برای رسیدن بم اهداف  ماند و  تعهد سازمانی نیروی است کم یک فرد با داشتن آن در سازمان می 

برای تعهد سازمانی    .دست آوردم دهد تا بماواند اهداف تعیین شده را بن می سازمان از خود تلش نشا

  ، ابتماگی عاطفیها یکی از سم موضوع کلی و ولی هر یک از آن  ؛ ئم شده استتعریفام مخمالف ارا

ای چندبعدی کم قین تعهد را پدیده برخی از ماق کند.درک ملارف را منعکس می  احتاس اجبار و 

بعدی  الگو سم،  الگوترین  . معروفکرده استتعریف    ،کندپیامدهای مخمالف را ارائم میهر بعد آن  

باشد. در می   هنجاری، تعهد متمامر و تعهد  باشد کم ابعاد تعهد از نظر وی تعهد عاطفیآلن و مایر می 

باور گیرد و از بودن در سازمان لذم می برد و  می  هویت خویش را از سازمان  مماعهد  تعهد عاطفی فرد

داند کم در سازمان  فرد خود را مکلف می   تعهد هنجاریدر    ،های سازمان داردبم اهداف و ارزش 

تعهد    دست آورد و براین باور است کم این کار درست و اخلقی است و درم بماند تا اهداف آن را ب

کرد و در  را کتب خواهد    مفادفرد بر این دیدگاه است اگر در سازمان عضویت داشمام باشد    متمامر

توانی  کارمندان کم تعهد عاطفی دارند در صورم ترک مماقب  ملارف خواهد شد در ک  گفمام می

می دارند  ؛مانندسازمان  ماندن  بم  تمای   دارند  ،چون  متمامر  تعهد  کم  چون   ؛مانندمی  ،کارمندان 

ند کم باید ک چون احتاس می   ؛ماننددارند می  هنجاریضرورم بم ماندن دارند و کارمندان کم تعهد  

 (.۱۳۹۹، )سلیعنی بماند
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 مُد  تاقیق 

 –بهبود  ،اندازچش های بازاریابی داخلی چون در تاقیق کنونی سعی شده است تاثٔیرګذاری فعالیت

 زیر بررسی ګردد:   مُد بر عناصر تعهد سازمانی طبق  پاداشو  توسعم

 : مُد  تاقیق ۱شک 

 

 

 

 

 تالی  ماقق  منبع:

 های تاقیق فرضیم 

 فعالیت های بازاریابی داخلی بر تعهد عاطفی تاثٔیر دارد.  .۱

 تاثٔیر دارد. هنجاری فعالیت های بازاریابی داخلی بر تعهد  .۲

 تاثٔیر دارد. متمامرفعالیت های بازاریابی داخلی بر تعهد  .۳

 تاقیق   روش 

این تاقیق در نیمم    باشد.این تاقیق از لااظ هدف کاربردی و از منظر روش تاقیق توصیفی می 

 برای   ها ش در مؤستم تالیلم عالی متل  ولایت غ نی انجا  داده شده است.  ۱۴۰۲دو  سا   

( در بخش بازاریابی داخلی و  ۲۰۱۳)  نامم معیاری مری و همکاران تاقیق از پرسش   دیماایګردآوری  

پرسش  وآلناز  یر  می  معیاری  این۱۹۸۰)  نامم  است.  شده  اسمافاده  سازمانی  تعهد  بخش  در  کم  ( 

  قابلیت اعماعد و قابلیت اعمابار باشد کم  های معیاری میناممهای تاقیق حاضر از نوع پرسش ناممپرسش 

آن توسط ضریب الفای کرونباخ سنجش شده    ولی با وجود آن قابلیت اعماعد  ؛باشدئید میتا  آن قاب 

غ نی کم شام     مؤستم تالیلم عالی متل دایمی  است. جامعم آماری این تاقیق تما  کارمندان  

روش  ګیری با اسمافاده از  نمونم  ،ګیردبر می   باشد را درمی   تن  ۴5اسماادان و کارمندان اداری بم تعداد  

 ۴۰شده است کم حج  نمونم با اسمافاده از جدو  مورګان حدوا     دادهګیری تلادفی ساده انجا  نمونم

 باشد. تن می

 بازاریابی داخلی 

 چش  انداز

بهبود و  

 توسعم

 پاداش

 

 عناصر تعهد سازمانی 

 تعهد عاطفی 

 هنجاریتعهد 

 تعهد اجباری 
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 تاقیق   دیماا 

آوری شده است نامم جمع باشد کم با اسمافاده از پرسشدست او  می   دیماا تاقیق حاضر از نوع دیماا

ر تعهد سازمانی یو ضریب الفای کرونباخ مماغی  ۰.۹۲۳ر بازاریابی داخلی  یکم ضریب الفای کرونباخ مماغی 

 باشد. نامم مورد نظر میدهنده ثبام پرسش باشد کم نشانمی ۰.۸۱۴

 دیماا  تالی   

  تاقیق شان بهتر  مُدبدون جهت داری  برای ترسی     رابطم ایاینکم ما در تاقیق خود سم فرضیم   

است کم مماغیرین سطح ترتیبی خود را بم سطح کمی نتبمای تبدی  کنی  و در عین حا  اندازه اهمیت  

؛ بهتر است کم  نمای تعین  میدهدتاقیق ابعاد مخمالف را تشکی   هر یک از مماغیرین کم در هر بخش 

 .  شود اسمافاده EFAاز اب ار تالی  

 عوام  بازاریابی داخلی (  EFAتالی  عام  اکماشافی) :  ۱جدو  

واریانس تشریح شده یا اسماخراج  

 Extractionsشده  

 Initialبردار ویژه اولیم)

Eigenvalues ) 
 ابعاد موضوع 

1,17 

2,948 

4,201 

1,63 

2,857 

4,009 

 چش  انداز 

 بهبود و توسعم 

 پاداش

 توسط ماقق  SPSS26منبع: تالی  دیماا با اسمافاده از پروګرا  

دهد و تاقیق را با ما نشان می   ممااولین در اص  اهمیت هر یک از    EFAتالی  عام  اکماشافی یا  

عین زمان این تالی     شود. درمی  داده  کم در تاقیق از اهمیت بالای برخودار نیتت ه  نشان   ممااولین

کماگوری کنند. فکماور مه  دیگر در مااسبم و تالی     مخمالفدر ابعاد    را  تاقیق یرین  یتواند کم مماغمی

EFA  ر مورد نظر  یاین است کم مماغی   ګربیان   ،اندازه بردار ویژه است. هر چقدر این مقدار ب رگ باشد

شود کم پاداش و  و  دیده می اکم در جدتواند. قتمیشک  بهتر تبیین کرده میتاقیق را بم عد  بُ هعن  

بم ترتیب از بردار    یر وابتمامی و تعهد عاطفی در مماغ  هنجاریر متماق ، تعهد  یدر مماغی   توسعم  –بهبود  

باشد. بیشتر می نتبت بم سایر    شده همین ابعاد  تشریح  ویژه بالا برخودار است و در نهایت واریانس 

اریانس دیماا اهمیت بیشتری  و   ضیحتفتیر ساده این ضریب طوری است کم بردار ویژه مربوطم در تو 

 ئید )تا   اشدبمی تعهد سازمانی چگونم رابطم برقرار    کم بین عوام  بازاریابی داخلی و ابعاداما این  دارد.

 های تاقیق( از جدو  تالی  ریگریتیون اسمافاده شده است.فرضیم  یا رد
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 عوام  بازاریابی داخلی (  EFAتالی  عام  اکماشافی )    : ۲جدو  

واریانس تشریح شده یا اسماخراج  

 Extractionsشده  

 Initialبردار ویژه اولیم)

Eigenvalues ) 
 ابعاد موضوع 

3,402 

3,935 

3,171 

2,605 

3,036 

2,071 

 تعهد عاطفی 

 هنجاری تعهد 

 متمامر تعهد

 توسط ماقق  SPSS26منبع: تالی  دیماا با اسمافاده از پروګرا  

 های تاقیق یافمام 

کم خلصم از چند جدو  تالی  ریگریتیونی کم در پروگرا    ۳از بخش او  جدو  تالی  ریگریتیون  

IBM SPSS 26  معلو  می گرفمام است؛  فعالیت  صورم  بین  کم  بازاریابی شود  تعهد    داخلی   های  و 

اندازه   بم  نظر  و  دارد.  وجود  رابطم  بازاریابی  بعُدهر    Sigعاطفی  عوام   رابطم   داخلی  از  یک  این 

های بازاریابی داخلی بر تعهد عاطفی تاثٔیر معناداری دارد. در بین این باشد. یا فعالیتمعناداری می

بالا برخوردار   Betaهای بازاریابی از ضریب  ها بهبود و توسعم نتبت بم دو بعد دیگر فعالیت فعالیت 

، بم تعهد عاطفی  اندازو چش   پاداش   کند کم بهبود و توسعم نتبت بم می   یدأیت است و این ضریب  

توانی  کم بین عوام  بازاریابی داخلی رابطم وجود دارد و فرضیم باشد. پس گفمام میبیشتر تاثٔیرگذار می

 گردد. می یدیأاولی ت 

 هنجاریشود کم عوام  بازاریابی داخلی بم تعهد  از بخش دو  جدو  تالی  ریگریتیون اسمانباط می

باشد، می     0.05کمتر از    Sigکم اندازه هر یک از سم عوام  بازاریابی داخلی دارای  نی  تاثٔیر دارد و این

 Betaباشد. از بین عوام  بازاریابی داخلی ضریب  توانی  کم این یک تاثٔیر معنادار نی  می پس گفمام می 

انداز  نتبت از چش    هنجاریتعهد  بیشتر است و دلی  براین است کم بهبود و توسعم بر    بهبود و توسعم

می بیشتر  تاثٔیر  دارای  پاداش  می و  گفمام  نمایجم  در  بازاباشد.  کم عوام   تعهد رتوانی   بر  داخلی  یابی 

 شود. می  یدأینی  تاثٔیر دارد و فرضیم دو  تاقیق نی  ت  هنجاری

شود کم بین عوام  بازاریابی داخلی و تعهد شکار میآ ش سو  جدو  تالی  ریگریتیون نی   از بخ

تاثٔیرگذار است. از سم    متمامرداخلی بر تعهد  بازاریابی  کم عوام   نی  رابطم وجود دارد یا این   متمامر

همین عام  نتبت بم    Betaزیاد است، چون    متمامرعام  بازاریابی داخلی تاثٔیر عام  پاداش بر تعهد  

  0.05ه  برای همم عوام  از    Sigو توسعم( بیشتر است. اندازه  )چش  انداز و بهبود    دو عام  دیگر

 . کند کم این اندازه تاثٔیرگذاری یک سطح تاثٔیرگذاری معناداری استمی  یدأیکمتر است و ت 



 

 ش. ها۱۴۰۳ ،(۲شعره ) ،(۷) دور 58

 تالی  ریگریتیون :  ۳جدو  

 توسط ماقق  SPSS26منبع: تالی  دیماا با اسمافاده از پروګرا  

 مناقشم   و   باث 

تاقیق،   اثر  ت در  فعالیتأ بررسی  سازمانیثیرګذاری  تعهد  عناصر  بر  داخلی  بازاریابی  نماایج   های 

در تاقیق کنونی   باشد.می  های بازاریابی داخلی بر عناصر تعهد سازمانیفعالیت   مثبت  کننده تاثٔیربیان 

توسعم و پاداش و در بخش تعهد سازمانی عناصر چون   -انداز، بهبودابعاد بازاریابی داخلی چون چش 

دهند کم ابعاد  نماایج نشان می  ،تعهد عاطفی، تعهد هنجاری و تعهد متمامر در نظر ګرفمام شده است

رای بیشترین تاثٔیر بالای تعهد انداز و پاداش بم ترتیب داتوسعم، چش   - بازاریابی داخلی چون بهبود

انداز و پاداش ه  دارای بیشترین  چش    توسعم،   –باشد. ابعاد بازاریابی داخلی چون بهبود  عاطفی می

توسعم و    - پاداش، بهبود  همچنان عناصر بازاریابی داخلی چون  ،باشد تاثٔیر بالای تعهد هنجاری می 

دهنده تاثٔیر ممافاوم  باشد و این نشان تعهد متمامر میانداز بم ترتیب دارای بیشترین تاثٔیر بالای  چش 

تعهد متمامر می  بر  بازاریابی داخلی  با  باشد.عناصر  قبلی   نماایج  تاقیق هذا  انجا  شده  با    تاقیقام 

علی چون    ولی ابعاد مخمالف بازاریابی داخلی و عناصر مشابم تعهد سازمانی ماققین  ؛عناوین مشابم

  (۱۳۹۴)  احمری نژاد و همکارن  (۲۰۱۱)  کبیری و همکاران  امیر  ( ۲۰۱۳)  همکاران ناصر اصفهانی و  

(  ۲۰۱۹)  ( ګلمایو و اتوپیا۱۳۹۳)  ( صفری و رادی۱۳۹۳)  ( صالام صادقیانی و همکاران ۱۳۹۹)سلیعنی

مثبت بازاریابی داخلی بر عناصر تعهد سازمانی    کننده تاثٔیر( همخوانی داشمام و بیان ۲۰۱۷)  و ودا ونورنی

 مؤستم تالیلم عالی متل  می باشد.  در

بیان   براین،بنا تاقیق  تعهد نماایج  چون  سازمانی  تعهد  عناصر  بر  داخلی  بازاریابی  مثبت  تاثٔیر  کننده 

متمامر می تعهد  و  هنجاری  تعهد  هیعاطفی،  اګر  تاقیق حاضر  نماایج  بم  توجم  با  رهبری  أ باشد.  م 

عهد هنجاری کارمندان خود را در اثر بازاریابی  مؤستم تالیلم عالی متل  بخواهد تعهد عاطفی و ت 

 ابعاد تعهد سازمانی 
عوام  بازار یابی  

 داخلی 
 تعهد عاطفی  هنجاری  تعهد  متمامر تعهد  

R Sig T B R Sig T B R Sig T B 

0,4

02 

0,0

02 

0,0

08 

0,0

10 

3,4

51 

3,9

70 

6,7

00 

2,4

40 

3,0

10 

4,0

11 

0,5

01 

0,0

01 

0,0

03 

0,0

00 

8,2

20 

7,8

10 

4,0

75 

2,3

42 

4,4

48 

1,0

26 

0,5

42 

0,0

09 

0,0

04 

0,0

01 

2,0

64 

6,5

10 

3,0

36 

0,6

78 

5,4

71 

0,2

82 

 چش  انداز 

 بهبود و توسعم 

 پاداش 
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همچنان کارمندان کم دارای تعهد    ،باید بم بهبود و توسعم کارمندان توجم نماید  ،داخلی اف ایش دهد

ها را در سازمان فراه  کنی  در تاقیق فعلی  توانی  ذریعم پاداش زمینم ماندن آن باشد ما میمتمامر می 

چش   ابعاد  تعهد  تنها  چون  سازمانی  تعهد  عناصر  و  داخلی  بازاریابی  پاداش  و  توسعم  بهبود  انداز، 

بود  عاطفی، نظر ګرفمام شده  مایر در  و  از دید آلن  تعهد متمامر  و  ګرامی    ،تعهد هنجاری  ماققین 

تواند در آینده ابعاد دیګر بازاریابی داخلی و عناصر دیګر تعهد سازمانی علعی چون آنج  و  می

های مخمالف تاقیقام را زیر  و اسکورمن و بالفور و وکتلر را در نظر ګرفمام و در سازمانپری، مایر  

توان بم  این تاقیق می  هایعنوان بازاریابی داخلی و عناصر تعهد سازمانی انجا  دهند. از مادودیت

ګر های دیتواند در سازمانباشد ماقیقن ګرامی میجمعیت آن اشاره کرد کم تما  جمعیت مردان می 

تشکی  یافمام باشد تاقیق را تات عناوین مشابم انجا  دهد کم ممکن دارای    کم جمعیت آن از زنان

 نماایج ممافاوم باشد.

 گیری نمایجم 

هدف اصلی از مفهو  بازاریابی داخلی این است کم سازمان نیازهای کارمندان را مورد توجم قرار دهد 

دهد  اری مشتریان بیرونی را بم شدم اف ایش می و سبب انګی ش آنان شود نګرش مثبت کارمندان وفاد

در بازاریابی داخلی کارمندان منایث مشتریان و وظایف سپرده شده بم آنان بم حیث مالو  تلقی  

  ، کم رضایت مشتریان بیرونی حاص  شودشود در بازاریابی داخلی فرض براین است قب  از اینمی

ب درونی  مشتریان  رضایت  شودم باید  آورده  مدیران   ،دست  کم  ګفت  باید  سازمانی  تعهد  بخش  در 

کند کم تعهد کارمندان را در سازمان اف ایش دهد داشتن تعهد سازمانی بر همواره سعی و تلش می 

سازمان کند در سازمان بماند و برای تاقق اهداف اف اید تعهد فرد را مل   میدر سازمان می مؤثریت

دست آوردن آن مداند و در بهای خود میګا  بردارد. کارمند مماعهد اهداف سازمان را معرف هدف

توانی  کم عوام  بازاریابی داخلی بر تعهد  دهد. در نمایجم ګفمام می از خود ایثار و فداکاری نشان می

ترین تاثٔیر بر تعهد عاطفی  بازاریابی داخلی دارای بیش  Rسازمانی تاثٔیر دارد و نظر بم ضریب همبتماګی  

بم این    ،باشداست و ب رګتر از دو عام  دیګر می  R=54.2%چون ضریب همبتماګی شان    ؛باشدمی

تعهد و  هنجاری  تعهد  رده   متمامر  ترتیب  دارد.در  قرار  بعدی  می   های  نشان  عوام  نماایج  کم  دهد 

بالای تعهد عاطفی دارای بیشترین  انداز و پاداش بم ترتیب  ، چش  زاریابی داخلی چون بهبود و توسعمبا

توان اسمانباط کرد کم بهبود و توسعم کارمندان دارای بیشترین تاثٔیر بر  بم این ترتیب می   .باشد تاثٔیر می

کند و همچنان بهبود و توسعم  باشد کم از ترک سازمان توسط کارمندان جلوګیری میتعهد عاطفی می

دست آوردن اهداف سازمان از خود تلش بیشتر نشان دهند.  م ها جهت بشود تا آن کارمندان باعث می 
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توسعم، چش  و  بهبود  چون  بازاریابی  دارای عوام   هنجاری  تعهد  بالای  ترتیب  بم  پاداش  و  انداز 

ی بیشترین  اتواند اسمانباط کرد کم بهبود و توسعم کارمندان دار باشد بم این ترتیب می بیشترین تاثٔیر می 

شود و توسط بهبود و توسعم  باشد کم سبب ابقا کارمندان در سازمان میری ه  میتاثٔیر بر تعهد هنجا

مواجم میکارمندان می آن  با  کارمند  کم  عملیاتی  و  توانی  مشکلم  کرد  ترتیب  بم  شود ح   همین 

دارای بیشترین تاثٔیر    متمامرانداز بر تعهد  عوام  بازاریابی داخلی چون پاداش، بهبود و توسعم و چش  

هنوز    ولی تا  ؛توان اسمانباط کرد کارمندان کم مای  بم ترک سازمان هتماندبم این ترتیب می  ،باشدمی

توسعم آنان سبب ابقا و ماندن شان    - ماوانتمام اند دریابند دادان پاداش و بهبودجایګ ین این شغ  را ن 

 کند. شود و از ترک سازمان جلوګیری میدر سازمان می

 پشنهادام 

لاز  اسات براین  بنا  ؛نجامدابیرونی بدون توجم بم بازاریابی داخلی کمتر بم موفقیت میزاریابی  با .۱

 گیرد.قب  از اجرای بازاریابی بیرون بم بازاریابی داخلی توجم صورم 

بازاریابی داخلی از اف ار مه  جهت  براینبنا ؛اف ایدها میداشاااتن تعهد بر مؤثریت در ساااازمان .۲

 باشد.ها میکارمندان در سازماناف ایش تعهد 

هاای باازاریاابی داخلی نوعیات تعهاد کاارمنادان هاا قبا  از اجرای فعاالیاتنیااز اسااات تاا ساااازماان .۳

های بازاریابی داخلی کم بیشااترین تاثٔیر بر تعهد مذکور خویش را دانتاامام و مطابق بم آن فعالیت

 باشد اجرا نماید.را دارا می
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 ۱ضمیمم شعره  

 ام بیشتر ئی با ج    عوام  بازاریابی داخلی (  EFAتالی  عام  اکماشافی )   :۴جدو   

واریانس  

تشریح شده یا  

اسماخراج شده  

Extractions 

بردار ویژه  

 Initialاولیم)

Eigenvalues ) 

بارهای  

 عاملی 
 نامم سوالام پرسش  

ابعاد  

 موضوع 

1,17 1,63 

0,76 

 

 

0,75 
 

ب متل   عالی  تالیلم  مؤستم  انداز    م چش  

 شود.  اده راحمای میماواند بم تما  کارمندان انماقا  د

 

مؤستم تالیلم عالی متل  چش  اندازی برای  

ما ترسی  کرده است کم همم کارمندان بم آن اعماقاد  

 و باور داری . 

Q1 

 

 

Q2 
 

 انداز چش   

2,948 2,857 

0,87 

 

 

 

 

0,80 

 

 

 

0,72 

 

 

0,70 

 

 

 

0,66 

و   بهبود  از  فراتر  متل   عالی  تالیلم  مؤستم 

کارمندان   بم  و  دارند  برمی  قد   کارمندان  توسعم 

می   نی   را  تیمی(  یکدیگر)کار  با  کار  چگونگی 

 آموزد. 

 

مؤستم تالیلم عالی متل  بم کارمندان خود نم  

چگونگی انجا  کار بلکم درباره چرایی  تنها درباره  

 انجا  کار نی  می آموزد. 

 

در مؤستم تالیلم عالی متل  بهبود و مهارم  

 بلورم یک فرایند پیوسمام و مداو  است. 

 

در مؤستم تالیلم عالی متل  بم بهبود دانش  

و مهارم کارمندان بم عنوان یک سرمایم گذاری  

 . مصرفدیده میشود تا یک 

 

بم   را  کارمندان  متل   عالی  تالیلم  مؤستم 

می   توانمند  و  آماده  برتر  عملکرد  ارائم  منظور 

 سازد.

Q7 

 

 

 

 

Q6 

 

 

 

Q5 

 

 

Q4 

 

 

 

Q3 

بهبود و  

 توسعم 
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4,201 4,009 

0,92 

 

 

 

0,89 

 

 

 

0,84 

 

 

 

0,82 

 

 

0,77 

 

 

 

0,63 

مؤستم تالیلم عالی متل  عملکرد کارمندان  

خود را می سنجد و بم آنها براساس تلش آنها در  

 جهت چش  انداز مؤستم پاداش میدهند. 

 

مؤستم تالیلم عالی متل  بم کارمندانی کم  در  

بهترین خدمام را برای مشتریان فراه  می کنند  

 می شود.   ادهبرای تلش شان پاداش تخلیص د 

 

پاداش و  پاداش  تالیلم    در  سیتما   مؤستم 

عالی متل  کارمندان را تشویق بم کار با یکدیگر 

 می کند. 

 

بتیار   تاکٔید  متل   عالی  تالیلم  مؤستم  در 

 زیادی بر ارتباط و تعام  با کارمندان می شود.

 

توانائی   متل   عالی  تالیلم  و مؤستم  تطبیق 

را   خود  کارمندان  مخمالف  نیازهای  با  سازگاری 

 دارد. 

 

در مؤستم تالیلم عالی متل  دیماا گردآوری  

اجرای   و  شغلی  بهبود  جهت  کارمندان  از  شده 

 رود. استراتیژی مؤستم بم کار می

Q8 

 

 

 

Q10 

 

 

 

Q13 

 

 

 

Q11 

 

 

Q12 

 

 

 

Q9 

 پاداش 
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 ۲ضمیمم شعره  

 ام بیشتر ئی با ج    عوام  بازاریابی داخلی (  EFAتالی  عام  اکماشافی )   : 5جدو  

واریانس تشریح  

شده یا اسماخراج  

 Extractionsشده  

بردار ویژه  

 Initialاولیم)

Eigenvalues

 ) 

بارهای  

 عاملی 
 سوالام پرسش نامم 

ابعاد  

 موضوع 

3,402 2,605 

0,87 

 

 

0,86 

 

 

 

0,65 

 

 

0,83 

 

 

 

0,60 

 

 

0,58 

 

 

 

0,56 

 

 

0,52 

عالی  تالیلم  مؤستم  درباره  اینکم  از 

 با دیگران صابت کن  لذم میبر . متل  

 

دوران   باقی  کم  شو   می  خوشاا   خیلی 

اشماغا  خود را در مؤستم تالیلم عالی 

 بگذران . متل  

 

حمای اگر بم دلخواه خود  باشد برای  مشک   

 را ترک کن .  وظیفم خویش  فعل است کم  

 

کارمندان   روزها  این  کم  کن   می  فکر 

سازمان   بم  سازمان  یک  از  کم  علمندند 

 دیگری منماق  شوند. 

 

مؤستم   مشکلم  کم  میکن   احتاس  واقعا  

 تالیلم عالی متل  مشکلم من است.

 

صو  در  اینکم  پیش  از  چم  کار   ترک  رم 

اگر  حمای  نمیخور ،  تأسف  آمد،  خواهد 

 دیگری در انماظار  نباشد. وظیفم ای 

 

باور ندار  کم شخلی باید همیشم بم سازمان  

 اش وفادار باشد. 

 

خود را    وظیفم   حالااگر تلمی  بگیر  همین  

من   زندگی  امور  از  بتیاری  کن   نظ   ترک 

 . داد خواهد  خویش را از دست 

Q17 

 

 

Q14 

 

 

 

Q18 

 

 

Q16 

 

 

 

Q20 

 

 

Q15 

 

 

 

Q19 

 

 

Q21 

تعهد  

 عاطفی 
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3,935 3,036 

0,79 

 

 

 

0,77 

 

 

0,72 

 

 

 

0,66 

 

 

 

0,65 

 

 

 

0,59 

 

 

0,57 

 

 

0,52 

بم   وظیفمدر حا  حاضر ماندن در   ا   فعلی 

هعن اندازه کم خواست قبلی من است یک  

 ضرورم ه  هتت. 

 

احتاس می کن  با مؤستم تالیلم عالی 

 پیوند عاطفی دار . متل  

 

گعن نمی کن  درست باشد کم در صورم  

دیگر  سازمان  در  بهتری  شغلی  پیشنهاد 

 مؤستم تالیلم عالی متل  را ترک کن . 

 

از عضوی  همچون  کم  کن   می    احتاس 

متل    عالی  تالیلم  مؤستم  خانواده 

 هتما . 

 

  مؤستم یکی از دلای  اصلی ادامم کار من در  

وفاداری   بم  اعماقاد  متل   عالی  تالیلم 

 است. 

 

خود را ترک کن  برای     وظیفم   حالااگر همین  

 خیلی گران تما  خواهد شد. 

 

انماقا  از یک سازمان بم سازمان   بم نظر من 

 دیگر دور از اخلق است. 

 

بم مؤستم   بم همین راحمای کم  کن   فکر می 

تالیلم عالی متل  وابتمام شد  میماوان  بم 

 سازمان دیگر وابتماگی پیدا کن . 

Q27 

 

 

 

Q29 

 

 

Q28 

 

 

 

Q26 

 

 

 

Q25 

 

 

 

Q24 

 

 

Q22 

 

 

Q23 

تعهد  

 هنجاری 
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3,171 2,071 

0,93 

 

 

0,88 

 

 

 

0,72 

 

 

 

0,66 

 

 

 

0,61 

 

 

0,57 

 

 

0,56 

 

 

 

0,56 

 
 

من   از  برای  متل   عالی  تالیلم  مؤستم 

 نظر شخلی دارای اهمیت زیادی است. 

 

بم وفادار ماندن بم شغ  و مؤستم تالیلم  

عالی متل  شخلی خود بم عنوان یک اص   

 اعماقاد دار . 

 

بم فکر ترک شغ  خود نیتما  زیرا احتاس 

دیگر   شغ   انماخاب  برای  کن     چانسمی 

 بتیار اندکی دار . 

 

در   ماندن  اصلی  دلای   از    مؤستم یکی 

این  کم  است  این  متل   عالی  تالیلم 

 سازمان نیاز بم از خودگذشماگی دارد. 

 

یکی از دلای  عد  ترک شغل  کمبود شغ   

 جایگ ین است. 

 

کم   میکن   بم احتاس  شدیدی  تعلق  حس 

 شغ  خود دار . 

 

فکر میکن  بم یک مهره مؤستم تالیلم  

 عالی متل  مبد  شدن منطقی نباشد.

 

در گذشمام کم مرد  بیشتر دوران اشماغا  خود 

اوضاع   میکردند  سپری  سازمان  یک  در  را 

 بهتر بود. 

Q32 

 

 

Q31 

 

 

 

Q30 

 

 

 

Q36 

 

 

 

Q33 

 

 

Q35 

 

 

Q37 

 

 

 

Q34 

 
 

 تعهد 

 متمامر 


