
 

پوهنیو.    ثیرآ. بر رضمای  شمی ی تارتنا.أ رهبری مشمارتیی و  (.  ۱۴۰۴. )ح،  قریشمیو   ، هاشمیی، .. ..، ع.قیومیارجاع:  

 https://doi.org/10.62810/jss.v8i4.419. ۳۱۰-87(. ۴)8پوهنیو. تابل    - حقیقی ع وم اجیماعی -ژورنال ع یی.  تابل
   

 پوهنیو. تابل   ثیرآ. بر رضای  شی ی تارتنا. أ رهبری مشارتیی و   

 
   3، حیدال ه قریشی   2، سید نعی  ال ه هاشیی1عبدالیواب قیومی

 اداره و پالیسی عامه، پوهنیو. تابل، تابل، افیانسیا. پوهنځی دیپارتمن  مدیری   وسعه، ۱،۲
 اداره و پالیسی عامه، پوهنیو. تابل، تابل، افیانسیا. پوهنځی ، پالیسی عامه دیپارتمن   ۳

  abdultawabqayomi@gmail.comايميل:

 
تارتنا. پوهنیو. تابل بود. این  حقیق از نظر هدف، تاربردی مم بنیادی هدف این  حقیق، بررسی  أثیر رهبری مشارتیی بر رضای  شی ی  

گیری  ن ر از تارتنا. اداری، با نمونه  77نمونۀ میشمم ل از    آوری مع ومات،  وصممی ی از نوع پیمایشممی مقاعی اسمم .و از نظر روش جیع 

ته هر دو دارای پایایی  (  ۲۰۰۳و سمموزا. جی. لین) )( ۲۰۱۰های اسممیاندارد تا ور. )ها از طریق پرسممشممنامهداده   صممادفی سمماده انیواب و

مال ی  بیشممنین  أثیر را بر های مشممارت  و ح هل ؤ شممد. نیاین نشمما. داد م ح یل SPSS-25  اف)ارآوری و با نرمبودند، جیع  ۰.7بالای 

از   ٪۱۵.۵ته عدال  سممازمانی  ؛ در حالیتنندواحدی در رضممای  ایداد می  ۱.۳۶۶و    ۲.۲۰۵ ر یب اف)ایش  رضممای  شممی ی داشممیه و به

آفرینی تارتنا.  دهد و پاسممویویی اثر معناداری نداشمم . در مدیوع، رهبری مشممارتیی و  قوی  نقش یییرات رضممای  را  وضممی  می

 .تار رودهای آتادمیک بهعنوا. راهبردی مؤثر برای اف)ایش رضای  شی ی و بهبود تی ی  محیط واند بهمی

 مال ی ؛ رهبری مشارتیی؛ رضای  شی ی؛ عدال  سازمانی؛ مشارت  تارتنا. ح  
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The purpose of this study was to examine the effect of participative leadership on the job satisfaction of 

administrative staff at Kabul University. In terms of purpose, the research is applied–fundamental, and in terms 

of data collection method, it follows a descriptive cross-sectional survey design. A sample of 77 administrative 

employees was selected through simple random sampling, and data were collected using the standardized 

questionnaires developed by Cawthorne (2010) and Susan J. Linz (2003), both demonstrating reliability 

coefficients above 0.70. The data were analyzed using SPSS-25. The findings revealed that the components of 

participation and sense of ownership exerted the strongest influence on job satisfaction, leading to increases of 

2.205 and 1.366 units, respectively. Organizational justice explained 15.5% of the variance in job satisfaction, 

whereas accountability showed no significant effect. Overall, the results indicate that participative leadership 

and the promotion of employee involvement can serve as effective strategies for enhancing job satisfaction and 

improving the quality of academic work environments. 
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 مقدمه

، گیریآید ته در شمم لشمممار میها در مدیری  و رفیار سممازمانی به رین مؤل هرهبری ی ی از بنیادی

تمارگیری اثربوش منمابع انسمممانی نقش همای تن. سمممازمما.، ایدماد فرهنمن سمممازممانی و بمهگیریجهم 

شممود ته عنوا. فرآیندی پویا و  عام ی  عریف میتند. در ادبیات مدیری ، رهبری بهمحوری ای ا می

و آنا. را  ها و رفیارهای دییرا.  أثیر گذاشمیهتوشمد بر اف ار، نیرشاز طریق آ.، یک فرد یا گروه می

های موی ف رهبری از جی ه رهبری اقیدارگرا، سبک. در مسیر دسییابی به اهداف مشنک هدای  تند

گ)ار و مشمممارتیی، نشمممانیر  نوع روی ردها در مواجهه با مقوله رهبری  حولی، تاری)ما یک، خدم 

تردهای خاصممی هسممیند ته هر یک بسممیه به زمینه فرهنیی، نوع سممازما. و ماهی  نیروی انسممانی تار 

 .دارند

سبک رهبری مشارتیی برآ. اس   ا با بهره گیری از چهار مؤل ه یا )شاخص(   های فوق،در میا. سبک

های سممازو تارهای های ناشممی از تاسممییپاسممویویی، مشممارت ، عدال  و احسمما. مال ی ، خأ

، به نقل 2010ر.،مدیری  سمنیی را جبرا. تند و سمازما. امروزی را به تمال ما وب سموق دهد)تاو و 

در این سممبک مدیری ، اعیماد و اطیینا. . 1(1399از می ائی ی، فرهنیی، ع ی اتبر و حسممینی دانا، 

ای سممازنده ها وعقاید تارتنا. به گونهها نسممب  به تارتنا. وجود دارد. از اندیشممهتام ی در تمام زمینه

باور افقی و مورب نی) جریا. دارد. انیی)ش   اسمی اده می شمود. ار باطات، نه فقط از بالا به پایین ب  ه

ها و ارزشمیابی چیونیی تار صمورت ها، بهبود روشتارتنا. برمبنای مشمارت  گروهی در عیین هدف

گیرد. در این سمممبک رهبری،  عامل بین مدیرا. و تارتنا.، گسمممنده، دوسمممیانه و  وامام با اعیماد و می

ی، سمازما. رسمیی و ریررسمیی ار ب ی ی اسم  و هیه اطیینا. فراوا. اسم . در سمبک رهبری مشمارتی

 (.۱۳9۰های سازما.  نش می تنند)پاری)ی، ایرا. نژاد و گهر، تارتنا. در جه  هدف

  نولوژی ار باطی و اطنعا ی و    ای و زنده، اف)ایشهای شممب ههای اخیر، با طرح سممازما.در سممال 

ی)ما. با اف)ایش  وصممص تارتنا.، مباح  های سممازمانی، هگیریمشممارت  بیشممن افراد در  صممیی 

، به نقل از 535-523، ص  2001پرنل،  . ای گرفیه اسم )مربوط به رهبری مشمارتیی مدددا  او   ازه

رهبری مشمارتیی به ایداد فضما و نظامی  وسمط مدیرا. در سمازما. اشماره دارد ته  .2(1385حضموری  

سممازما.، با مدیری    گیری و حل مسممائل و مشمم نت صممیی درآ. تمام تارتنا. و مشممنیا. در روند 

 (. ۱۶، ص ۱۳8۰هی اری و مشارت  نمایند)مدید شیخ محید، 

 
1 Cawthorne, 2010 
2 Parnell, J. 2001: 523-535 
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این ه تارها  وسط یک رهبر واحد  عیین شوند، نقش   آید، به جایرهبری مشارتیی زمانی به وجود می

به   یا عی  رد ها در میا. اعضای گروه  یا  وزیع  های رهبری، مسؤولی  ها و  اشناک گذاشیه شده، 

 . 3( ۲۰۱۵شود)دیا و هی ارا.، می

،   نمالوژیهمایی هیوو.  یییرات  هما بما چمالشدر دنیمای پرشمممیماب، رقمابیی و پر یییر امروز، سمممازمما.

اند. در پذیری سمازمانی مواجهنیازهای روزاف)و. مشمنیا.، تیبود منابع انسمانی ماهر و ال)امات انعااف

هایی هسمممیند ته عنوه بر ار قای اثربوشمممی ها نیازمند ا واذ سمممبکهبرا. سمممازما.چنین بسمممنی، ر 

 رین پیامدهای برداری تنند. ی ی از مه های انیی)شمی و شمناخیی تارتنا. نی) بهرهسمازمانی، از ررفی 

عنوا. شماخصمی حیا ی در سمندش تی ی  زندگی ، رضمای  شمی ی تارتنا. اسم  ته بهمشمارتییرهبری  

های ت ی تارتنا. شود. رضای  شی ی، بیانیر احساسات و نیرشنم  سازمانی شناخیه میتاری و س

فم  اسممم  و نقش نسمممبم  بمه شمممیمل، ،ایط تماری، هی مارا.، سمممبمک ممدیرییی و فرصممم  پی ممم 

)رابین) و جا ، تند وری، و نرخ  رک خدم  ای ا میای در وفاداری تارتنا.، سممما  بهرهتننده عیین

های درونی و بیرونی مر بط با شمی ش  ی ته بیانیر احسما. تارمند در زمینه جنبه. رضمای  شمی4(2019

 . 5(91-87، ص 1996اس ، ازعوامل حیا ی جذب و نیه داری تارتنا. محسوب می شود)می)نر، 

های موی ف مورد به بعد، بارها در سمازما.  1920رضمای  شمی ی ی ی از موضموعا ی اسم  ته از دهه  

گرفیه اسمم ، بسممیاری از تارشممناسمما.، ی ی از چالش برانیی) رین م اهی  سممازمانی و پایه ماالعه قرار  

های مدیری  برای اف)ایش بهره وری و تارآیی سمازما. اسم . رضمای  شمی ی عبارت بسمیاری از پالیسمی

های مثب  ته افراد نسمب  به شمیل خود دارند. صماحب نظرا. اسم  از حدی از احسماسمات و نیرش

رضمای  شمی ی نوعی نیرش اسم  و در  عریف آ. می گویند: ض رضمای  شمی ی عبار سم   معیقدند ته

از نیرش فرد نسمب  به شمیل و به زبا. سماده چیونیی احسما. فرد نسمب  به شمی ش و جنبه های گونا 

 (.131، ص 1391گو. آ.ض )باقری و هی ارا.، 

 ، ار باطات، ،ایط محققا. میعدد عوام ی هیوو. حقوق، م)ایای شممی ی، پی ممف ، تسممب هوی

شممیل، اهیی  شممیل، هی ارا.، می)ا. حرفه گرایی در تار، جوسممازمانی، روابط فردی، تار در محیط 

معیبر و پشمییبانی پپرسم  و امنی  شمی ی را در ایداد رضمای  شمی ی موثر می دانند. برخی از عوامل 

 
3 Dea & et al, 2015 
4 Robbins & Judge, 2019 
5 Misener, 1996: 87-91 
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 عریف نقش شمممیل در   ها و برخی دییر به نحوهفوق به چیونیی  عیین ورایف شمممی ی در سمممازما.

 .6(53-246، ص 1995سازما. و برخی دییر به محیط شیل ار باط می یابد)ارواین، 

ضممای  شممی ی عامل رهبری نقشممی  عیین تننده دارد و مه   رین عامل  ازجی ه عوامل میعدد مؤثر بر ر

به شمیل  ها در  عیین ورایف مربوط(. مدیرا. سمازما.۲8-۱۱، ص  ۲۰۰۶بینی اسم )مصمادق راد ، پیش

آ. در سمازما. و  أثیر بر فرهنن سمازمانی نقشمی اسماسمی ای ا می نمایند. هیین نقش و باز عریف نقش

معیمارهمایی را بمه منظور   7(۱۵، ص  ۱۳8۵بماعم  گردیمد تمه )پمارنمل و بمل، بمه نقمل از حضممموری، جواد،  

 سندش گرایش و تمایل مدیرا. به  صیی  گیری مشارتیی طراحی نمایند.

ضممای  شممی ی پرداخیههای ت نظریه عام ی اند؛ از جی ه نظریه دونسممیک و نوین گوناگونی به  بیین ر

پذیری،  حقق شموصمی( و عوامل ، مسموولی پی مف ( ته میا. عوامل انیی)شمی )نظیر  1959هرزبرگ )

فردی( تمای) قائل شمممده و معیقد اسممم  ته بهداشمممیی )مانند ،ایط تاری، امنی  شمممی ی، روابط بین

ضمماییی شممی ی  أثیر بیذارد. ریب  هر یک از این عوامل میحضممور یا  ضممای  یا نار  واند بر سمما  ر

داند ته شمامل ابعاد شمناخیی، عاط ی و رضمای  شمی ی را میییری نیرشمی می  8(2008هیونین اسمپ ن )

 .های موی ف شیل خود اس رفیاری اس  و حاصل ارزیابی فرد از جنبه

عنوا. یک عامل سمممازمانی مؤثر در ایداد یا  ضمممعیف انیی)ش به واند  از آندا ته سمممبک رهبری می

ضممای  شممی ی از اهیی  ع یی و  تارتنا. عیل تند، بررسممی راباه میا. سممبک رهبری مشممارتیی و ر

اند؛ برای مثال، تی  الم  ی میعددی این راباه را  أیید تردهبین   حقیقاتعی ی بالایی برخوردار اس . 

گیری، احسمما. وبی نشمما. دادند ته مشممارت  تارتنا. در فرآیند  صممیی در تره جن9( 1995و یوک )

ضممای  شممی ی را ار قا می در یک  10(2005دهد. هیونین، سممام) )مال ی  آنا. را اف)ایش داده و ر

مندر به  م ا بهای گیریهای آموزشمممی دریاف  ته مشمممارت  مع ما. در  صمممیی ماالعه بر محیط

نی) در  11(2015ودگی شممی ی شممده اسمم . لام، هوانن و چا. )اف)ایش احسمما.  ع ق و تاهش فرسمم 

 (صممدای تارتنا.)های چندم ییی بیا. تردند ته سممبک رهبری مشممارتیی با اف)ایش بر ،ت    حقیقی

ضمممای  شمممی ی  ار باط معنادار دارد و این مشمممارت  موجب  قوی  اعیماد، تاهش  عار  و بهبود ر

 .شودمی

 
6 Irvine, 1995: 246-53 
7 Parnell & Bell 
8 Spector, 2008 
9 Youk, 1995 
10 Samuch,2005 
11 Lam et al, 2015 
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گذار نظیر افیانسمممیا.، نی) ماالعات معدودی صمممورت ویژه در جوامع در حالبهای، در سممما  مناقه

اند.  های دولیی و خدما یاند ته ار ب حاتی از اثربوشمممی سمممبک رهبری مشمممارتیی در محیطگرفیه

در  حقیقی بر نهمادهمای دولیی تمابمل نشممما. دادنمد تمه اسمممی ماده از سمممبمک  ( ۱۳98جع ری و احیمدی )

هبود روحیه تاری،  قوی  هی اری میا. واحدها و اف)ایش رضمای  شمی ی رهبری مشمارتیی، موجب ب

در ولایم  هرات دریمافم  تمه مشمممارتم  تمارتنما. در  ( ۱۴۰۰تمارتنما. گردیمده اسممم . هیونین اتبری )

ضمات سمازمانی را تاهش داده، ب  ه موجب ار قاه هیدلی و انسمدام  ییی ها نهگیری صمیی   نها  عار

دهند ته های خدما ی ایرا. نی) نشما. میدر سمازما.( ۱۳97ی و ،ی ی )های رسمییشمده اسم . یافیه

های مشممارت  فعال، موجب اف)ایش انیی)ش،  عهد و سمماخز زمینهسممبک رهبری مشممارتیی با فراه 

 .احسا.  ع ق در میا. تارتنا. شده اس 

ضممای  شممی ی هدف این  حقیق، بررسممی بل اسمم . پوهنیو. تاتارتنا.    اثیر رهبری مشممارتیی بر ر

ضممموع می  سمممو بمه  وسمممعمه ادبیمات نظری در حوزه رهبری در محیط وانمد از یمکپرداخز بمه این مو

گذارا. و رهبرا. تیک تند و از سموی دییر، راه ارهایی تاربردی برای مدیرا.، سمیاسم اتادمیک  

گیری، یی سازی فرایندهای  صآورد  ا از طریق  قوی   عامنت انسانی و ش افنهادهای ع یی فراه 

 به ار قاه رضای  شی ی و نیهداش  پمایه انسانی دس  یابند. 

رود رهبری مشمارتیی نقشمی  شمده و بر اسما. مبانی نظری مر بط، انیظار میبندی مباح  مارحدر جیع

شممم مل  بههای شمممی ی تارتنما. داشمممیمه باشمممد و ابعماد موی ف آ. بیواننمد تننمده در بهبود نیرش عیین

ضممیه  ر سمماخز های زیر برای روشممنمعناداری تی ی   دربه تاری را ار قا دهند. به هیین منظور، فر

  :شوندبیا. می  حقیقگیری جه 

 های  حقیقفرضیه

 فرضیه اص ی

 تارتنا.  أثیر مثب  و معنا داری دارد. رهبری مشارتیی بر رضای  شی یرسد به نظر می .1

 فرضیه های فرعی 

  تارتنا.  أثیر مثب  و معنی داری دارد. بر رضای  شی ی مشارت  .2

  تارتنا.  أثیر مثب  و معنی داری دارد. عدال  بر رضای  شی ی .3

  تارتنا.  أثیر مثب  و معنی داری دارد. پاسویویی بر رضای  شی ی .4

  تارتنا.  أثیر مثب  و معنی داری دارد.ح  مال ی  بر رضای  شی ی  .5
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 روش  حقیق

؛ زیرا بودهپیمایشممی مقاعی  جیع آوری داده ها    حقیق حاضر از نظر هدف، تاربردی و از نظر روش

ضممای  شممی ی  بررهبری مشممارتیی   أثیربه بررسممی  پردازد. می در میا. تارتنا. اداری پوهنیو. تابل  ر

با سممما   از فرمول توترا.با اسمممی اد حد  نمونه، ن ر بوده ته   400این  حقیق شمممامل   جامعه آماری

هیه از   ا   گردیداندام  سمماده  صممادفی  روشگیری به  نمونهن ر  عیین گردید.   77به  عداد   ٪90اطیینا.  

ها، از . برای گردآوری دادهصمورت گیرد طور میناسمب نمایندگیبه آماری های موجود در جامعهگروه

( و رضمای  شمی ی دارای 0.82اسمی اده شمد ته رهبری مشمارتیی دارای پایایی )  دو پرسمشمنامه اسمیاندارد

اداره و پالیسی عامه   هنځی( می باشد. پرسشنامه ها  وسط دو ن از اسیادا. مدیری  در پو 0.86پایایی)

نحات لازم جه  شمم افی  گویه ها، حذف ابهامات و سممازگاری با محیط اداری بازبینی شممد و اصمم 

افیانسممیا. اندام گردید. در نییده روایی محیوایی و صمموری اب)ارها  أیید گردید. برای سممندش پایایی  

و  )تا ور.(سمبک رهبری مشمارتیی مبینی بر مدل  ها، آزمو. ال اح ترونباخ محاسمبه شمد تهپرسمشمنامه

ته در جدول  0.76)سموزا.، جی و لین)( با داشمز سما  پایایی بالا ر بر اسما. مدل   رضمای  شمی ی

  ذیل  وضی  گردیده اس ، مورد اسی اده قرار گرف .

 : می)ا. پایایی پرسشنامه های رهبری مشارتیی تا ور. و رضای  شی ی سوزا.، جی و لین)۱جدول

 تعداد    الفای کرونباخ  فیصدی تعداد  مورد

 19 7۳۶. 100 77  پرسشنامه رهبری مشارتیی تا ور.

 14 794. 100 77پرسشنامه رضای  شی ی سوزا.،جی و لین)  

قرار جدول    SPSSدر حقیق حاضر نی) سا  پایایی این دو میییر با اسی اده از آزمو. آل ای ترونباخ در  

پرسشنامه رضای   و    7630.سندش شده اس  ته می)ا. پایایی پرسشنامه رهبری مشارتیی تا ور.    (۱)

 سندش شده اس . 7940.شی ی سوزا. 

سوال و چهار مول ۀ )ح  مال ی ، پاسویویی،   19( دارای  2010)پرسشنامه رهبری مشارتیی تا ور.

سموال و   14( دارای 2003سموزا.، جی و لین))باشمد و پرسمشمنامه رضمای  شمی ی  مشمارت  و عدال ( می

= 1ای لی رت اسممی اده شممده اسمم )برای هر دو پرسممشممنامه از مقیا. پنن درجه  . ک مول ۀای اسمم 

 موافق (.   = تامن 5موال  ،   تامن 

های ها، ابیدا با اسی اده از آمار  وصی ی )مانند میانیین و انحراف معیار(، ویژگیدر بوش  ح یل داده

عنوا. یک ضرورت ع یی  ها بهدادهتارگیری آمار  وصمی ی در  ح یلبه.  گردید ه آماری  وصمیفنمون

ها بررسمی گردد. های اولیه دادههای اسمینباطی، لازم اسم  ویژگیاندام شمد؛ زیرا پیش از اجرای آزمو.
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ها را مشمموص هایی مانند میانیین و انحراف معیار، سمما  مرت)ی و می)ا. پراتندگی پاسممخشمماخص

دهند. هیونین آمار  وصمی ی ام ا.   میبه دسم   حقیقتنند و دید روشمنی از وضمعی  میییرهای  می

سمازد ها را فراه  میها، شمناسمایی مقادیر پرت و اطیینا. از صمح  دادهبود. دادهارزیابی اولیه نرمال

های  ح ی ی بعدی نقش اسماسمی دارند. به هیین دلیل، اسمی اده ته این موارد در انیواب صمحی  آزمو.

تیی محسممموب   حقیقهای اسمممینباطی در هر  ندام  ح یلای ضروری برای ااز آمار  وصمممی ی مقدمه

 رگرسمیو.  واسمپیرمنها، از آمار اسمینباطی شمامل ضریب هیبسمییی  سمپ  برای آزمو. فرضمیه ،شمودمی

  .گرف اندام  SPSS اف)ارها با اسی اده از نرم.  ح یل دادهه اس اسی اده شد ساده

 ها یافیه

  ح یل  وصی ی

ن ر از جامعه آماری  حقیق حاضر در جدول ذیل ارائه   77شممناخیی به  عداد  خصمموصممیات جیعی   

 گردیده اس .

 خصوصیات جیعی  شناخیی :۲جدول

 فیصدی فراوانی مشوصات مییییر

 سن

18-25 20 25.9 

26-36 43 55.8 

37-45 12 15.5 

46-65 2 2.5 

 ٪100 77 مدیوع 

  حصینت

 18.1 14 ب  وریا

 55.8 43 لیسان 

 24.6 19 ماسن

 1.2 1 دوتیور

 ٪100  77 مدیوع 

  دربه تاری

 20.7 16 تین از ی سال

1-5 32 41.5 

6-10 15 19.4 

 18.1 14 سال 10 بیشن از

 ٪100 77 مدیوع 

-26درصد بین )  55.8(،  25-18دهندگا. بین )درصد از پاسخ  25.9به اسا. جدول فوق، سن حدود  

( قرار داشیه ته از میا. آنها بیشنین  65-46درصد بین ) 2.5( سال، 45-37درصد بین ) 15.5،( سال36

( سال قرار داشیه اند. سا   دربه 65-46( سال و تینین آنها بین )36-26ای سنی بین )افراد دارای رده

سال   ۵ ا    ۱دهندگا. نشا. داده شده اس . بر اسا. نیاین، بیشنین  عداد افراد دارای سابقه تاری  پاسخ
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بو   ۴۱.۵) با سابقه  دهدرصد(  افراد  به    ۱8.۱سال )  ده از    بیشن اند، در حالی ته تینین  عداد مربوط 

اس . پاسخه   درصد(  از  بیشنین  بودند. چنا.  لیسان   مدرک  دارای   دهندگا. 

  ح یل اسینباطی

 رهبری مشارتیی و رضای  شی ی  خنصه مدل رگرسیو. ساده  :۳جدول  

 f 2R یییرات   خاای اسیاندارد برآورد   عیین  عدیل شدهضریب   ضریب  عیین  ضریب هیبسییی

 

0.159 7.494 0.143 0.159 0.399  .003 

 پیش بینی تننده ها: رهبری مشارتیی، میییر وابسیه: رضای  شی ی  

 ٪ از  یییرات رضمای 15.9نیاین رگرسمیو. سماده نشما. داد ته رهبری مشمارتیی  وانایی  وضمی  حدود 

ضریب هیبسمییی بین رهبری مشمارتیی و رضمای  شمی ی برابر  .(R² = 0.159) داردشمی ی تارتنا. را  

باشمد. خاای اسمیاندارد دهنده هیبسمییی مثب  و میوسمط بین این دو میییر میاسم  ته نشما.  0.399

بینی رضای  شی ی دهد مدل دارای دق  نسبیا  مناسبی در پیشاس  ته نشا. می  7.494برآورد برابر با  

اسم  ته بیانیر سمه  رهبری مشمارتیی در  وضمی    0.159برابر  R² ه بر این، می)ا.  یییراتاسم . عنو 

ضممای  شممی ی می بر  دهند ته رهبری مشممارتیی  أثیر معناداریباشممد. این نیاین نشمما. می یییرات ر

اف)ایش رضمای  شمی ی تارتنا. دارد و با اف)ایش سما  رهبری مشمارتیی، رضمای  شمی ی نی) اف)ایش 

دهد ته مدل رگرسمیو. از نظر آماری معنادار نشما. می F(p = 0.003) هیونین، آزمو.  یییر. دیابمی

 .اس  و رهبری مشارتیی  أثیر قابل  وجهی بر رضای  شی ی دارد

 برای بررسی  أثیر رهبری مشارتیی بر رضای  شی ی (ANOVA)  ح یل واریان : ۴جدول 

 سا  معناداری f  میانیین مربع ها  df نوع مربع ها  مدل

 0.003 10.042 563.936 ۱  رگرسیو. ۱

 - - 56.160 ۵۳ باقیمانده 

  - - 3540.436 ۵۴  مدیوع 

 رهبری مشارتیی  :هاتننده بینیپیش ؛رضای  شی ی ه:میییر وابسی

واریان   شی ی   (ANOVA) نیاین  ح یل  رضای   بر  معناداری  مشارتیی  أثیر  رهبری  ته  داد  نشا. 

دهد  اس  ته نشا. می   563.936مقدار مربع رگرسیو. برابر  . (F = 10.042, p = 0.003) تارتنا. دارد

شود، در حالی ته مربع این بوش از  یییرات رضای  شی ی  وسط رهبری مشارتیی  وضی  داده می

ها نیس . این نیاین بیانیر آ.  دهنده  یییرا ی اس  ته مدل قادر به  وضی  آ.نشا.   56.160باقیمانده  

بینی رضای  شی ی دارد و مدل رگرسیو. از نظر اس  ته رهبری مشارتیی نقش قابل  وجهی در پیش 

 .آماری معیبر اس 
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 بینی رضای  شی ی بر اسا. رهبری مشارتیی یرسیو. ساده برای پیشیضرایب ر: 5جدول

  حیل  سا  معناداری   β t خاای اسیاندارد  Bضریب  میییر  مدل

 1.000 0.003 3.169 0.399 0.169 0.535 رهبری مشارتیی  - 0.051 1.997 - 5.335 10.654 ثاب   1

نیاین رگرسیو. ساده نشا. داد ته رهبری مشارتیی  أثیر مثب  و معناداری بر رضای  شی ی تارتنا.  

  واحد  0.535ته با اف)ایش یک واحد در رهبری مشارتیی، رضای  شی ی به طور میوسط  طوریدارد. به

می ضریب    (.β = 0.399،,p = 0.003  t = 3.169)  یابداف)ایش  اسیاندارد  و    0.169خاای  اس  

خای در  دهند ته مش ل ه  نشا. می (VIF = 1.000 و  tolerance = 1.000خای )های ه شاخص

دهد ته در صورت ص ر بود.  نشا. می (Constant = 10.654) مدل وجود ندارد. مقدار ثاب  مدل

واحد خواهد بود. این نیاین بیانیر آ. اس     10.654تیی، سا  پایه رضای  شی ی حدود  رهبری مشار 

دارد تارتنا.  شی ی  رضای   اف)ایش  در  قابل  وجهی  و  مه   نقش  مشارتیی  رهبری   .ته 

 : سندش مول ه مشارت ، رهبری مشارتیی بر رضای  شی ی  6جدول

معیارB  ضریب  میییر  معنادار سا     Tآزمو.    بیا  خاای 

 000. 3.787 4.491 17.004 ثاب  

 019. 2.407 309. 916. 2.205  مشارت  

  17.004مدل برابر با   (Constant) دهد ته مقدار ثاب نشا. می  (Coefficients) نیاین جدول ضرایب 

باشد. این بدین معناس  ته در  معنادار می (Sig = 0.000) داریاس  و از نظر آماری در سا  معنی

با   گردد. ضریب  بینی می پیش   17.004صورت ثاب  بود. میییر مشارت ، می)ا. رضای  شی ی برابر 

،   t = 2.407) باشددس  آمده اس  ته مثب  و معنادار می به  2.205رگرسیونی میییر مشارت  برابر با  

Sig = 0.019 < 0.05). ای  شی ی   وا. گ   با اف)ایش یک واحد در مشارت ، می)ا. رضبنابراین می

دهد  نشا. می  (Beta = 0.309) یابد. هیونین ضریب بیای اسیانداردواحد اف)ایش می  2.205به اندازه  

شود. به طور ت ی  ته مشارت   أثیر مثبیی بر رضای  شی ی دارد و این اثر در حد میوسط ارزیابی می 

یافیه  میاین  رضها  أیید  بهبود  در  مؤثر  از عوامل  ی ی  مشارت   ته  اس تنند  تارتنا.   .ای  شی ی 

 : سندش مول ه عدال  رهبری مشارتیی بر رضای  شی ی  7جدول 

معیار   B  ضریب  میییر معنادار   Tآزمو.    بیا  خاای   سا  

 000. 4.791 3.500 16.767 ثاب  

 003. 3.152 394. 355. 1.119  عدال  
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اس  و از لحاظ    16.767مدل برابر با   (Constant) دهد ته مقدار ثاب نیاین جدول ضرایب نشا. می 

این بدین معنا اس  ته در صورت ثاب  بود. میییر عدال ،   .(Sig = 0.000) باشدآماری معنادار می

  1.119شود. ضریب رگرسیونی میییر عدال  برابر با بینی می پیش  16.767سا  رضای  شی ی برابر با 

 وا. گ   با  بنابراین می .(t = 3.152  ،Sig = 0.003 < 0.05) به دس  آمده ته مثب  و معنادار اس 

یابد. هیونا.  واحد اف)ایش می  1.119اف)ایش یک واحد در عدال ، می)ا. رضای  شی ی به اندازه  

دهد ته عدال   أثیر مثب  و نسبیا  میوسای بر رضای   نشا. می  (Beta = 0.394) ضریب بیای اسیاندارد

دال  ی ی از عوامل مه  و مؤثر بر ار قای رضای   شی ی دارد. در مدیوع نیاین بیانیر آ. اس  ته ع

 .شودشی ی تارتنا. محسوب می 

 : سندش  اثیر مول ه پاسویویی رهبری مشارتیی بر رضای  شی ی  8جدول

معیار   B  ضریب  میییر معنادار   Tآزمو.    بیا  خاای   سا  

 000. 6.119 3.961 24.234 ثاب  

 392. 864. 116. 605. 523.  پاسویویی

با   (Constant) دهد ته مقدار ثاب جدول ضرایب نشا. می نیاین   بوده و از نظر    24.234مدل برابر 

این بدا. معناس  ته در صورت ثاب  بود. میییر پاسویویی،   .(Sig = 0.000) آماری معنادار اس  

شود. ضریب رگرسیونی میییر پاسویویی برابر با  بینی می پیش   24.234سا  رضای  شی ی در حدود 

 < t = 0.864  ،Sig = 0.392) باشدبه دس  آمده اس ، اما این اثر از نظر آماری معنادار نمی   0.523

به عبارت دییر، اف)ایش یک واحد در پاسویویی  أثیر قابل  وجهی بر  یییر رضای  شی ی   .(0.05

یویی بر  دهنده آ. اس  ته اثر پاسونی) نشا. (Beta = 0.116) ندارد. هیونا. ضریب بیای اسیاندارد

باشد. در مدیوع نیاین بیانیر آ. اس  ته پاسویویی راباه مثب  اما  رضای  شی ی بسیار ضعیف می 

بینی رضای    وا. آ. را به عنوا. یک عامل قوی در پیش ریرمعناداری با رضای  شی ی دارد و نمی 

 .شی ی در نظر گرف 

 : سندش  اثیر مول ۀ ح  مال ی  رهبری مشارتیی بر رضای  شی ی  9جدول

معیار  B  ضریب   میییر  معنادار   Tآزمو.    بیا  خاای   سا  

 006. 2.838 4.504 12.783 ثاب  

 002. 3.339 414. 409. 1.366  ح  مال ی  
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بوده و در سا     12.783برابر با   (Constant) دهد ته مقدار ثاب  نشا. می Coefficients نیاین جدول

معنادار اس . این مقدار بیانیر آ. اس  ته اگر ح  مال ی  در تارتنا. وجود نداشیه باشد   0.006

باقی خواهد ماند. ضریب    12.78)مقدار آ. ص ر باشد(، می)ا. رضای  شی ی به طور میوسط در سا   

 Sig) درصد  99نا.  گ)ارش شده اس  ته در سا  اطیی  1.366رگرسیونی میییر ح  مال ی  برابر با  

باشد. به عبارت دییر، با اف)ایش یک واحد در ح  مال ی ، رضای   معنادار می  (0.01 > 0.002 =

اس     0.414اسیانداردشده نی) برابر با   Beta یابد. مقدارواحد اف)ایش می  1.366شی ی تارتنا. به می)ا.  

 t رضای  شی ی دارد. هیونین مقدار آمارهدهد ح  مال ی   أثیر مثب  و نسبیا  قوی بر ته نشا. می

میییر   این  نشا.   3.339برای  ته  اس . بوده  آ.  اثر  معناداری   دهنده 

 های رهبری مشارتیی و رضای  شی ی )آزمو. اسپیرمن( هیبسییی بین مول ه :10جدول  

   سا  معناداری ضریب هیبسییی   عداد  میییرها

 

 - 1.000 77  مشارت  

  

  0.100 0.216 77  عدال  

 

 0100. *0.330 77  پاسویویی

  

 0.001  **0.422 77  ح  مال ی  

 0.025 *0.296 77 رضای  شی ی

های رهبری مشارتیی و رضای  شی ی تارتنا. راباه مثب   نیاین آزمو. اسپیرمن نشا. داد ته بین مول ه

( و این ρ = 0.422, p = 0.001ح  مال ی  بیشنین هیبسییی را با رضای  شی ی دارد ) .وجود دارد 

 = ρراباه بسیار معنادار اس . هیونین مشارت  با رضای  شی ی هیبسییی مثب  و معنادار دارد )

0.296, p = 0.025).   با  و    ها، شامل عدال سایر مول ه پاسویویی، هیبسییی مثب  ولی معناداری 

ح  مال ی  و مشارت  تارتنا.    رضای  شی ی نشا. ندادند. این نیاین بیانیر آ. اس  ته اف)ایش

  . واند رضای  شی ی آنا. را بهبود بوشدمی

 بح  و مناقشه 

می یافیه نشا.  این  حقیق  برجسیه های  نقش  مشارتیی  رهبری  ته  شی ی دهد  رضای   اف)ایش  در    ای 

فرآیندهای  صیی  در  تارتنا.  فعال  مشارت   دارد.  ح   ع ق،  عهد تارتنا.  ایداد  موجب    گیری 

های تند ته وقیی تارتنا. فرص  دارند دیدگاهشود. این نییده  أیید می می  ی بیشن سازمانی و انیی)ه
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بیا. تنند و نقش واقعی در  صیی  را  باشند، نیرش مثب  خود  به تار و محیط  ها داشیه   ری نسب  

پیدا می نی)  أثیر معنادار و مثب   .تنندسازما.  بر رضای  شی ی    در تنار مشارت ، عدال  سازمانی 

ته  وزیع فرص   تارتنانی  برخوردها و  صیی دارد.  را عادلانه احسا. میگیریها،  اعیماد  ها  تنند، 

دهند. رعای   بیشنی به مدیرا. داشیه و تمایل بالا ری به هی اری و فعالی  مؤثر در سازما. نشا. می 

ها، نارضاییی و  رک شیل نی)  ز  نششود، ب  ه ا نها باع  ایداد احسا. امنی  روانی می عدال  نه

 .تندج وگیری می

یافیه های این  حقیق، فرضیه اول را ته  أثیر رهبری مشارتیی را بر رضای  شی ی تارتنا. بررسی می 

انداز مشنک، انیی)ش الهام بوش،  حریک ذهنی  ترد،  أیید ترد. رهبری  حول آفرین با ایداد چش  

و  عالی تارتنا. و ایداد انیی)ش در آنها می گردد. رهبری مشارتیی  و  قوی  روحیه گروهی سبب رشد  

به ایداد فضا و محیای  وسط مدیرا. در سازما. اشاره دارد ته در آ. تمام تارتنا. و مشنیا. در روند 

 سازما.، با مدیری  هی اری و مشارت  نمایند. گیری و حل مسائل و مش نت صیی 

گذارد،  دار بر رضای  شی ی اثر میوم را ته مشارت  باور مثب  و معنی یافیه های این  حقیق فرضیه د

ها اف)ایش پیدا نماید، به هما. می)ا.  گیریرا  أیید می ند. به هر می)انی ته مشارت  تارتنا. در  صیی 

این  گردد.ها میباع  اف)ایش اعیماد فرد بر سازما. و هیونا. تاهش  عار  میا. تارتنا. در سازما. 

با نیاین  حقیقات قب ی از جی ه  حقیق  یافیه هیسو    (1400و اتبری )  (2015لام، هوانن و چا. )ها 

  هیونا.   وداشیه    ار باط معنادار  ها گیریمشارت  تارتنا. در  صیی رهبری مشارتیی با اف)ایش  اس .  

بود رضای   به ، ار قأی هیدلی، انسدام  ییی و  این مشارت  موجب  قوی  اعیماد، تاهش  عار 

   .شودشی ی می 

این ته   بر  یافیه های  حقیق حاضر، فرضیۀ سوم مبنی  ببر اسا.  بر  ه  عدال   طور مثب  و معناداری 

، را  أیید می نموده اس . عدال  از جی ه عناصر مه  جه  ار قای سا   گذاردرضای  شی ی اثر می 

می تارتنا.  شی ی  پیشین  رضای   نیاین  حقیقات  یافیه  این  و  باشد.  میرمعینی  جی ه  حقیق  از 

( هیووانی دارد. عدال  سازمانی بصورت ریر مسیقی  و با  أثیرگذاری بر رضای  شی ی 1395فرانی)

 بر رفیار شهروندی سازمانی  أثیرگذار اس .  

طور مثب  و معناداری بر رضای  شی ی  ه  پاسویویی بفرضیۀ چهارم را ته  با این حال، نیاین این  حقیق  

مرا بی و ماهی    واند ناشی از ،ایط فرهنیی، ساخیار س س ه یافیه می تند. این  ، را رد میدگذار اثر می

محیط در  سازمانی  بهرفیار  ار ب  پاسویویی  ته  جایی  باشد؛  افیانسیا.  اداری  رسیی های  صورت 

   عریف شده و هنوز به یک ارزش عی ی و اثرگذار  بدیل نشده اس . بنابراین، پاسویویی بدو. وجود 



 

 ابل منیو. تمپوه اجیماعی  حقیقی -   ع یی یه ممد 99

 
طور مؤثر  واند رضای  شی ی را به سایر ،ایط حماییی مانند مشارت ، عدال  و اعیماد سازمانی، نمی

دهد  یافیه   .ار قا  نیاین  هیونین  با  نی)  سازمانی  عدال   به  مربوط  مانند  حقیق های  تنسیک   های 

نقش  نیس هیسو     12( ۱99۱؛ مورمن،  ۲۰۰۱تول وئی  و هی ارا.،  ) این ماالعات  را در  ؛  عدال  

اما برخنف برخی  حقیقات مشابه    .تنند قوی  اعیماد، انیی)ش و رضای  شی ی تارتنا. برجسیه می 

 . اند ته بر اهیی  پاسویویی مدیرا.  أتید ترده 13( 2017)رحی ، مانند 

رضای   طور مثب  و معناداری بر  ه  ح  مال ی  بهای این  حقیق فرضیۀ پند  را ته  یافیه  در مقابل،

نماید. ح  مال ی   أثیر مثب  و نسبیا  قوی بر رضای  شی ی تارتنا.  ، را  أیید میگذاردشی ی اثر می

 رین عوامل مر بط با رضای  شی ی شناسایی شد. زمانی ته تارتنا. احسا.  عنوا. ی ی از قویبهداشیه  

 عهد، انیی)ه،    ؛ ق به آنا. اس ها و آیندهٔ سازما. میعها،  صیی ها، ش س تنند بوشی از موفقی  می

بالا ری  مسوولی   رضای   و  می   از پذیری  نشا.  خود  فضای  شیل  ایداد  مه   نقش  یافیه  این  دهند. 

ها با نیاین  حقیقات رسییی و  این یافیه  .سازداعیماد، ارزشیندسازی و   ویض اخییار را برجسیه می 

ایرا. و تی  و یوک)1397،ی ی) این ه  توریای جنوبی م  (1995(  بر  با  بنی  سبک رهبری مشارتیی 

های مشارت  فعال، موجب اف)ایش انیی)ش،  عهد و احسا.  ع ق در میا. تارتنا. ساخز زمینهفراه 

اس  اس .  شده  هیسو  مسوولی  ،  و  احسا.  ع ق  میایداد  مه  پذیری  از  ی ی  عوامل  واند   رین 

 .انیی)شی برای ار قای عی  رد و رضای  شی ی باشد

سبک رهبری مشارتیی، با رعای  عدال  و  ، زمانی ته  تند حقیق  أتید میاین  ور ت ی، نیاین  به ط

بر رضای  شی ی تارتنا. داشیه  قوی  ح  مال ی   رتیب شود، می پایداری   واند  أثیر مثب  و 

یافیه این  برای سازما.باشد.  به ویژه در محیطها  د  های در حال  وسعه ماننهای ع یی و آتادمیک، 

گیری از این  واند به مدیرا. و رهبرا. تیک تند  ا با بهرهافیانسیا.، اهیی  عی ی بالایی دارد و می

 . ری ایداد تننداصول، محیط تاری انیی)شی و انسانی

 گیرینییده

تننده و معناداری در ار قای رضای  دهد ته رهبری مشارتیی نقش  عیین  حقیق نشا. می  نیاین این

تند ته میانیین رضای  شی ی  شی ی تارتنا. اداری پوهنیو. تابل دارد. نیاین آمار  وصی ی بیا. می

قابل های  ها، گویای   اوت ر از سا  میوسط اس  و پراتندگی نسبیا  بالا میا. پاسخ( پایین 27.53)

 
12 Colquitt et al., 2001; Moorman, 1991 

13 Rahim ,2017 
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و   مدیرییی  به عوامل  این موضوع ضرورت  وجه  از رضای  شی ی اس .  تارتنا.  ادراک   وجه در 

 .سازدانیی)شی در محیط تار را برجسیه می

نیاین آزمو. هیبسییی اسپیرمن نشا. داد ته بین رهبری مشارتیی و رضای  شی ی راباه مثب  وجود  

 یشنین ار باط معنادار را با رضای  شی ی داشیندها، ح  مال ی  و مشارت  بدارد. در میا. مول ه

(ρ = 0.422  و ρ = 0.296). های عدال  و پاسویویی گرچه راباه مثب  نشا. دادند، اما از نظر  مول ه

 واند دهد ته  قوی  ح  مال ی  و مشارت  تارتنا. می ها نشا. می آماری معنادار نبودند. این یافیه 

 .ای  شی ی ای ا نمایدبیشنین سه  را در اف)ایش رض

به  اس ؛  بر رضای  شی ی  مشارتیی  رهبری  مؤید  أثیرگذاری  نی)  ساده  رگرسیو.  این طورینیاین  ته 

رهبری  وانایی  بیین   دارد  15.9سبک  را  از  یییرات رضای  شی ی  ضریب   (R² = 0.159). درصد 

ه رهبری مشارتیی به طور  دهد ت نشا. می  (p = 0.003) و معناداری آماری آ. β = 0.399 اسیاندارد

و  هیونین، عدم وجود مش ل چندخای  اس .  اثرگذار  اف)ایش رضای  شی ی  بر  مثب   و  مسیقی  

 .تنداعیبار نیاین را  قوی  می  ANOVA معنادار بود. مدل

بینی رضای  شی ی را  ای نی) نشا. داد ته مشارت  و ح  مال ی  بیشنین قدرت پیش  ح یل مول ه

با اف)ایش یک واحد در مول ه مشارت ، رضای  شی ی به طور میوسط  گونهدارند؛ به  2.205ای ته 

واحد اف)ایش یافیه و اف)ایش ح  مال ی  نی)  أثیر مثب  و قابل  وجهی داشیه اس . این امر  أتید 

 واند های مشارت  واقعی و ایداد احسا. مال ی  در میا. تارتنا. می سازی فرص تند ته فراه می

 .مؤثر سا  رضای  شی ی را بهبود بوشد به طور

جیع  می در  ت یدی  مدیرییی  روی رد  یک  عنوا.  به  مشارتیی  رهبری  را  بندی،  تاری  محیط   واند 

های  گذارا. سازما.ها برای مدیرا. و سیاس  آفرین سازد. این یافیهبوش و رضای  حمایییر، انیی)ه 

پذیری و ح   ی ته مشارت ، عدال ، مسوولی هایآموزشی اهیی  ویژه دارد؛ زیرا با ا واذ سیاس 

 .وری و  عهد تارتنا. را اف)ایش دهند وانند انیی)ش، بهره تند، میمال ی  را  قوی  می 

می  پیشنهاد  سازما.بنابراین،  فرص  شود  با  قوی   ساخیارهای  ها  ایداد  فعال،  مشارت   های 

رتنا.، زمینه رشد فردی و سازمانی را  پذیری تامحور و حمای  از احسا. مال ی  و مسوولی  عدال 

 واند در ب ندمدت موجب اف)ایش عی  رد، تاهش نارضاییی و  قوی   فراه  سازند. چنین اقداما ی می

 با  وجه به محدوی  های این  حقیق پیشنهادات ذیل مارح مییردد:  .پایداری سازما. گردد

 در این  حقیق  نها تارتنا. اداری پوهنیو. تابل بررسی شده اند. درآینده مییوا.:   .1

 اسا ید و پوهنیو. های دییر مورد  حقیق قرار گیرند.   
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در این  حقیق  أثیر رهبری مشارتیی بر رضای  شی ی مورد بررسی قرار گرفیه اس . بنابراین،   .2

محققین در آینده مییوانند  أثیر رهبر مشارتیی بر عوامل دییر هیوو.) انیی)ش شی ی،  عهد  

 سازمانی، فرهنن سازمانی و اعیماد سازمانی( مورد بررسی قرار دهند. 

ی مشارتیی مورد بررسی قرار گرفیه اس . بنأ محققین در آینده  دراین  حقیق  نها سبک رهبر  .3

 مییوانند سایر سبک های رهبری را نی) مورد بررسی قرار دهند. 

راباهبه   حقیق .4 بررسی  ام ا.  و  شده  اندام  مقاعی  ع یصورت  رهبری  –های  میا.  زمانی 

حققا. آینده با شود ته مرو پیشنهاد می مشارتیی و رضای  شی ی وجود نداشیه اس ؛ ازاین

ای، راباه این دو میییر را در گذر زما.  های طولی یا ماالعات چندمرح هگیری از طرحبهره 

 .بررسی و ارزیابی تنند

 سپاسی)اری 

نویسندگا. این مقاله مرا ب سپا. و قدردانی خود را از تمامی تارمندا. اداری پوهنیو. تابل به دلیل  

پرسشنا در   ییل  داوط بانه  اسیاد خ یل مهمشارت   پوهاند  از جناب  نی)  و  این  حقیق،  الرحین  های 

 . دارند، ابراز می حقیقهای ارزشیند ایشا. در جریا. اندام این خاطر رهنمایی پوری به

 سه  نویسندگا. در  حقیق)مقاله( 

دراین  حقیق نویسنده ی اول جیع آوری دییای مورد نیاز،  د)یه و  ح یل اطنعات را اندام داده اس   

و نویسنده ی دوم در بازنیری و اصنحات نهایی مقاله سه  داشیه اس . نویسنده سوم در جیع آوری  

 س .  اطنعات دسیه دوم و نیارش بوش های مقدمه و مبانی نظری در این  حقیق سه  داشیه ا

  ضاد منافع 

 نویسنده گا. این مقاله بیا. میدارند ته هی) گونه  ضاد منافع در راباه به این  حقیق وجود ندارد. 
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   لینک   بری)، دانش ده بهداش  و  یذیه.
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 .دیداری و شنیداری
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ایییندی شممی ی در بین (. مقایسممه تی ی  زندگی تاری و امید به زندگی با رضمم 2018رسممییی، م، ،ی ی و جهانی من رد. )

 .119-111 ,(2)1 ,ع وم حرتیی و رفیاری .مع ما. مع ول جسیی حرتیی و عادی

های رهبری مدیرا. و ار باط آ. با رضمای  شمی ی تارتنا.  (. سمبک۱۳8۳شمداعی، ا، نظری، ا،  ع ی اتبر و وحیدی، ر. )

 بری).  حقیقات نظام سمنم  ح ی     پرسمیاری شمارل در مرات) آموزشمی درمانی وابسمیه به دانشمیاه ع وم پ)شم ی

  لینک۲۳-۲۰(،  ۴)7)ح ی (،  

(. بررسمی  اثیر عدال  سمازمانیر رضمای  شمی ی و  عهد  1395میرمعینی، .، جنلی، ف، مدید، و قه رخی،ع،  ابراهی  .)

  لینک.همایش م ی اندین ع یی مدیری  ورزشیسازمانی بر بروز رفیار شهروندی سازمانی. 

(. ارزیابی عوامل موثر بر رضمای  شمی ی تارتنا. واحد اطنعات سمنم :  2020محسمینی، ،، رشمیدی، ف و سمعادت .)

 لینک  .64-53 ,(3)15 ,ع وم پیراپ)ش ی و بهداش  نظامی یک ماالعه مروری.

(. سمممبمک رهبری مشمممارتیی و  مأثیر آ. بر اثربوشمممی سمممازممانی در  2020دانما .)تبر و حسمممینیع یمی مائی ی، فرهنیی،  

 لینک166-129 ,(14)34 .. رسانه های دیداری و شنیداری .ای با  أتید بر سازما. صداوسیماهای رسانهسازما.
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