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 ر ف ا ی ایا او د  زرودویکا    (  MAPMF)د "میر افغان  انپ جاړو ا فادرنکل"    د محصاتوا د یییی  اېیې   ؛ څایاماړ  څز یل و  ځک  اړويا  يدل یيږي
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اي. د  اښ وا اع بار )یرویباخ ش روګرام    واس   وحوی   IBM SPSSم وامات د  او مترهارو ونب  اڼا څخ  راټال شاي دي.  یاد ملوا، ی ادایا، ژوریا ا 
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د ریان  دوسټ دی او ریان  د     زرودویکایییی  د       خپوا  یرودویا څخ  خاښ وي،    یرودویک چل    ، ای ووشم د د  تم    یییی  یوټرول سیس
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Product quality and customer satisfaction are critical factors for the survival and competitiveness of 

manufacturing firms. This study examines the impact of product quality on customer satisfaction at the Mir 

Afghan Pipe Manufacturing Factory (MAPMF). A quantitative research approach was employed. Primary data 

were collected from 67 respondents using a structured questionnaire, while secondary data were obtained from 

academic books, journals, and reliable online sources. The data were analyzed using IBM SPSS. The 

questionnaire demonstrated high reliability (Cronbach's alpha = 0.958). The findings indicate a strong and 

positive relationship between product quality and customer satisfaction. Effective quality control systems were 

found to enhance customer satisfaction significantly. The study concludes that product quality is a key driver of 

customer satisfaction, which in turn supports the factory's sustainability and long-term profitability. 
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  زژیدی  

یییان  د نر  سییاداګرنې  ادار ،    ځایت ي ډول وا یدي     اوسییو  رقاد   دازار یل د مترییانایا ر

شری ایا، د درنا    مهما عواصرو څخ  ګڼ  یزږي. شری ای  نااز  د محصیال    وا ید او  وار ا هه ی  

ی ي، دوکل اړویا  ري چل د مترییانایا اړویاو ، ېاښیی ول او هل    شي یاتی دوامداره درنا ورتسیی  

یییان  او وفادارۍ    راموځ    دوامداره واګ   اره ی ي. د محصییال  اړ یییی  د مترییانایا د داور، ر

یا ا یل مهم رول  ري، ځک  مترییانان نغ  محصییاتت ېاره یاي چل د یییی ، دوام او ف ا ی     

ه ی ي. یو  چل نا شری  دایییی   محصیاتت وړاید  ی ي، متریانان نل د  واه د نغای اړویاو   ار 

اوږد  ماد   پاره یاروي، د شری     اړه مثب  وصیار  یدا یاي او د شری  د دازار ماق ی   یاوړی 

ناه  راخ  میکاره ده چل د محصیال  (Quality) یییی .  (Dewi et al., 2022; Ebrahim et al., 2024) یزږي

د نغا ځیایت وییاوو ملماعی  ده چل د ییارویک  اړوییاو  او هل  اره یاي. ییییی  نااز  د نیا خیدمی   

محصیال ښیکی نا قیم  و  ی  ون  یزږي، دوکل د محصیال د ف ا ی ، دوام، اع بار، خایدن او او د 

ټای  شییانا م یارویا د  اره یا ا وړویا نم  کل شییامو  ده.    عوم   حاو، نا محصییال نغ  وخ  

   ګڼ  یزږي چل    دوامداره ډول خپو  ټای  شییا  دیده ورهه ی ي او د مترییانایا    ها هه دایییی

 د محصیییال یییی  مخ وب اد اد  ري چل  کل ف ا ی .(Bhowmick & Seetharaman, 2023) درادر وي

(Performance)دوام ، (Durability)اع بیار ، (Reliability)د خیدمی  وړوییا ، (Serviceability)  ، د م ییارویا

رعان  او ظانري ځایت ویاو  شیییامول دي. د وا یدي شری ایا  پاره د یییی  انمی  ځک  زنات دی 

چل د محصیال نره ییمت ویا یاتی شي د متریانایا د داور یمزدو، د شیکان ایا زناوزدو او د شری  د 

یارول یزږي چل   اع بار د یمزدو سیبب شي.    نمد  امو ، د یییی  مدنرن  سییسی مای  د د   پاره

   اوسیییویا وا یدي شری ایا یل د .وا یدي  روسیییل مو مل ی ي او تاد  یییی  دازار و  وړاید  ی ي

د محصیال د یییی  د سیاووا  (Quality Control) او یییی  یوټرول (Quality Assurance) یییی  وضیمین

 پاره یارول یزږي،      اسییاسي تر  دي. یییی  وضییمین د وا ید    جرنان یل د سیی ایېو د مخویاي

داسیل حال یل چل یییی  یوټرول د محصیال    وا ید وروسی   د ییمت ویاوو د وتریخی  او ا ییح 

ییییانی   اړوي   پیاره ورهه یزږي. د ییییی  مو م میدنرنی  د وا یید تبیات زنیاواي او د متریییانیایا ر

(Terziovski et al., 2003)  . د یییی  ی ناال م یاروی   ک ISO  ل د یییی  د مدنرن   پاره  نم د محصییا

مهم رول  ري. د ییییی  م ییارویا  ک یال شری ایا هه مرسییی ی  یاي چل د وا یید  روسیییل م ییاري 

ی ي، د محصیال یییی  تاد  وسیاا او د متریانایا داور ورتسی  ی ي. د یییی  سییسی مای  نااز  د 

نایا ولرد  نم  یاوړ  محصییال وخویک  اړخ ی  ښیی  یاي، دوکل د شری  عمام  ف ا ی  او د مترییا
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ییییان  .یاي نغ  حا   و  ون  یزږي چل د متریییای هل او د  (Customer Satisfaction) متریییاي ر

ورتسی  شاي محصال نا خدم  ولرد     نا د  هه درادره وي. ی  محصال د مترای    هل هه درادر 

یییان  ی    اړيږي؛ خا ی  محصییال د هل م اد  ی   وي، مترییای یاخاښیی  یزږي. نا  اړ وي، د ر

راضي متریییای ی  نااز  دییا  زرودی  یاي، دوکل د شری     اړه مثب  ی ر یارو خوکا و  نم ای قا اي 

د متریای رییان  نااز  د محصیال .  (Bara & Prawitowati, 2020) او د شری  وفادار متریای جاړيږي

وید، د م وامیاوا روڼ ییا، د ییییی   ار  محیدود یی  دی، دوکل د خیدمی  ییییی ، د ییاریاویکا چو

شکان ایا ح ، د وحانک سیس م او     وار وروس   خدمات نم  کل مهم رول  ري. څز یل ښي  چل 

 د محصیال یییی  او خدم  یییی  ناځای د متریانایا د رییان  او وفادارۍ د زناوزدو سیبب ګرځ 

(Mahsyar & Surapati, 2020; Gunawan & Arifin, 2024)  . و ا  و   یل د محصال یییی       انپ جاړ

ځایت ی انمی   ري، ځک   انپای  د سیاخ نيني، اودا رسیایل او  یو     روژو اسیاسي وای  دي. د 

 انپ یییی  د ماادو    ډول، د وا ید     روسل، یخام ، مقاوم ، د فترار د وحم  وړویا او د زیګ 

ت وییاو  یاتی شي د  روژو د ځویډ، د ونوا  ر وړایید  مقیاومی  هه و او  ري. د  یانپایا وخویک  ییم

ییا   تتی ایا او د متریانایا د رییان  د یمزدو سیبب شي. درعکس،  اړ یییی   انپای  د  روژو د  ا

نمداریت ، د  انپایا    وا ید یل د یییی  تبات، د وا ید  .دوام سبب یزږي او د مترانایا داور زناواي

دوامداره  رمخ ګ د شری  د سییا ۍ  پاره مهم عاام  ټکوا اژي، د محصیال م یاري یال او د یییی   

دي. مترانان ېااړي داسل محصاتت ورتس  ی ي چل ی  نااز      ام ي اس  نيل یل مواسب وي، 

دوکل د اوږد  ماد   پیاره خپی  ییییی  وسیییاا.  ی  نمید  اموی ، د  یانیپ وا ییدویک  شری ایی  دیانید د 

هدزره  ر محصیال یییی ،  ر وخ   .   واګ  وګاري  یییی  مدنرن  و  د نا  سیااویژنکل وسییول

سیپارل او  اژسی یک  خدم ای  نم د متریانایا    رییان  اېزې یاي.     یو    دازارویا یل د محصیال 

ځوډول یاتی شي د مترییانایا  روژ     سیی ایېو هه مي ی ي. د وحانک دقی  سیییسیی م، د امرویا  

قیم  او د محصیال ارزښی  . د داور د زناوزدو سیبب یزږيمدنرن  او د متریانایا هه روښیای  اړنکل  

نم د متریانایا د رییان  مهم عاام  دي. متریانان نااز  ټیټ قیم  ی  ېااړي، دوکل ېااړي چل د 

وری   شییا  دیل    مقاد  یل مواسییب یییی  او دوام ورتسیی  ی ي. یو  چل مترییای د محصییال 

 Razak) ړاید  نل رییان  او وفاداري  اړيږيیییی ، قیم  او خدم  مواسیب وګڼ ، د شری     و

et al., 2016; Kencana, 2018). 

 ر وخ  سپارل د مترانایا د ریان     مهما عااموا څخ  ګڼ    :(On-Time Delivery)  ر وخ  سپارل

یزږي،    ځایت ي ډول د سیاخ نيني او  یو     روژو    درخ  یل، چیر  چل د ماادو نر ډول ځوډ 
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ا انش،  تتیی ایا او ف ا ی ایا مسیی قیم اېزې  ري. مترییانان ه   ري چل د محصییال د د  روژ     مه

سیپار ا یزټ      ی  څخ     روښیای  ډول متریخصی  شي او شری  د نمد  ژمول م اد  عم  وی ي. د 

 (Order Tracking) اېزېمن  اژسی یک  مدنرن ، د مسیوک  ورایسیپارا ټیم، د امرویا د و قیب سییسیټم

د خایدي ای قال    تر  شری ای  یاتی شي د متریانایا داور ورتسی  ی ي. نمداریت ، د  او د محصیال

سپار ا  ر مهال د اسوادو دترپ ویا، د دس   دودۍ مواسب یییی  او د محصال د زنان مخویای د مترانایا 

ییان  یل مهم رول  ري ایېو    هدزره  ر د ، د  اژسی یک  ف ا ی ایا ای  ا  او د اح ني  سی  .   ر

 یارت یل د متریانایا هه  ر وخ  اړنک  ییال د شری  مسیوک  واو څرګودوي. یو  چل د سیپار ا 

   دهیر یل ځویډ راموځ ی  شي، د متریییای خوول او د ددن  ح  ترو وړاید  یال د اع نيد د سیییاووا 

  سیییبیب ګرځ .     یییو    دازارویا یل،    ځایت ي ډول د  انپ جاړو ا    سیییک ار یل،  ر وخی 

ییان  او  سیپارل ی  نااز  د محصیال د یییی  دتریپ وویک  عولی دو  یزږي، دوکل د متریانایا د ر

وفیادارۍ  ی  زنیاوا ا یل نم مهم رول  ري. د اینيتا ځوځیر او  اژسییی یک  ف یا ی ایا  ی  اړه څز یل 

   مهما   ښي  چل د وحانک اع بار او د خدم ایا مو م مدنرن  د مترانایا د مثب ل ولردل او ریان 

 .(Amonkar et al., 2021) ټایایکا عااموا څخ  دي

قیم  او د محصیال ارزښی  د متریانایا د  زرود ا     ريک ه او د نغای    رییان  یل مهم رول  ري. 

متریییانان نااز  د ټیټ قیم      ټ  یل ی  وي، دوکل ېااړي چل د وری   شیییا  دیل    مقاد  یل 

سی  ی ي.    نمد  امو ، د محصیال قیم  داند د یییی     ی ل، د مواسیب یییی ، دوام او داور ورت 

دازار    شران ا او د سییا ا شری ایا    یرخایا هه م واسیب وي. یو  چل متریای احسیاس ی ي چل د 

یییان  او وفادارۍ ی   نل  اړيږي    .خپول  ایتایل    ددل یل مواسییب ارزښیی  ورتسیی  یاي، د ر

وڼ یا نم ځایت ی انمی   ري. د ورایسیپارا  تتی ایا، اییا  مصیارفا  یو    دازارویا یل د قیم  ر 

ییییع م وامات د متریییانایا اع نيد زناواي. نمداریت ، د  انا امرویا   او د یرخایا د دد ایایا    اړه وا

 پاره وخیییای ، د اوږدمها   قراردادویا  پاره تاد  یرخای  او د مو ما متریانایا  پاره ځایت ي ام یازات 

متریانایا د اړنکا     یاوړویا یل مرسی   یاي.  خااییا څز یا څرګوده ی   چل د محصیال یییی  او د 

یییان  مهم عاام  دي، ځک  مترییانان د یییی  او قیم  ورموځ واازن  قیم     ګډه د مترییانایا د ر

 .Razak et al., 2016)) ارزوي او د نمد  ارزویل  ر دوسټ د محصال    اړه خپ  قضاوت یاي
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   اوسیو  رقاد   دازار یل د وا یدي فادرنکا د دقا او  رمخ ګ دوسیټ د نغای د محصیاتوا    یییی  

ییییان   ار  و    دی. ېااړم چل م وام  ی م چل د  شری  د  یپایا ( MAPMF)او د  زرودویکا    ر

 یییی  د  زرودویکا  ر ریان  داید  اېزېه یاي او ی  ی ؟ 

د محصیاتوا یییی  او د متریانایا رییان  نغ  دوه اسیاسي عواصر دي، چل د نر وا یدي دوسیټ د 

یییاع ور د  دم     ژور او ( MAPMF)دقا،  رمخ ګ او سیییا ۍ د ځااک دوسییټ جاړوي.      اړه دا ما

عوم  ډول ی  ده څز ل شییا ، یا    نمد  امو  دا څز ی  یاتی شي د فادرنکل د راووایک   رمخ ګ 

 .اره ارزښ واک م وامات وړاید  ی ي پ

 .ي   تیدی دول دد څز یل ماخل 

 .د محصاتوا د یییی  اېزې  د  زرودویکا  ر ریان  داید  څز ل( MAPMF)د  .۱

 .د وا ید د  روسل یییی  او د عیبایا یمت  د  یرودویک  ریان  او وفادارۍ وحویوال .۲

 يږ   تیدی دول د د څز یل فرییل

H0  محصاتوا د یییی    :فریی () یر(MAPMF ) اېزېه ی   ري.  د  زرودویکا  ر ریان  داید 

H1 ) محصاتوا د یییی    :)ددنو  فریی(MAPMF ).د  زرودویکا  ر ریان  دایدي اېزېه  ري 

 وزرو څز یا و  ی و  

ییییان  ورموځ اړنک  د وا یدي مدنرن ،   دازارمایدیل او یییی  د محصیییال یییی  او د متریییانایا ر

   نمد  امو ، ډيری عوم  څز یا  مدنرن     درخا یل    مهما څز ییېو مایاعاوا څخ  ګڼ  یزږي.

ییییانی  او د  نڅی  ی   چل دا روښیییایی  ی ي چل څوتی  د  یانیپ محصیییال ییییی  د  یرودویک  ر

عوم    ور نغا م  و نااز    Literature Review اوږدمها   سیاداګرنېو اړنکا  ر جاړښی  اېزې یاي. دا

مقیا ا هریې یاي چل  ی  مسییی قیم ډول د  یانیپ  یییو ی ، د محصیییال ییییی ، او د   ایا  رژورییا 

    یو    سیک ار یل د محصیال یییی  انمی  ځک  زنات ،  یرودویک  رییان  ورموځ اړنک  څز ي

ییا   تتی ای ا او د دی چل د محصیال یاچوۍ ییمت ویا نم یاتی شي د متریانایا د داور یمزدو، ا

سیییاداګرنېو اړنکا د یمېوروییا سیییبیب شي.  ی  ځیایت ي ډول د  یانیپ جاړو ا  ی   یییو ی  یل، چل 

محصییاتت نل    سییاخ نيني او  ییو     روژو یل یاريږي، د محصییال وخویک  یییی ، مقاوم ، 

  .دوام او د م یارویا رعان  د مترانایا د ریان   پاره مهم عاام  دي

چل د متریانایا ریان  نااز  د محصال  دا څی ی  ښیل  ف ا ی     اړه  د اینيتا ځوځیر او  اژسی یک

 ی  ییییی  هه محیدود یی  دی، دوکل د خیدم ایا نمغږي، د وحانک اع بیار او د شریی  د عموییاوا 
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یییی  نم د متریانایا    ولرد  اېزې  ري. یییی  نا  راخ میهام دی چل د محصیال او خدم  دواړه 

یییان  راموځ    انپ   داړخای  رایغاړي.  وا یدي شری ایا  اړ یییی  محصییال نغ  وخ  د مترییای ر

د خیدمی   .(Amonkar et al., 2021)یاي چل د اړوییا  ر وخی  او مویاسیییب خیدمی  هه وړایید  شي  

یییان  او وفادارۍ    جاړو ا یل مهم رول  ري. یو  چل  یییی  او محصییال یییی  د مترییانایا د ر

ومام ، د شری     وړاید  نل داور زناوزږي او د دیا  زرود ا متریییانان محصیییال د خپوا ها م اد   

مایدی  څرګودوي چل یییی  د متریانایا د سیاووا او د شری  د دازار  د  څی ني  اح نيل  اړ یزږي. د

یییان  او وفادارۍ  .(Dewi et al., 2022)د دوام  پاره نا مهم عام  دی  د محصییال یییی ، مترییانایا ر

ییییان  دیا د ورموځ قاي اړنک  ماجاد ییییان  زناواي او ر ه ده.  اړ محصیییال یییی  د متریییانایا ر

مترانایا وفاداري  یاوړ  یاي. یییی  نااز  د محصال د ځایت ویاوو مسئو  ی  ده، دوکل د مترانایا 

دوسییییټ نم جاړوي د .  (Ebrahim et al., 2024)د مثب ل ولردل او د شریی  هه د دوامیداره اړنکل 

وصیانر او د متریانایا داور د رییان  او وفادارۍ     یاوړویا یل مهم رول  ري. محصیال یییی ، د درید 

متریانان د محصیال یییی  د شری  د اع بار ناه یتی  ګڼ . یو  چل محصیال د یییی      واه مواسیب 

وي، د مترییانایا    ننن یل د شری  مثب  وصییار راموځ   یزږي او    شری  هه نل اړنک   یاوړ  

د محصیال د یییی  ادراک او متریانایا رییان  ورموځ مسی قیم  اړنک   .   (Diputra & Yasa, 2021)یزږي 

شییی  . نااز  واق   یییی  یا  ی  دی، دوکل د متریییانایا    ی ره د یییی  احسیییاس نم مهم دی. 

شری ایی  دیانید داسیییل محصیییاتت وړایید  ی ي چل یی  نااز  وخویک  م ییارویی   اره ی ي، دوکل  

د محصیال یییی  او .  (Gök et al., 2019)عمک ولرد  یل نم  اړ یییی  احسیاس ی ي  متریانان نل     

ییییانی   ی  اړه د  خااییا څز یا وحویی  څرګویدوي چل  ی  دزیدزوا  یییو  ایا یل ییییی  د  متریییانیایا ر

ریان     مهما عااموا څخ  دی. یییی  داند د مترانایا د اړویاوو او ها    مخل وارزول شي، ځک  

د .  (Bhowmick & Seetharaman, 2023)دویک  او مترییای د یییی  درداشیی  و  نا شییان ی  وي  د وا ی

یییان  ورموځ مثب  اروباد ماجاد دی. مترییانان نااز  ټیټ  محصییال یییی ، قیم  او مترییانایا ر

قیم  و  ارزښی  ی  وریاي، دوکل د محصیال د ارزښی ، دوام او یییی     مخل خپو   ريک ه یاي. 

یییان  د زناوزدو سییبب یزږي     ییو    د ازارویا یل  اړ یییی  محصییال د مترییانایا د داور او ر

(Kencana, 2018; Razak et al., 2016)  . د یییی  مدنرن  سییسی مای  د محصیال تبات زناواي، د وا ید

ییمت ویاو  یماي او د متریانایا داور  اړوي. د  انپ جاړو ا  یو    پاره د محصیال وخویک  تبات 

 .(Terziovski et al., 2003)ام د مترانایا د ریان  اساسي شرد ګڼ  یزږي او دو 



 

 ملو   ېهییڅز   -عوم  عواما  ېویا وټ  د   انو ان  یاد  د 103

 
ا  دي، خا د  یانیپ جاړو ا  شییی ډيری  خاایۍ څز یل  ی  عمام  وا ییدي او خیدمیاا درخا یل ورهه 

   ځایت ي  یو    چا زرنال یل د محصیال یییی  او متریانایا رییان  اړنک  ت ډير  څز یل و  اړویا 

 ی  اړه دا څز یی  نڅی  یاي چل  ی  عمک ډول م وامی  ی ي چل د   (MAPMF) ، د   ري.  ی  نمید  اموی 

 محصال یییی  ور یامل ایداز  د مترانایا ریان  اېزېمواي

 د  څی ی  ی ییره 

ورهه شیا  او نااځل د د  فادرنکل د محصیاتوا د یییی  او د  یرودویکا د  (MAPMF)دا څز ی   ر 

یییان  ور موځ اړنکل و   ځایت   شییا  ده.    د  څز ی  یل د  د فادرنکل د وا یدي، وخویک ، او ر

ییییانی  ورموځ اداري درخا اړویید م وامیات راټا زږي، ورڅا د ییییی  د ښییی  وا  او د  یرودویکا د ر

 .ماجاده اړنکل    عوم  ډول وڅز ل شي

م واماوا څخ  اسی یاده  د م واماوا راټا ال او وحوی : یاماړ  ناه سیاحاي څی ی  ده، چل    دوه ډو  

 شا  ده:

:  ام ني تس م وامات  د ناه  اښی وویک     واسی    راټال  (Primary Data) ام ي م وامات .1

شییاي  چ  در  درخ   ري، او   درخ  د ځااو وناویک  شییخښیی  اښیی و  دي، دونم  

وسی   درخ  د  یوځ  ځااد   اښی ول دي او درنم  درخ  ویینح   اښی و  دي.    راټا ا ا ور 

 وحوی  او د جدو ایا    شک  وړاید  شاي دي.

: دويم   تس م وامیات د مخ ویا داخک او خیارج  (Secondary Data)دويم  م وامیات   .2

 م  وو ی ادایا، عوم  مقا ا او ژوریا ایا څخ  ورتس  شاي دي.

 د نمایل ټایوا څریتاا  

فارمال    مخل د محدود ییاس د سیییمان فک ار    ی ر یل  Cochran د د  څز یل د نمایل حلم د

٪، او د م غیر د وواسیب د ی  م وامزدو    ۵٪، د خ ا ایدازه ۹۵ییا ا هه محاسیب  شیاي دي. د داور ی   

𝑝امو   = 𝑞او 0.5 = وو  و، چل  ر دوسییټ نل د فارمال     ۸۰ټای  شییاي. د څز یل ټال ییاس   0.5

ووا  ۶۷وو  وټای  سیاه  ک  څ  نم    دې  څی ی  ی  د  اښی وویکای     ۶۶مخ  د نمایل وروسی ۍ ایدازه 

 . خاا جااو شاي دي 

 د ارقاما د وحوي  مي اد

یاماړ  څز ی   یم  او وییینح  ده او م وامات د ي ي او دويم  هچیوا څخ  ورتسیی  سییاي دي. 

داید  وروییب  Purposive samplingي ني خام م وامات د مو مل وروییب شیییا   اښییی وپیاڼل، چل    
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ووا و  وری ل شیای. د ورتسی  سیاو م واماوا ولېن  او وحوی       ۶۷شیا  د  اښی وویک    تر ، چل 

 یل ورهه شای دی. SPSSیمپیاوري احصائیاي  روګرام  

 مایدني

 :د یرویباچ ضرنب۱ جدول 

 د اع بار احصان 

 د  اښ وا شمزر د یرویباچ ا یا

.۹۵۸ ۱۷ 

 اروو  جدول د یرویباچ ضرنب دی، چل د څز یل د  اښیی وپاڼل یره وا   او د  اښیی وا داخک اع بار 

و  اشیاره یاي. دا چل د  اښی وپاڼل  اښی ول څامره    ماییاع  ار  اړه  ري او ماییاع وینع یاتی 

ییییع یيږي. ی  چزري د یرویباچ ضرنب   ات او نا ورنغ  زن  %۷۰شي د یرویباچ ضرنب    وسییییو  وا

وي    نغ   یارت یل د  اښی وپاڼل د قاي یره وا   او اع بار ښیادویک  دی،  ک : زماږ    څز ی  یل 

دی، چل دا نا  قاي او یره  اښیی ول     اښیی وپاڼل یل ځای  ر ځای شییا  دي او   ٪۹۵چل وقرنبًا

 مایاع وینع یاي.  

 مدني حا   :۲جدول  

  فرنکایسي سوو  اع بار وړ سوو  ملماع  سوو 

 ملرد ۱۵ ۲۲.۴ ۲۲.۴ ۲۲.۴

 م ان  ۵۲ ۷۷.۶ ۷۷.۶ ۱۰۰.۰

 ملماع  ۶۷ ۱۰۰.۰ ۱۰۰.۰ 

ییع واګ  م وامیږي، چل زماږ    څز ی  یتی    وو  ځااو ويایک  وه،   ۶۷د  اروو  جدول څخ     وا

 وو  ځااو ويایک  دي.  ۵۲وو  او م ان  نا واده  رویک   ۱۵ملرد اشخاص 

 عمر  :۳جدول  

  فرنکایسي سوو  اع بار وړ سوو  ملماع  سوو 

 یوایا څخ  یم ۲۵د  ۷ ۱۹.۴ ۱۰.۴ ۱۰.۴

 یوایا ورموځ ۳۵او  ۲۵د  ۳۷ ۵۵.۲ ۵۵.۲ ۶۵.۷

 یوایا ورموځ ۴۵او   ۳۵د  ۱۶ ۲۳.۹ ۲۳.۹ ۸۹.۶

 یوایا ورموځ ۵۵او   ۴۵د  ۷ ۱۰.۴ ۱۰.۴ ۱۰۰.۰

 ملماع  ۶۷ ۱۰۰.۰ ۱۰۰.۰ 

یییع یيږي چل زماږ د څز ویک  د  اښیی وپاڼا    ۲۵وو  ځااو ويایک       ۷د  ارو  جدول څخ  دا وا

یوایا ورموځ او  اول  ۴۵او   ۳۵وو  د    ۱۶یوایا ورموځ عمر  ري،   ۳۵او ۲۵وو  د   ۳۷یوایا یم  عمر  ري، 

 یوایا ورموځ عمر  ري.۵۵او ۴۵وو  د  ۷
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 زده ی و ی    :۴جدول   

  فرنکایسي سوو  اع بار وړ سوو  ملماع  سوو 

  اس  ۱۲ ۸ ۱۱.۹ ۱۱.۹ ۱۱.۹

  اس  ۱۴ ۳۶ ۵۳.۷ ۵۳.۷ ۶۵.۷

  یسایس ۲۳ ۳۴.۳ ۳۴.۳ ۱۰۰.۰

 ملماع  ۶۷ ۱۰۰.۰ ۱۰۰.۰ 

یییع یيږي، چل زماږ د څی ویک  د  اښیی وپاڼا    ۱۲وو  ځااو ويایک  د   ۸د  ارو  جدول څخ  دا وا

 وو   یسایس  ري. ۲۳زده ی   او  ۱۴وو  د  ۳۶زده ی    ري، 

  انپای     م یاري خاما ماادو څخ  جاړ شاي دي؟( MAPMF)س اسا    ی ر د  :۵جدول

  فرنکایسي سوو  اع بار وړ سوو  ملماع  سوو 

 ډنر زنات مااف  ۱۱ ۱۶.۴ ۱۶.۴ ۱۰۰.۰

 مااف  ۴۲ ۶۲.۷ ۶۲.۷ ۸۳.۶

 یم  مااف  ۱۰ ۱۴.۹ ۱۴.۹ ۱۷.۹

 ډنریم مااف  ۲ ۳.۰ ۳.۰ ۲۰.۹

 ی ر ی   رم ۲ ۳.۰ ۳.۰ ۳.۰

 ملماع  ۶۷ ۱۰۰.۰ ۱۰۰.۰ 

 انپای     م یاري خاما ماادو څخ  جاړ شییاي دي؟ یو  چ  یاماړ  (  MAPMF)سیی اسییا    ی ر د 

وو  ورهه    ۴۲وو  ورهه ډنر زنات  مااف  وو، ۱۱ووا ځااو ويایکا څخ  م رح شیاه، یا   ۶۷ اښی و  د 

 ووا ی ر ی  در اد. ۲وو  ډنر یم مااف  وو او ۲وو  یم مااف  وو، ۱۰مااف  وو، 

  انپایا یییی  ښ  دی؟ د ( MAPMF)س اسا    ی ر د  :۶جدول

  فرنکایسي سوو  اع بار وړ سوو  ملماع  سوو 

 ډنر زنات مااف  ۱۳ ۱۹.۴ ۱۹.۷ ۱۰۰.۰

 مااف  ۴۰ ۵۹.۷ ۵۹.۷ ۸۰.۶

 یم  مااف  ۱۰ ۱۴.۹ ۱۴.۹ ۱۷.۹

 ډنریم مااف  ۲ ۳.۰ ۳.۰ ۲۰.۹

 ی ر ی   رم ۲ ۳.۰ ۳.۰ ۳.۰

 ملماع  ۶۷ ۱۰۰.۰ ۱۰۰.۰ 

ووا ځااو ويایکا   ۶۷د  انپایا یییی  ښ  دی؟ یو  چ  یاماړ   اښ و  د  ( MAPMF)س اسا    ی ر د  

ووی  یم مااف   ۱۰ووی  ورهه  مااف  وو،   ۴۰ووی  ورهه ډنر زنیات  مااف  وو، ۱۳څخی  م رح شیییاه، یا  

 ووا ی ر ی  در اد. ۲وو  ډنر یم مااف  وو او ۲وو، 
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 یییی  د  یرودویکا    جوبا ا یل رول  ري؟   س اسا    ی ر د  انپایا :۷جدول 

  فرنکایسي سوو  اع بار وړ سوو  ملماع  سوو 

 ډنر زنات مااف  ۱۷ ۲۵.۴ ۲۵.۴ ۱۰۰،۰

 مااف  ۴۲ ۶۲.۷ ۶۲.۷ ۷۶،۶

 یم  مااف  ۴ ۶.۰ ۶.۰ ۹،۰

 ډنریم مااف  ۲ ۳.۰ ۳.۰ ۱۱،۹

 ی ر ی   رم ۲ ۳.۰ ۳.۰ ۳.۰

 ملماع  ۶۷ ۱۰۰.۰ ۱۰۰.۰ 

 ۶۷سیی اسییا    ی ر د  انپایا یییی  د  یرودویکا    جوبا ا یل رول  ري؟ یو  چل یاماړ   اښیی و  د 

وو  ورهه  مااف  وو،   ۴۲وو  ورهه ډنر زنات  مااف  وو، ۱۷ووا ځااو ويایکا څخ  م رح شییاه، یا  

 ووا ی ر ی  در اد. ۲وو  ډنر یم مااف  وو او ۲وو  یم مااف  وو او  ۴

 س اسا    ی ر د محصاتوا  اړ یییی   ر دازار اېزېه  ري  :۸جدول 

  فرنکایسي سوو  اع بار وړ سوو  ملماع  سوو 

 ډنر زنات مااف  ۱۸ ۲۶.۹ ۲۶.۹ ۱۰۰،۰

 مااف  ۳۵ ۵۲.۲ ۵۲.۲ ۷۳.۱

 یم  مااف  ۱۰ ۱۴.۹ ۱۴.۹ ۱۷.۹

 ډنریم مااف  ۲ ۳.۰ ۳.۰ ۲۰.۹

 ی ر ی   رم ۲ ۳.۰ ۳.۰ ۳.۰

 ملماع  ۶۷ ۱۰۰.۰ ۱۰۰.۰ 

ووا ځااو  ۶۷سی اسیا    ی ر د محصیاتوا  اړ یییی   ر دازار اېزېه  ري؟ یو  چ  یاماړ   اښی و  د 

وو  یم  ۱۰وو  ورهه  مااف  وو،    ۳۵وو  ورهه ډنر زنات  مااف  وو،  ۱۸ويایکا څخ  م رح شییاه، یا 

 ووا ی ر ی  در اد. ۲وو  ډنر یم مااف  وو او  ۲مااف  وو ،

  انپای  د فترار  ر وړاید  مقاوم  ی   ري؟ ( MAPMF)س اسا    ی ر د :۹جدول 

  فرنکایسي سوو  اع بار وړ سوو  ملماع  سوو 

 ډنر زنات مااف  ۴ ۶.۰ ۶.۰ ۱۰۰،۰

 مااف  ۹ ۱۳.۴ ۱۳.۴ ۹۴.۰

 یم  مااف  ۲۳ ۳۴.۳ ۲۳ ۳۷.۳

 ډنریم مااف  ۲۹ ۴۳.۳ ۴۳.۳ ۸۰.۶

 ی ر ی   رم ۲ ۳.۰ ۳.۰ ۳.۰

 ملماع  ۶۷ ۱۰۰.۰ ۱۰۰.۰ 

 ۶۷ انپای  د فتریار  ر وړاید  مقاوم  ی   ري؟ یو  چ  یاماړ   اښی و  د (  MAPMF)سی اسیا    ی ر د 

 ۲۳وو  ورهه  مااف  وو،  ۹وو  ورهه ډنر زنات  مااف  وو،  ۴ووا ځااو ويایکا څخ  م رح شیاه، یا 

 ووا ی ر ی  در اد. ۲وو  ډنر یم مااف  وو او  ۲۹وو  یم مااف  وو، 
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د  س اسا    :۱۰جدول   ی ر      (MAPMF  )دي؟ شاي  وا ید  سم  هه  ېاښ وا  د  یرودویکا  او  اړویاوو  دازار  د    انپای  

  فرنکایسي سوو  اع بار وړ سوو  ملماع  سوو 

 ډنر زنات مااف  ۱۳ ۱۹.۴ ۱۹.۴ ۱۰۰،۰

 مااف  ۳۴ ۵۰.۷ ۵۰.۷ ۸۰.۶

 یم  مااف  ۱۲ ۱۷.۹ ۱۷.۹ ۲۳.۹

 ډنریم مااف  ۴ ۶.۰ ۶.۰ ۲۹.۹

 ی ر ی   رم ۴ ۶.۰ ۶.۰ ۶.۰

 ملماع  ۶۷ ۱۰۰.۰ ۱۰۰.۰ 

 انپای  د دازار اړویاوو او د  یرودویکا ېاښی وا هه سیم وا ید شیاي دي؟ ( MAPMF)سی اسیا    ی ر د 

وو  ورهه ډنر زنات  مااف    ۱۳ووا ځااو ويایکا څخ  م رح شیاه، یا   ۶۷یو  چ  یاماړ   اښی و  د 

 ووا ی ر ی  در اد. ۲وو  ډنر یم مااف  وو او  ۴وو  یم مااف  وو، ۱۲وو  ورهه  مااف  وو، ۳۴وو،

 انا د  یرودویکا د ریان   پاره د محصاتوا دوام او یوکاا   ضروري دی؟ :۱۱جدول 

  فرنکایسي سوو  اع بار وړ سوو  ملماع  سوو 

 ډنر زنات مااف  ۲۲ ۳۲.۸ ۳۲.۸ ۱۰۰،۰

 مااف  ۳۷ ۵۵.۲ ۵۵.۲ ۶۷.۲

 یم  مااف  ۱۵ ۷.۵ ۷.۵ ۱۰.۴

 ډنریم مااف  ۱ ۱.۵ ۱.۵ ۱۱.۹

 ی ر ی   رم ۲ ۳.۰ ۳.۰ ۳.۰

 ملماع  ۶۷ ۱۰۰.۰ ۱۰۰.۰ 

انا د  یرودویکا د رییان   پاره د محصیاتوا دوام او یوکاا   ضروري دی؟ یو  چ  یاماړ   اښی و  

وو  ورهه مااف    ۳۷وو  ورهه ډنر زنات  مااف  وو،  ۲۲ووا ځااو ويایکا څخ  م رح شییاه، یا   ۶۷د 

 ووا ی ر ی  در اد. ۲وو  ډنر یم مااف  وو او  ۱وو  یم مااف  وو،  ۱۵وو، 

 س اسا    ی ر د محصاتوا قیم  د یییی      روو  مواسب دی؟  :۱۲جدول 

  فرنکایسي سوو  اع بار وړ سوو  ملماع  سوو 

 ډنر زنات مااف  ۱۸ ۲۶.۹ ۲۶.۹ ۱۰۰،۰

 مااف  ۲۳ ۳۴.۳ ۳۴.۳ ۷۳.۱

 یم  مااف  ۱۹ ۲۸.۴ ۲۸.۴ ۳۲.۸

 ډنریم مااف  ۴ ۶.۰ ۶.۰ ۳۸.۸

 ی ر ی   رم ۳ ۴.۵ ۴.۵ ۴.۵

 ملماع  ۶۷ ۱۰۰.۰ ۱۰۰.۰ 

ووا  ۶۷سی اسیا    ی ر د محصیاتوا قیم  د یییی      روو  مواسیب دی؟ یو  چ  یاماړ   اښی و  د 

 ۱۹وو  ورهه  مااف  وو،   ۲۳وو  ورهه ډنر زنات  مااف  وو،  ۱۸ځااو ويایکا څخ  م رح شییاه، یا 

 ووا ی ر ی  در اد. ۲وو  ډنر یم مااف  وو او  ۴وو  یم مااف  وو، 
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 محصاتوا و  تهس     دازار یل اسای  دی؟ ( MAPMF)انا د  :۱۳جدول 

  فرنکایسي سوو  اع بار وړ سوو  ملماع  سوو 

 ډنر زنات مااف  ۱۶ ۲۳.۹ ۲۳.۹ ۱۰۰،۰

 مااف  ۳۱ ۴۶.۳ ۴۶.۳ ۷۶.۱

 مااف یم    ۱۳ ۱۹.۴ ۱۹.۴ ۲۳.۹

 ډنریم مااف  ۴ ۶.۰ ۶.۰ ۲۹.۹

 ی ر ی   رم ۳ ۴.۵ ۴.۵ ۴.۵

 ملماع  ۶۷ ۱۰۰.۰ ۱۰۰.۰ 

ووا  ۶۷محصییاتوا و  تهسیی     دازار یل اسییای  دی؟ یو  چ  یاماړ   اښیی و  د ( MAPMF)انا د 

 ۱۳وو  ورهه  مااف  وو او  ۳۱وو  ورهه ډنر زنات  مااف  وو، ۱۶ځااو ويایکا څخ  م رح شیاه، یا  

 ووا ی ر ی  در اد. ۳وو  ډنر یم مااف  وو او  ۳وو  یم مااف  وو،

 خدمات )چوود، نمکاري( د قواع  وړ دي؟ ( MAPMF)س اسا    ی ر  :۱۴جدول 

  فرنکایسي سوو  اع بار وړ سوو  ملماع  سوو 

 زنات مااف ډنر   ۱۳ ۱۹.۴ ۱۹.۴ ۱۰۰.۰

 مااف  ۲۱ ۳۱.۳ ۳۱.۳ ۸۰.۶

 یم  مااف  ۲۶ ۳۸.۸ ۳۸.۸ ۴۳.۳

 ډنریم مااف  ۴ ۶.۰ ۶.۰ ۴۹.۳

 ی ر ی   رم ۳ ۴.۵ ۴.۵ ۴.۵

 ملماع  ۶۷ ۱۰۰.۰ ۱۰۰.۰ 

خدمات )چوود او نمکاري( د قواع  وړ دي؟  یو  چل یاماړ   اښی و  د (  MAPMF)سی اسیا    ی ر د  

ووی  ورهه  مااف   ۲۱ووی  ورهه ډنر زنیات مااف  وو، ۱۳ووا ځااو ويایکا څخی  م رح شیییاه، یا   ۶۷

 ووا ی ر ی  در اد. ۳وو  ډنر یم مااف  وو او ۴یم مااف  وو، ۲۶وو، 

 اړویاو   اره ی ي دي؟  انپای  س اسا ( MAPMF)انا د  :۱۵جدول 

  فرنکایسي سوو  اع بار وړ سوو  ملماع  سوو 

 ډنر زنات مااف  ۱۳ ۱۹.۴ ۱۹.۴ ۱۰۰.۰

 مااف  ۳۴ ۵۰.۷ ۵۰.۷ ۸۰.۶

 یم  مااف  ۱۲ ۱۷.۹ ۱۷.۹ ۲۳.۹

 ډنریم مااف  ۴ ۶.۰ ۶.۰ ۲۹.۹

 ی ر ی   رم ۴ ۶.۰ ۶.۰ ۶.۰

 ملماع  ۶۷ ۱۰۰.۰ ۱۰۰.۰ 

ووا ځااو  ۶۷ یانپایی  سییی یاسیییا اړوییاو   اره ی ي دي؟ یوی  چ  یاماړ   اښییی وی  د (  MAPMF)انیا د 

یم   ۱۲ووی  ورهه  مااف  وو،    ۳۴ووی  ورهه ډنر زنیات  مااف  وو،  ۱۳ويایکا څخی  م رح شیییاه، یا  

 ووا ی ر ی  در اد. ۴وو  ډنر یم مااف  وو او  ۴مااف  وو،
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 اوږدمها   او دوامداره دي؟  انپای  ( MAPMF)س اسا    ی ر د  :۱۶جدول  

  فرنکایسي سوو  اع بار وړ سوو  ملماع  سوو 

 ډنر زنات مااف  ۱۶ ۲۳.۹ ۲۳.۹ ۱۰۰.۰

 مااف  ۳۱ ۴۶.۳ ۴۶.۳ ۸۰.۶

 یم  مااف  ۱۲ ۱۷.۹ ۱۷.۹ ۲۳.۹

 ډنریم مااف  ۴ ۶.۰ ۶.۰ ۲۹.۹

 ی ر ی   رم ۴ ۶.۰ ۶.۰ ۶.۰

 ملماع  ۶۷ ۱۰۰.۰ ۱۰۰.۰ 

ووا  ۶۷ انپای  اوږدمهیا   او دوامداره دي؟ یو  چ  یاماړ   اښییی و  د ( MAPMF)سییی یاسیییا    ی ر د 

 ۱۲ووی  ورهه  مااف  وو،   ۳۱ووی  ورهه ډنر زنات مااف  وو،  ۱۶ځااو ويایکا څخی  م رح شیییاه، یا 

 ووا ی ر ی  در اد. ۴وو  ډنر یم مااف  وو او  ۴یم مااف  وو 

 اړنک  د م غیرو : ۱۷جدول 

 Quality Total Customer Satisfaction 

Quality Total 

Pearson Correlation ۱ .۸۸۶** 

Sig. (2-tailed)  .۰۰۰ 

N ۶۷ ۶۷ 

Customer Satisfaction 

Pearson Correlation .۸۸۶** ۱ 

Sig. (2-tailed) .۰۰۰  

N ۶۷ ۶۷ 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ارو  جدول زماږ د څز یل د وادع م حال او خپوااک م حال ورموځ اړنک  راښییل او د یاماړي جدول 

څخ     واییع واګ  م وامیږي، چل د محصیاتوا یییی  او د رییان  ورموځ قاي اړنک  ماجاده ده، 

 ټیټ  ده او  یر و  وقرو یاي.۰.۰۵نل ور   Significance Valueځک  چل 

 خی   د ماډل : ۱۸جدول 

 )د اټک  م یاري ویرووو ( )ورویب سای د ایحرا  وواسب( )د ایحرا  وواسب(  )ساده اروباد(  ماډل

۱ .۸۸۶ a .۷۸۴ .۷۸۱ .۴۱۸۰۴ 

a.  وړایدونو  یاویک Customer Satisfaction 

قیم  ښي ، چل خپوااک م حال د وادع  ر م حال داید  څامره اېزېه ښودي.  R    ارو  جدول یل د  

د  ارو  جدول څخ     وایع واګ  م وامیږي، چل د محصیوا یییی ، ن ول خپوااک م حال  ر وادع 

ییییان   داید    ښیییي ، چل ماډل څامره د   R Squareاېزېه  ري او   ٪۸۸م حال، ن ول متریییانایا  ر ر

 ول خپوااک م حال څامره وادع م حال ویینع یاتی شي او    یاماړي جدول ویینع وړویا  ري، ن
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۱ 

ی واي فک اروی   ر یییاوا داید  اېزې  ٪۷۸دی، نغ     د  م و  چل   ٪۷۸قیم  نم    R Squareیل د 

 ښودي او اېزېه نل نم مثب   ده.

 ( ANOVAد ایحرافاوا وحوی  او د فرییل آزمايو  ) :۱۹جدول  

 ماډل
ویی    عیاامیویا  میخی یویییا 

 راجع ایحرا 
 د ازادۍ درجۍ

څییخیی    اوسییییی   د 

 ایحرا 
F Sig. 

۱ 

 ۰۰۰b. ۲۳۶.۱۲۵ ۴۱.۲۶۵ ۱ ۴۱.۲۶۵ رج   

   ۱۷۵. ۶۵ ۱۱.۳۵۹ دقانا

    ۶۶ ۵۲.۶۲۴ جمو 

a. Dependent Variable: Quality Total 

b. Predictors: (Constant), Customer Satisfaction 

ییییل رد او نا وانید ورهه ییږي،   ییییل رد او نا وانید او د ددنول فر     اروو  جدول یل د  یییري فر

ټیټی  او نیا مسیییاوي   ۰.۰۵ور     Significance Valueنغی   ی  د  م و  چل یی    ی  یاماړي جیدول یل د  

ږ د څز یل راېو ،    نغ   یارت یل د څز یل  ییري فرییی  رد او ددنو  فرییی  وانید ده، دا چل زما

Significance Value  ټیټ  ده؛ ځک  یا زماږ د څز یل  ییري فرییی  رد او ددنو  فرییی  وانید ده، ۰.۰۵ور

ییییانی  دیاییدي اېزېه یی   ري، رد او د (  MAPMF)ن ول د محصیییاتوا د ییییی  د   د  یرودویکا  ر ر

 ده. د  یرودویکا  ر ریان  دایدي اېزېه   ري، وانید( MAPMF)محصاتوا د یییی  

  مواقتر 

یییان  داید  مثب  او (  MAPMF)مایدیل ښییي  چل د   ماږ د څی ني د محصییال یییی  د مترییانایا ر

رګودوي چل د محصیال یییی  او متریانایا څ =R)۰.۸۸ )م وادار اېزې  ري. د نمبسی تۍ  اړ ارزښی 

چل د متریانایا د   ښیي  =R²)۰.۷۸)ضرنبرییان  ورموځ قاي اړنک  ماجاده ده. نمداریت  د و یین  

یییان  ډيره درخ  د محصییال د یییی     دد ایایا هه و او  ري. دا  انو  څرګودوي چل     ییو      ر

یییان  د مهم  د  انپ جاړو ا    .م یار    واګ  ارزويدازار یل مترییانان د محصییال یییی  د خپ  ر

 یییو ی  یل د محصیییال ییییی  نااز  د محصیییال د وا یید    مرحوی   ار  محیدود ی  دی، دوکل د 

محصییال د وخویک  ځایت ویاوو، دوام، مقاوم ، د م یارویا  اره یا ا او د اوږدمها   اسیی  نيل وړویا 

د مترییانایا اړویاو   اره ی ي، د   ملماع  ده. یو  چل نا شری  داسییل محصییال وړاید  ی ي چل

محصیال    اړه د متریانایا داور زناوزږي او     انو  یل رییان   اړيږي. د نمد  د ی     مخل د د  

   مایدیا هه م ادق   ري، چل د محصیال یییی  نل د متریانایا  Dewi et al. (2022)څز یل  انول د 

څرګوده   Diputra and Yasa (2021)نمداریت  .دوو  دید مثب ل ولردل او وفادارۍ    مهما عااموا څخ  

یییان  او وفاداري اېزېمواي. د دوی    مایدیا هه سییم،  ی   چل د محصییال یییی  د مترییانایا ر
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مترانان نغ  وخ  د ناه شری     محصال څخ  راضي یزږي چل د محصال حقیق  یییی  د دوی 

اړه نم دا اړنکی  څرګویدوي چل د محصیییال د ییییی    ی   (  MAPMF) ی  ها هه درادر نیا  اړ وي. د  

مایدیل  Kencana (2018)او   Razak et al. (2016)د . اړوا   د مترانایا د ریان  د زناواا  سبب ګرځ 

نم د د  څز یل میو  یاي. دوی څرګوده ی   چل د محصال یییی  د مترانایا د ارزښ  احساس 

محصیال ارزوی  نااز  د اخیسی وا  ر وخ  ی  یاي، دوکل  اړوي.     یو    اخیسی وا یل متریانان د 

د اس  نيل وروس   نل نم ارزوي. ی  محصال دوام او مواسب ف ا ی  و ري، یا د مترانایا ریان  او 

ښیي  چل ی  څ  نم محصیال   R²(۰.۷۸)    دول خاا، د د  څز یل  .د شری     وړاید  داور زناوزږي

سیوو  دد ایای   ۲۲   ویینع یاي، خا ټال عاام  ی  دي.  اول یییی  د متریانایا رییان      اړه ی 

ښاي  د یارو عااموا  ک  د خدم  یییی ، د قیم  مواسب وا  ، د وحانک چټک یا، د شری  اړنکل  

څز یل ماییدیل ویانییدوي چل د   ماږد د ی  ملماع یل،    .او وروسییی ی   ی  خرڅیو خیدم ایا  ی  اموی  وي

(MAPMF  )   یییان  دوسییټیې عام  دی.    نمد  امو  د یییی   پاره د محصییال یییی د مترییانایا د ر

یوټرول، د وا ید م یارویا رعان  او د متریانایا د اړویاوو درک یال د فادرنکل د دازار سیاووا او  راخ یا 

 . پاره مهم دي

   انو 

ییییان  ورموځ ناه   ،و  رسییییږو   انول ی  د   د  څز یل     چل د محصیییال یییی  او د متریییانایا ر

٪ ۸۸ښیي  چل د محصیال یییی  د متریانایا رییان   ۰.۸۸ارزښی   R مسی قیم  اړنک  شی ان  ري. د

د  ٪ ده. نمداریت ، د۷۸څرګودوي چل د ماډل وییینع وړویا   ۰.۷۸ارزښیی   R² وییینع یاي، او د

ییییل وانید م و  څخ  ټیټ  ده، چل د  یییر  ۰.۰۵د   احصییاناي م وادارۍ ییییل رد او د ددنول فر ي فر

   روای  سیا ۍ  . ري، ن ول د محصال یییی     څرګود ډول د مترانایا ریان  داید  مثب  اېزې  ري

یل، نغ  وا یدي ادار  درنا ۍ دي چل د خپوا محصاتوا    فېنک  ځایت ویاوو،  انت ، او م یاري 

دیل     ټ  یل ی  دي، دوکل داسیل محصیاتت ېااړي چل وا  هریې یاي. متریانان ین سیبا نااز  د 

د دوی اړوییاو   ی  دتریییپ  ډول  اره ی ي او  ی  اوږدمهیا ی  یل وروی  اق صیییادي هیام شي. زماږ څز یی  

څرګویده ی ه چل د  یانپایا مقیاومی ، د فتریییار زېم، او د ییمییاوي ماادو  ی  وړایید  اسییی حکیام نغی  

هه  ی  د ، د متریییانیایا   .د اع نيد حس راموځ ی  یايفک ارویی  دي چل د متریییانیایا  ی  ننن یل  

ییییان  نااز     محصیییال  ار  محدود ی   اول یزږي؛ دوکل د  وار وروسییی   خدمات، د یرخایا  ر

 (MAPMF)مواسیب وا  ، او د  یرودویکا هه ښی  چوود نم    د  درخ  یل مهم او م مم رول  اداي. 

د  یرودویکا ی رناوا و     دوامداره واګ  ېاږ  د یییی  د یوټرول  روسیییل ت  سیییل علیییي ی ي او
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    ای یل ونیی شیییا چل د محصیییال  .وییسيییی، یا ویاتی شي    مک ی   خپ  دازار  راخ ی ي

ییییی  د نا  فیادرنکل د نانی  او اع بیار یتییی  ده. د ییییی   ی  درخی  یل نر ډول ېیوی  یی  نااز  د 

رنکل اوږد مها   ګټل نم    خ ر هه مي یاي.    متریانایا د تسی  وریا ا سیبب ګرځ ، دوکل د فاد

ادار  وی   کیار ده چل ییییی  وی  د نا  سیییااویژنکل ماخل  ی  واګی  وګاري   (MAPMF)نمید  اموی ،  

او د څز یل     انوا وکی  یا ا هه،    خپوا وا یدي یرښا یل د یاښ  او یییی  د وضمین سیسټمای  

ییییان  وضیییمیواي، دوکل د نزااد د اق صیییاد    ځان ت  یاوړي ی ي. دا تره ی  نااز  د مترییی  انایا ر

 .دسیانول یل نم ارزښ واک رول  ري

  وړایدنېوی 

دو ی  دیانید  ر وروی  دهرییا وارداا محصیییاتوا ) یانپایا( دیایید  ګمری  و رفل  اړ  ی ي؛  .1

 " ویاتی شي    دازار یل سالم رقاد  وی ي.( MAPMF)څا یاریۍ فادرنکل  ک  "

( داند د وا یدي فادرنکا  پاره د یییی  جدي م یاروی  وټای  او ANSAسټوډرډ مک اداره )د  .2

 ی  دوامیداره واګی  د نغای  ی  وا ییداوا څخی  ی یارت وی ي؛ څا د و س دیاور  ر یارییا 

 محصاتوا زنات شي.

   یرودویک  داند د  یرود ا  ر مهال نااز  قیم  و  ی ، دوکل د محصییال یییی  او م یار و  .3

  ام وی ي، ځک  دایییی   محصال    اوږدمهال یل ارزای  هامزږي.

و س دیانید د محصیییاتوا د ییمت وییاوو  ی   یید ا هه فیادرنکل وی  خپی  ېوګان او شیییکیانی    .4

 ورساي، ځک  د  یرودویکا سايل ییایل د وا یداوا د ا یح تم  ییږي.

( وا یید Batch؛ څا د نر  دسییی ل )فیادرنکی  دیانید د ییییی  د یوټرول نا ملهې تدراواار و ري .5

 څخ  وروس   د نغل مقاوم  او م یار وڅز ي.

فادرنک  داند د داسل سااویژۍ څخ  یار واخک، چل  اړ یییی     مواسب او رقاد   قیم   .6

 دازار و  وړاید  ی ي؛ څا د نر  ی ل  یرودویک  جذو ی ي.

 ه ډ وی    يکااتیا   د   ل ی   ی  څز       

  ، ېهنه  کاال؛ی   ى   ام   يكو ،   مأخذ  او  ی     (SPSS)      وحوي   مایدیا  د   اد اژيیم  ی و ،   و   یاڅز    روزو 

 .کاالی  می ندراو ډاټا راټال  شي و  کایای ووښ ا  د  يکاال؛ مندو و ن ا او مواقتر 
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 موو  

  ل ي  هه   ږزما  ل چ  یاو،  موو    خ څ    ادار   يویدړ ا  او  ویاا اډگ        لی څز    د  اشخا ا  عوم   نغا  ا اټ    

  اس ایکا  س اسا  ی څز    دا  لی   و ن ا      ۍنمکار   د  یدو   د  او  ه  وی   مرس    لی   درخا  وازیدز د      لیڅز    د

 .شاه  ایدړ و حيث    ادښ تر  يا  د  پاره ویکاړ جا سيی ا  او

 وضاد   ا ټ دگ 

 .یتر   وضاد ولډ زڅن اټگ  د ځو ی م ور  يکااتیا د لی  ی  څز    د   
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