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به   کی  متوبممخ  مووش  نها وای مووششی  رارا ی راررناپ  ر  ارأقای  انسانی و  ونابع  ابزاروای اساسی أوسعه  ا خ  شمار ویاش  رو . 

ارا ی اساا اپ نووناوپ ب.  انجام شته اسب. أحقیق اش نظر وتف راربر ی و  وای ممخ متوب بر ر أحقیق با وتف بررسی أثییر مووش 

عنواپ نمونه اناخاب  نفر به  8۱اش نظر رو ، أوصیفی ی أح.ی.ی با رو کر  رمی بو ه اسب. جاوعه مواری شاول اساا اپ نووناوپ ب.  بو  ره  

ممخ متوب و رارا ی   ویاپ مووش   رهوا نشاپ  ا  أح.یل گر  ت.  افاه SPSS25افزار ناوه گر موری و با نرموا اش طر ق نرسششتنت.  ا ه

انت بخشی اش أغییرات رارا ی را أبییخ نما نت. ناا ج بیانگر مپ اسب ره  وا أوانساهراررناپ رابطه وثبب و وعنا ار وجو   ار  و ا خ مووش 

بو  رارا ی و ریفیب متوات مووششی رمک رنت، ورچنت عواول ساشوانی أوانت به بهوای وتفمنت و واناسب با نیاشوای شغ.ی ویمووش 

 .   گر نیز  ر ا خ شوینه وؤیر انت
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In-service training is considered a fundamental tool for human resource development and for 

enhancing employee performance in educational institutions. This study aimed to examine the impact 

of in-service training on the performance of academic staff at Balkh University. The research was 

applied in purpose and descriptive–analytical in method, conducted using a quantitative approach. 

The statistical population consisted of academic staff members of Balkh University, from whom 81 

participants were selected as the sample. Data were collected through a questionnaire and analyzed 

using statistical software. The findings revealed a positive and statistically significant relationship 

between in-service training and employee performance. Furthermore, in-service training was found 

to explain a portion of the variance in performance. The results indicate that well-designed, need-

based training programs can improve staff performance and the quality of educational services, 

although other organizational factors also play an important role. 
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 وقتوه 

شو  ره نس اش اساختام فر   ر  مووش  ممخ متوب اش لحاظ ساشوانی به مپ نوع مووششی گفاه وی 

وا، ارأقای  انش، ساشی راررناپ برای اجرای بهتر وسئولیب گر   و وتف اش مپ موا ه ساشواپ ارائه وی

شو   ی ویای مناپ اسب. مووش   ر صورأی ایربخش أ.قوای حرفهوا و افزا ش أوانا یبهبو  وهارت

شته ساشوانی،  ر ناس  به نیاشوای واقعی راررناپ و ساشواپ طراحی ر زیره به عنواپ  ک فعالیب برناوه 

ای أتو خ شو  ره ممخ أثویخ اوتاف ساشوانی،  و اجرا گر  .  ک برناوه مووششی وط.وب با ت به گونه

 ر عصر حاضر،    .(۱۶8، ص  ۱۳۹۹  باوانت نیاشوا و اوتاف فر ی راررناپ را نیز برمور ه ساش  )سروری،

رننت ره نیوساه  ر وعرض أغییرات سر ع ع.می، فناوری، اقاصا ی و وا  ر وحیطی فعالیب وی ساشواپ

وای راررناپ به سرعب رهنه شو  اجاماعی قرار  ار . ا خ أغییرات سبب شته اسب ره  انش و وهارت 

چنیخ شرا طی، مووش  ممخ متوب به    و نیاش به  ا گیری وسامر بیش اش گذشاه احساس گر  .  ر

وهم اش  وی عنواپ  کی  شناماه  انسانی  ونابع  أوسعه  ابزاروای  افزا ش  أر خ  اساسی  ر  نقش  و  شو  

نما ت. اوروشه بسیاری اش  وای شغ.ی، بهبو  عم.کر  راررناپ و ارأقای رارا ی ساشوانی ا فا وی أوانمنتی

بع و اوکانات مو  را به مووش  و أوسعه راررناپ وای ووفق جهاپ بخش قابل أوجهی اش وناساشواپ

گذاری برای رشت و ووفقیب گذاری  ر مووش ، سروا ه ونت؛ ش را باور  ارنت ره سروا هاماصاص وی

وا به عنواپ ورارز أولیت  انش، أربیب نیروی انسانی واخصص و أوسعه ع.می  نووناوپ   .ساشواپ اسب

انسانی أوانمنت و رارموت نیاش  ارنت. ا خ نها وا با ارائه مووش    جواوع، بیش اش سا ر نها وا به نیروی

عالی، انجام أحقیقات ع.می و وشاررب  ر حل وشکلات جاوعه، نقش وهمی  ر أوسعه اقاصا ی، 

ا فا وی فرونگی رشوروا  و  نووناوپ اجاماعی  فراوم وی رننت. ومچناپ  را  ره  ر مپ  وا وحیطی  ساشنت 

ای مو  را أوسعه  ونت و برای ورو  به باشار رار  وای ع.می، فکری و حرفه وحصلاپ باواننت أوانا ی 

موا ه شونت. أحقق ا خ اوتاف أا حت ش ا ی به ریفیب و رارا ی اساا اپ وابساه اسب؛ ش را اساا اپ  

 .رونت أر خ عنصر  ر فرم نت مووش  و  ا گیری به شمار وی وهم

وای واما ی  ر  نها وای وعابر أحصیلات عالی افغانسااپ، طی سال نووناوپ ب.  نیز به عنواپ  کی اش  

شوینه أربیب نیروی انسانی واخصص و أوسعه ع.می رشور نقش وؤیری ا فا نمو ه اسب. ا خ نووناوپ 

رنت.  وای وخا.ف ع.می فارغ ساماه و به جاوعه أقت م وی ومه ساله وزاراپ أخ اش وحصلاپ را  ر رشاه 

أوانا ی   أحقق ا خ رسالب بزرگ نها  اش  انش، وهارت و  ا خ  وای لاشم وسا.زم مپ اسب ره اساا اپ 

 کی اش عواول    .برمور ار باشنت و باواننت مو  را با أحولات نو خ ع.می و مووششی وماونگ ساشنت

وهم أوسعه اقاصا ی، ع.می، اجاماعی و فرونگی ور جاوعه، گستر  مووش  و أربیب نیروی انسانی  
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اسب. أحولات روشافزوپ  انش و فناوری نیاشوای مووششی جت تی را برای وشاغل   واخصص و رارموت

به أنها ی قا ر به ناسخگو ی    ارا ویکوای رسمی و  وخا.ف ا جا  رر ه اسب؛ نیاشوا ی ره مووش  

وای رسمی وطرح وا نیسانت. اش ومیخ رو، مووش  ممخ متوب به عنواپ وکمل مووش راول به مپ

رنت. ا خ نوع مووش ،  وای راررناپ ا فا وی روش نگهتاشتن  انش و وهارتر به شته و نقش وهمی  

وای ع.می و افزا ت و مناپ را ومگام با نیشرفب وای قب.ی افرا  وی انش جت ت را به وجموعه مووماه

وی  نیش  به  مووش فنی  أوسعه  وی بر .  ریفیب  وای ممخ متوب  بهبو   بر  أوجهی  قابل  أثییر  أوانت 

ا بهره متوات،  افزا ش  باشت )راشقی، ونیر و ومکاراپ،  وری ساشواپرأقای عم.کر  شغ.ی و  وا  اشاه 

مووش  ممخ متوب فرم نتی اسب ره  ر طول  وره متوب راررناپ به ونظور بهبو  رانتواپ    .(۱۳۹۴

ت أواننوا ویشو . ا خ مووش وری ساشواپ اجرا ویوای شغ.ی و افزا ش بهره راری، ارأقای أوانمنتی

نذ ری و موا گی راررناپ برای نذ ر  وظا ف جت ت وا، انگیزه راری، وسئولیب وا، وهارت بر أوانا ی

ومکاراپ،   و  )رما ی،رلانتری  باشنت  وثبب  اشاه  اش  (.  ۱۳۹۱أثییر  متوب  ممخ  مووش   ومچنیخ 

بسیاری  رو  و  ر  وای وور  نیاش شغ.ی به شمار ویوا و  انشوای  ا گیری وهارتأر خ رو  وناسب

، ص  ۱۳۹۹أوانت  ر وتت شواپ نسبااً روأاه، ناا ج وؤیری را به ومراه  اشاه باشت )سروری،  اش ووار  وی

۱8۵). 

وا واقعاً  با وجو  اومیب مووش  ممخ متوب، ومواره ا خ نرسش وطرح بو ه اسب ره م ا ا خ مووش  

نیز ا خ   ارا ویکای مووششی و  وانت ووجب افزا ش رارا ی راررناپ شونت  ا میر.  ر وحیطأوانساه

ووموع اش اومیب بیشتری برمور ار اسب؛ ش را ریفیب مووش  وحصلاپ أا حت ش ا ی به أوانا ی و  

وای وخا.ف مووششی،  وای امیر  ر نووناوپ ب.  برناوهرارا ی اساا اپ وابساه اسب. ورچنت  ر سال

ششی برای اساا اپ برگزار گر  ته اسب، وای موو وای ارأقای ظرفیب، سمیناروای ع.می و  ورهرارگاه

وور  بررسی  قیق قرار   أحقیقیوا بر رارا ی اساا اپ به صورت ع.می و  اوا ونوش ویزاپ أثییر ا خ برناوه

 .ساش ضرورت انجام أحقیق حاضر را  وچنتاپ وی أحقیقینگرفاه اسب. اش ومیخ رو، وجو  ا خ ملأ 

مپ ناا ج  ره  اسب  مپ  أحقیق  ر  ا خ  رارا ی وی   اومیب  بر  مووش  ممخ متوب  أثییر  ویزاپ  أوانت 

برناوه بهبو   برای  را  شوینه  و  را روشخ ساماه  ب.   نووناوپ  فراوم نما ت. اساا اپ  م نته  وای مووششی 

ا خ  ومچناپ  افاه  ب. ، وشارت أحصیلات عالی و سا ر  وی  أحقیقوای  نووناوپ  برای وسئولاپ  أوانت 

ر زی مووششی، ارأقای ریفیب أتر س و افزا ش رارا ی اساا اپ  برناوه  نها وای مووششی رشور  ر شوینه 

أحقیق وی  ا خ  بر مپ،  واقع شو . علاوه  برای  وفیت  ونبعی ع.می  به عنواپ   وحصلاپو    وحققاپأوانت 

 .ونت به حوشه مووش  ونابع انسانی و وت ر ب مووششی وور  اسافا ه قرار گیر علاقه
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یق حاضر بررسی أثییر مووش  ممخ متوب بر رارا ی اساا اپ نووناوپ  بر ا خ اساس، وسثله اص.ی أحق

ا خ سؤال وی  به  نی ناس   أحقیق  ر  ا خ  بر  ب.  اسب.  انتاشه  أا چه  ره مووش  ممخ متوب  باشت 

 رارا ی اساا اپ نووناوپ ب.  أثییرگذار اسب؟

.  اسب. اوتاف وتف ر.ی أحقیق، بررسی أثییر مووش  ممخ متوب بر رارا ی اساا اپ نووناوپ ب

 :انت اشفرعی أحقیق عبارت

  .. بررسی أثییر مووش  ممخ متوب بر ویزاپ رارا ی اساا اپ نووناوپ ب. ۱

  .ای اساا اپ. بررسی نقش مووش  ممخ متوب  ر بهبو  عم.کر  مووششی و حرفه۲

ایربخش۳ بهبو  و  به ونظور  ارائه راوکاروا ی  برناوه.  متوب  ر  وای مووش  ممخ  أر سامتن 

 .نها وای أحصیلات عالی

  ر ا خ أحقیق ألا  ویشو  أا فرمیه ذ ل وور  مشووپ قرارگیر :  

o  . ویاپ مووش  ممخ متوب و رارم ی راررناپ  ر نووناوپ ب.  رابطه وعنا  ار وجو   ار 

 نیشینه أحقیق  

 وره وای مووش   (،  ر أحقیقی مو  به ا خ نایجه  سب  افاه انت واغیر  ۱۳۹7نورجاو ت و ع.ی بیگی )

، بیشتر خ أثییر را بر بهبو  رارا ی راررناپ  اراسب نس اش مپ نیز واغیروا ی  (=۵۵/۰Bممخ متوب )

( أخصصی  شوینه  وطالعه  ر  ویزاپ  )  (=۲۰/۰Bچوپ  شغ.ی  نفس      (=۱۹/۰Bرما ب  به  اعاما   و 

(۱۶/۰B=  )  راررناپ ویباشنت. اش ا خ رو أوجه به  به أرأیب  ارای بیشتر خ أثییر گذاری بر بهبو  رارم ی

نیاشوای مووششی راررناپ ساشواپ جها  رشاورشی و بهبو  ریفیب  وره وای مووششی ممخ متوب اش  

طر ق أطبیق ووا  و وحاوای مووششی با نیاشوای مووششی منها جهب افزا ش رارا ی راررناپ ضروری 

  به نظر وی رست. 

ناا ج  سب  افاه انت ره مووش  ممخ متوب وع.ماپ  کی اش  ( ،  ر أحقیقی مو  بت خ  ۱۴۰۱برچی )

وهمتر خ مووششهای ساشواپ وحسوب وی شو ؛ چرا ره نیاشوای شغ.ی و شرا ط وحیطی  ر ساشواپ 

نیوساه  ر وعرض أغییرات وخا.ف قرار وی گیر  و ا خ مووش  ویاوانت به فر  رمک رنت ره چگونه 

های ممخ متوب  کی اش واتاول أر خ و بهتر خ راوکاروا  مو  را با مپ أغییرات أطبیق  وت مووشش

برای مووش  راررناپ و وع.ماپ و به روشرسانی اطلاعات منها و  ر نها ب باعث نیشرفب شغ.ی ا شاپ  

  وی گر  .

 ( ،  ر أحقیقی بت خ نایجه  سب  افاه انت ۱۳8۶وحمتی نائینی )
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فنی   • راررناپ  أعتا   افزا ش  أخصصی  ر ساشوانهای    -مووششهای ممخ متوب ووجب 

 ا اری شهر اراک شته اسب. 

 بیخ مووششهای ممخ متوب و بهبو  عم.کر  راررناپ رابطه وعنا اری وجو  نتار .  •

 بیخ مووششهای ممخ متوب و ارأقای ریفیب مووششها رابطه وعنا اری وجو  نتار .  •

افرا  أخصصی    –بیخ مووششهای ممخ متوب با نیاشوای شغ.ی و ارأقای سطح  انش فنی   •

 أطابق وجو  نتار . 

واروار  ، بررسی رر  ره    نووناوپ (  رأحقیق مو  مور ه اسب؛ و .یام جیمز اش  ۱۳۹۲فروا ی وح.ی )

 رصت أوانا ی مو  رار وی رنت . أحقیق وی نشاپ  ا  ره اگر راررناپ مووش     ۳۰أا    ۲۰راررناپ با  

 رصت أوانا یها و صلاحیاهای مو  را بروش ویتونت.    ۹۰أا    8۰ببیننت و به طور شا ساه برانگیخاه شونت  

  وس.ما وتف ور فعالیب مووششی أغییر  ر رفاار فر  اسب ، ا خ أغییر ونجر به بهبو  وهارأها ویگر   و

سطح  انش ووجو  فر  را افزا ش ویتوت ، به طوری ره رارونت  ا رارگر شغل فع.ی مو  را به طور وویر  

و رارموت انجام  وت و موا گی لاشم برای ارأقاء شغل ومراه با وسئولیاهای بیشتر را بتسب مور  . با ا خ  

مووششهای ممخ وجو  ، ایر بخشی رار رر وای ور ساشواپ  ر  ک سطح رما ب بخش ، وسا.زم  

 متوب راررناپ اسب، لذا ساشواپ با ت فرصاها و بستر لاشم را برای مووش  وسامر راررناپ فراوم نما ت. 

( ،  ر أحقیقی مو  بت خ نایجه  سب  افاه انت بیخ ویزاپ ووفقیب  وره  ۱۴۰۳مسروی نور و احمت اپ )

عنی  اری وجو   وای مووش  ممخ متوب بر حسب جنسیب و سطح أحصیلات أفاوت مواری و

نتار . ومچنیخ برای شناسا ی عواول وویر بر ویزاپ ووفقیب  وره وای مووش  ممخ متوب اش مشووپ 

  ۹۹رگرسیوپ اسافا ه شت ناا ج أحقیق نشاپ  ا  ره وولفه ایر بخشی مووش  ممخ متوب  ر سطح  

افزا ش  انش و وهارت اراسابی راررناپ  ر سطح    رصت اطمیناپ    ۹۵ رصت اطمیناپ و وولفه ویزاپ 

وعنی  ار شته انت. ومچنیخ رابطه وعنا اری بیخ و ژگیهای فر ی ناسخگو اپ )سطح أحصیلات و سابقه  

و   شر عامتاری،حاتمی  نتار .  وجو   متوب  ممخ  مووش   وای  ووفقیب  وره  ویزاپ  با  متوب 

ووجب    (،  رأحقیقی مو  بت خ نایجه  سب  افاه انت  وره وای مووش  ممخ متوب۱۳۹۳ومکاراپ )

و ومسو نمو پ   افزا ش وماونگی  راررناپ  بیخ  نیاش  ر  وور   وای  وهارت  و  انضباط  و  نظم  افزا ش 

راررناپ با ساشواپ و افزا ش رما ب شغ.ی و بهبو  روحیه بیخ راررناپ راوش حوا ث و ما عات راری 

أغییر و أحولات    راررناپ به ونگام ساشی  انش و أوانش نیروی انسانی  ر بیخ راررناپ افزا ش رمک به

ساشوانی افزا ش أقو ب روحیه ومتلی و ومکاری و افزا ش أواپ باش ه راری  ر بیخ راررناپ ساشواپ 
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( ،  رأحقیقی مو  بت خ نایجه  سب  افاه انت  لا .ی  ۱۴۰۱سنجش مووش  رشور شته اسب.  ساکی )

ااب فزا نته ع.وم  ره مووش  ممخ متوب را ضروری ساماه عبارأنت: اش رشت سر ع أکنولوژی و ش

بشری  ر تماوی شوینه وا، أغییرات شغ.ی  ا جابه جا ی شغ.ی بهبو  عم.کر  شغ.ی و... . و اش جم.ه  

راوهای صحیح ارائه مووش  ممخ متوب عبارت انت اش: أنوع  ر برناوه وای مووششی، فضای رافی 

  امل رلاس و... .برای برگزاری رلاسهای  وره، ریفیب بالای فضای مووششی، چیتواپ وناسب 

با أوجه به أحقیقات گذشاه به ا خ ویرسیم ره ساشواپ وا برای رشت، أوسعه، ،حفظ  اشاه وا و أوانا ی  

رقابب  ر باشاروا وجبور وسانت  انش، وهارت و أخصص رارونتاپ مو ش را أوسعه  ا ه بروش ساشنت 

روبراپ ساشواپ وا با ت با    ره ا خ اور  ر نرأو مووش  وای ممخ متوب وحقق اسب. نس وت راپ و

 ا جا  برناوه وای ممخ متوب أوسعه و نیشرفب ساشواپ وای مو ش را رقم شننت.

 وبانی نظری أحقیق 

 مووش  ممخ متوب 

مووش  ممخ متوب فرا نتی اسب ره رارا ی و ایر بخشی رمی و ریفی راررناپ ساشواپ را افزا ش  

مووش  ممخ متوب به ور شیوه ای ره اجرا شو  أنها    (.۱۳88وی  وت. )نارسا و قنبری ومای روه،  

 ر صورأی ره برنا ه نیاشوا و نیش  اشاه وای راررناپ باشت ونجر به رسب  انش ،وهارت نگر  بالاأر 

ومچناپ مووش  ممخ متوب مپ    (.۱۳۹۴حرفه ای و شخصیای راررناپ ویشو  )مستری،   رشت فکری

وتف .  ۲تام فر   ر وؤسسه با ساشواپ صورت ویگیر .  نس اش اساخ  .  ۱ ساه اش مووششها ی اسب ره  

ا خ نوع   .۳اش ا خ مووش  موا ه ساشی افرا  برای اجرای بهینه وظا ف و وسئولیب وای راری اسب.  

أغییر نگر  وا« عرمه   با  ا جا   و  وهارأها  بهبو   »أوسعه  انش  اساسی  بیشتر  ر سه وحور  مووششها 

ها راروا  ا وظا ف برعهته گرفاه شته اسب )فاحی واجارگاه، جهب گیری اص.ی ا خ مووشش  .۴ویشو .  

قب.ی  انش    (.۱۳۹۳ وای  مووش   سبت  را  ر  جت تی  حقیقب  انش  متوب  ر  ممخ  مووش  

مووماگاپ قرار ویتوت و مناپ را ومگام با نیشرفب ع.وم و فنوپ نیش ویبر ، بنابرا خ گستر  ا خ مووش   

مت نظام  ریفیب  و  رارموتی  بهبو   و  وا  ر  )ربیعی  گذار   وی  جا  به  وط.وب  ایری  رسانی  وات 

(. مووش  ممخ متوب اش وهم أر خ مووششهای ساشواپ به شمار وی م ت ش را نیاشوای  ۱۳۹۰ومکاراپ،

شغ.ی و شرا ط وحیطی  ر ساشواپ نیوساه  ر وعرض أغییرات گوناگوپ اسب و ا خ مووش  ویاوانت به  

أغییرات   با  نذ ری  انعطاف  نحوه  برای  و ومکاراپ،فر   نور  )مأش  رنت  مووش  حیخ  ۱۳8۴رمک   .)

متوب نیاشی برای ومه سطوح ساشواپ اسب و ساشوانها به ماطر قرارگیری  ر وسیر أحولات ع.می و  

فنی با ت ا خ ضرورت را بپذ رنت و  ر سطحی وط.وب أر با ت موا گی لاشم را اش راه مووش  راررناپ  ر  
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اس أحولات  ا خ  اش  و  رننت  ا جا   ابراویمی جمارانی،مو   و  )مو   اوخ  رننت  ناا ج ۱۳87اقبال   .)

ومکاراپ،  أحقیقات و  ره  ۱۳87)عیتی  ویتوت  نشاپ  مووششی  وای  ایربخشی  وره  سنجش  (  رباره 

مووش  ممخ متوب ابزاری برای رشت و نیشرفب سر ع راررناپ و بارور رر پ ابعا  احساسی واننت 

ناپ اسب. به بیاپ   گر ومگام با اساختام  ر ساشواپ  مو  وتا ای ووفقیب و مو شکوفا ی  ر رارر 

با ابزاروا و وسا ل ضروری   فر  با ت  رباره واویب و وظا ف شغ.ی ره بر عهته گرفاه مووش  ببینت؛ 

بیاووش   را  اوور و شیوه اجرای وظا فش  انجام  ا پ  رار مشنا شو  و سرانجام روشهای  برای اجرای 

ناا ج نشاپ  ا نت ره وت راپ مووش   (. رئوف۱۳۹۰) انش فر  و رشیتی، ا خ  أث یت  ی و ومکاراپ  ر 

-   ته  ر برقراری روابط انسانی و ا جا  وحیطی صمیمی اومیب  ا پ به مووش  راررناپ اساقبال اش  

أغییرات و نومور ها  ر ساشواپ اعاما  به نفس  ر انجام اوور رعا ب شرح وظا ف نسبب به وت راپ  

 (. ۱۳8۳هتر  ارنت )رئوفی و أار خی قوچانی  روس،مووش  نت ته عم.کر ی ب

مووش  ممخ متوب واتاول أر خ رو  مووششی برای راررناپ غیر وت ر ای اسب و اش وقبولیب بسیار  

ش ا ی برمور ار اسب. مووش  ممخ متوب را روشای برای ارأقای شا ساگی وای راررناپ اش طر ق  

باش  توا سخنرانی وا و اصلاح ومع راررناپ أعر ف   وره وای مووششی صنفهای باشمووشی نشسب وا  

ویکنت مووش  ممخ متوب شاول فعالیاها ی اسب ره به طور ونظم و نیوساه به رشت و نیشرفب حرفه  

ای ونجر ویشو  و ونظور اش مووش  ممخ متوب ا خ اسب ره به فر   ر ممخ انجام رار مووش   ا ه 

وب را واتاولتر خ رو  مووششی ای  اشاه انت ره مووش  ممخ مت  (.۱8۵، ص  ۱۳۹۹شو  )سروری،  

اش وقبولیب بسیاری برمور ار اسب و نقش بسیار وهمی  ر مووش  وهارأهای لاشم برای راررناپ ا فا 

وینما ت.  ر واقع  ر بسیاری اش ساشواپ وا، مووش  ممخ متوب أنها رو  مووششی اسب. بت خ شکل 

جت ت أحب سرنرسای  کی اش راررناپ با أجربه قرار ویگیرنت    ره وعمولاً افرا  برای موومتن وهارأهای

و   مووش   انش  برای  رو   أر خ  وناسب  ا خ رو   بیاووشنت.  ا شاپ  به  را  وای شغل  راری  ر زه  أا 

وهارأهای اسب ره ویاواپ منها را  ر شوانی نسبااً روأا چنت روش  ا چنت وفاه  ا  گرفب. مووش  ممخ  

رارا ی را  ار  ره  ک  ا أعتا  وعتو ی رارمووش را  ر  ک شواپ و    متوب ونگاوی بیشتر خ ایر و 

برای شغل وشخصی مووش   ا . مووش  ممخ متوب برای  ا  ا پ وشاغل سا ه وناسب اسب و  

  وا نووناوپ برای راروای فنی و أخصصی ره نیاش به أحصیلات طولانی  ار  مووششهای لاشم با ت  ر  

 (.۳۴۶، ص۱۳۹۵صورت گیر  )ق.ی نوره، 

 رو  وای مووش  ممخ متوب  

 ا نجا به واتاول أر خ رو  وای مووش  ممخ متوب به شرح ذ ل نر اماه ویشو .
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 کی اش روشهای بسیار وؤیر برای گستر  افق   ت وت ر  ا ور رسی ره برای وت ر . گر   شغ.ی.  ۱

ویاواپ واخصصانی  شتپ أربیب ویشو  گر   شغ.ی اسب. گر   شغ.ی روشی اسب ره به وسی.ه ی مپ  

را ره جز ی نگر وسانت و   تشاپ أنها به حوشه ی أخصصی مو شاپ وحتو  ویگر   أبت ل به افرا  

رل نگری رر  ره وسا ل را  ر ابعا  وسیع أر ویبیننت و  رک ویکننت علاوه بر ا خ ره چرمش  ر وشاغل 

وحی نیز ویکاوت و ا خ اور  وخا.ف باعث افزا ش  انش و أجربیات فر  ویگر   اش مساگی و ولالب ر 

ووجب أحرک فکری ملاقیب و نوموری وی شو . ومچنیخ عمل رر  فر   ر سماها و وسؤولیاهای  

وخا.ف، وعیار موبی برای ارش ابی و سنجش أوانا ی وای او مواوت بو . گر   شغ.ی اش  ک سو  

وی گر   راری را  ووجب افزا ش أجربه و وع.ووات حرفه ای رارمووش ویشو  اش سوی   گر، ووجب  

وخا.ف   وشاغل  نوبب  ر  به  افرا   شغ.ی  گر    ا چرمش  رنت.  ر  شناسا ی  وی  وت،  أرجیح  ره 

 ک رار سا ه ی أخصصی شته را  ر وتت طولانی انجام  ونت اگر افرا    ویگشانت و ضروری نبو  فقط 

ا جا  ویشو . به  را  ر وشاغل ومگوپ و وشابه ره با منها مشنا ی  ارنت جابه جا رنیم چرمش شغ.ی  

بالاأری  گوناگونی  و  أنوع  اش  مو   رار  و  ر  مشنا  بیشتری  وشاغل  با  افرا   شغ.ی  چرمش  ی  وسی.ه 

شغ.ی  عنی   چرمش  ویآ ت  وجو   به  مناپ  رار  ر  انجام  برای  انگیزه  نها ب  و  ر  ویشونت  برمور ار 

مزانه  ار بانک به    چرمش فر   ر وشاغل وخا.ف به ونظور أنوع  ر شغل و ساشواپ اسب به طور وثال

جای مپ ره فقط نولها را  ر افب و  ا نر امب رنت أجربه ای ره  ر راروای وخا.ف  اشب ویاوانسب  

سنتوای وشتر اپ را أنظیم رنت به سنتوا رسیتگی رنت  ر بخش حسابهای جاری  ا حساب وای نس 

غل أخصصی   گر انتاش بانک فعالیب رنت گر   شغ.ی مواساار حررب رارونت اش  ک شغل به ش

اسب . به صورت وامح أر  ر رو  چرمش شغ.ی، ور گاه احساس شو  شغ.ی ره فر  ارنوپ مپ را 

واگذار  او  به  جت تی  شغل  اسب  اش  سب  ا ه  او  برای  را  مو   ی  جاذبه  و  اومیب  ویتوت  انجام 

 (. ۱8۶- ۱8۵،ص ۱۳۹۹ویگر  )سروری،

ط رار وررشاپ  ارارگاوی با وماپ و ژگیها   ر وکانی مارج اش وحی. وررشاپ  ا مووش  رارگاوی. ۲

و با وماپ وسا ل و ووا ی ره رارمووش  ر شغل اص.ی مو  اش منها اسافا ه ویکنت،  ا ر ویشو  و سعی  

ویگر   أا حت ومکخ شرا طی شبیه به شرا ط وحیط واقعی رار به وجو  م ت و أع.یمات لاشم به رارمووش  

ا ت أعتا ی ش ا ی اش راررناپ را  کجا و  ر  ک شواپ برای شغل   ا ه شو . ا خ رو  برای وواقعی ره ب

 (.۴۰۹، ص ۱۳۹۱ماص مووش   ا  بسیار وناسب اسب )نرچ و   گراپ، 

وربی گری روشی اسب ره  ر مپ وربی وجرب رفاار و عمل رر  رارمووش را    . وربی گری و و وشاوره. ۳

وتا ب ویکنت. وربی موب رسی اسب    أحب نظر گرفاه با راونما یهای مو  وی را  ر جهب وط.وب 
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ره با وشاوره ی ساشنته و سو ونت رارمووش را أوسعه و مووش   ا ه به نیشرفب شغ.ی وی رمک رنت .  

 رسب برگزار شتپ ا خ نوع مووش  ووجب  ا گیری شته و انگیز  افرا  را افزا ش ویتوت وعا ب ا خ 

 سب ومکخ اسب حسا ت   گراپ را   رو  ا خ اسب ره رابطه ی نز  ک  ک سرنرسب با  ک ش ر

برانگیز   ا ونجر به أشکیل گروه وای غیر رسمی وخرب گر   و وابساگی شت ت بیخ افرا  به وجو  مور   

باشت. نتاشاه  برای ساشواپ  ش اپ  نایجه ای جز  ا خ رو     ره  ره  ر  ا خ اسب  ا خ رو   عیب   گر 

ورئوس وناقل ویشو  ا خ مطر وجو   ار  ره اگر مووششی وطالب وشخصی نسل به نسل اش رئیس به  

وربی گری أنها شیوه مووش   ر ساشواپ باشت، وماپ شیوه ی وت ر ب قب.ی با جنبه وای وثبب و ونفی  

مپ ا اوه  ابت و  ر ساشواپ وعمول شو . نکاه ی وهمتر ا خ اسب ره  ر ساشواپ  ک وت ر موب الزاواً 

 (.۱87، ص  ۱۳۹۹وربی موبی نیسب)سروری، 

ونگاوی ره شغ.ی به  لی.ی وعمولاً به ع.ب وثوور ب با ورمصی شاغل برای وتت  . جانشینی ووقب. ۴

شوانی بتوپ واصتی ویمانت فر ی را ره فکر ویکنیم وی أوانت  ر نها ب به مپ شغل ارأقا  ابت به طور 

واپ افرا  را برای  ووقب به جای او وی گمار م بنابرا خ جانشینی ووقب روشی اسب ره به وسی.ه مپ ویا

 (.۲۰۱، ص ۱۳۹۶وشاغل بالاأر أربیب و موا ه نمو )سعا ت،

شاگر ی  ر حرفه وا ی اش قبیل نجاری لوله رشی مونگری    -مووش  به سبک اساا   . اساا  ی شاگر ی.  ۵

و وکانیکی بسیار وعمول اسب.  ر ا خ رو  شاگر  نز  اساا راری واور رار را  ا  گرفاه و نس اش وتأی  

شاگر ی برای  ا   ا پ   - رو  اساا     نومووشی و أاشه راری به فر  حرفه ای واور أبت ل ویگر  .اش  

وهارت وای  شوار و نیچیته بسیار وناسب اسب و اگر  ر طراحی و اجرای مپ  قب لاشم به عمل موته  

اه باشت. باشت ویاوانت بسیاری اش وهمتر خ و ژگیهای سا ر روشهای مووششی را  کجا  ر مو  جمع  اش

 ر ا خ رو  اش  ک طرف شاگر   ر حالی ره رار را  ا  ویگیر   سامز  نیز  ر افب وینما ت و ا خ اور 

 ر افزا ش انگیزه او وؤیر اسب و اش طرف   گر ساشواپ نیر اش ا خ ره با نر امب وب.غ ناچیزی به شاگر  

 ار  ا خ اسب ره نرخ نر امب   اش نیروی او اسافا ه ویکنت رامی اسب. وشک.ی ره  ر ا خ رو  وجو 

ا خ   یابب اسب  و  أعییخ شته  نیش  اش  انفرا ی،  أفاوأهای  به  بتوپ أوجه  به شاگر اپ وعمولاً   سامز  

و   برای  ا گیری  بیشتری  اساعتا   ره  ویگر    رسانی  انگیزه سوشی  و  ووجب  لسر ی  غالباً  ووموع 

اپ  وره ی رارمووشی عمتاً طولانی أر نیشرفب  ارنت. ومیشه نیز ا خ سوءظخ وجو   اشاه اسب ره شو

اش منچه واقعاً برای  ا گیری رار لاشم اسب أعییخ ویگر   أا رارفروا باوانت رماراپ اش متوات فر ی ره 

بهره ونت گر   )سروری، با نر امب وماپ وز  انتک  نیتا رر ه  أوانا ی  ، ص  ۱۳۹۹ ر رار وهارت و 

۱88.) 
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ش ساشوانها اش رو  رارمووشی نیز اسافا ه وی شو .  ر ا خ رو    ر برمی ا. برناوه وای رارمووشی.  ۶

 انشجو اپ سال ممر برای  ا گرفتن ظرافب وای  نیا ی واقعی رار وار  ساشوانها ویشونت و أجربیات 

ارشنته ای را به  سب وی مورنت، اش طرفی ساشواپ نیز اش انرژی ملاقیب و انگیزه ی ا خ افرا  أاشه رار 

ا خ حالب نیز با ت  ک وربی  ا اساا  برای رارمووش گمار ه شو  أا روبری وی را به عهته    بهره ویبر   ر 

 گیر . ا خ رو  برای افرا  أاشه رار و غیر وجرب وناسب اسب.

نواروای و ت و ی و   گر    . رو  سمعی و بصری. 7 أ.و ز وپ،  فی.م؛   ر روشهای سمعی و بصری 

 ساگاه وای الکترونیکی وور  اسافا ه قرار ویگیرنت راربر  ا خ  ساگاه وا بسیار ایربخش اسب. شررب  

ووأرساشی فور  برای مووش   ا پ فروشنته گاپ اش طر ق فی.م به منها مووش  ویتوت و با شبیه ساشی  

ا  ا  ویتوت ره چگونه برمور   اشاه باشنت و چه نوع وارنش وای نشاپ  ونت)  س.ر،  وشتری به منه

 (. ۱۶۱، ص۱۹۹۹

 طراحی مووششی 

طراحی مووششی اش جم.ه عبارات مشنا  ر برناوه  رسی اسب ره وطابق مپ شیوه و رو کر  ماصی برای  

أغییرات اساسی ره  ر ا خ حوشه رخ  أعییخ وسیر مووش  أعییخ ویشو . اوا اش  وه وای گذشاه بر اساس  

نیز   و  فضاوای  ا گیری  طراحی  وای  ا گیری  وحیط  طراحی  ومچوپ  عبارات   گری  اسب،   ا ه 

طراحی ورارز  ا گیری به ویاپ موته انت ره ور رتام نشاپ  ونته رو کر ی نو خ به طراحی مووششی و  

امتن و موا ه ساشی  ک نقشه اسب. طراحی  ر لغب به وعنی أرسیم رر پ س گستر گی ا خ حیطه انت.

اش نظر ع.می طراحی عبارت اسب اش أهیه نقشه عم.ی برای  سایابی به منچه اش قبل أعییخ شته اسب.  

بر ا خ اساس طراحی مووششی عبارت اسب اش أهیه نقشه وای وشخص  ر وور  چگونگی  سایابی به  

مووششی. نشا  اوتاف  مووششی  طراحی  فرا نت  به  اجمالی  طراحی نگاوی  قتم  ر  اولیخ  ره  ویتوت  پ 

مووششی »أح.یل« اسب. ا خ ووموع ویاوانت أوجه به شرا طی را ره برای مپ طراحی صورت وی گیر ، 

و ژه و ماص رنت. اش منجا ره بسیاری اش وشکلات شوانی رخ وی  ونت ره برناوه وا با شرا ط ووجو   

ه طراحی مووششی ارائه طر ق برای گذشتن اش  وم موانی لاشم را نتارنت بنابرا خ وی أواپ وتعی شت ر 

 (.۱۴۰۰وشکلات مووششی اسب)باباشا ه،  

 نکات وهم  رطراحی  وره وای مووششی. 

 ر ونگام طراحی برناوه وای مووششی ممخ متوب با ت به نکاأی چنت أوجه  اشب ره وهمتر خ منها  

 به ا خ شرح اسب:
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یشو  با ت به  قب اناخاب شونت و مو  مووششهای رسانی ره وسئولیب مووش  به عهته منها واگذار و

لاشم را   ته باشنت. واثسفانه منچه  ر عمل وشاوته ویشو  ملاف ا خ اسب و اغ.ب اش  کی اش راررناپ  

راررنانی .قت می مواساه ویشو  ره مووش    گراپ را بر عهته بگیر  و به ومیخ حت نیز ارافا ویگر  

ویشونت با ت اطمیناپ  اشاه باشنت رسانی ره مووش  ویبیننت جانشیخ  ا رقیب  ره وسئول مووش    گراپ  

مطر نمی انتاشنت. ومچنیخ با ت منها را واقاعت رر  ره   مو  منها نمیشونت  ا ووقعیاشاپ را  ر ساشواپ به 

ر ساشواپ  أقبل ا خ بار امافی، نه أنها بی نا ا  نمی وانت ب.که راه را برای نیشرفب و أرقی بعتی ا شاپ  

اش لحاظ شخصیای نبا ت ویاپ وع.م و رارمووش چناپ أفاوأی وجو   اشاه باشت ره ا جا    وموارأرویکنت.

 ک رابطه  رسب و ونطقی را  شوار ساش .  ر ور حال فراوو  نبا ت رر  ره وعیار اص.ی برای اناخاب 

ف و قوأی ویباشت اش ا خ رو ،وع.م أوانا ی و علاقه او به  ا   ا پ اسب. ور وع.می  ارای نقاط مع

، ص  ۱۳۹۶گاوی لاشم اسب ره به جای  ک وع.م اش چنت وع.م برای مووش  اسافا ه شو )سعا ت،  

۱۹۶ .) 

 اجرای  وره وای مووش  ممخ متوب 

مووششی ممخ   وای  برناوه  ره  اسب  موته  به  سب  ونگاوی  ناا ج  بهتر خ  ره  وی  وت  نشاپ  أحقیق 

 اجرا  رموته انت: متوب طی وراحل چهارگانه ش ر به 

 ر ورح.ه اول با ت اش أشو ش و امطرابی ره ومکخ اسب رارمووش  چار    : موا ه ساشی رارمووش. ۱

باشت راسب و او را مرام نمو  و برا ش أومیح  ا  ره چرا برای گذرانتپ  وره مووششی اناخاب شته  

روشخ نیسب سؤال بکنت و با سؤالاأی ره  اسب. با ت او را أشو ق رر  ره اگر وسثله  ا ووموعی برای او  

مو  اش او ویکنیم  ر ابیم چه چیزوا ی را  رباره رار ویتانت و چه چیزوا ی را نمی  انت. ومچنیخ لاشم 

اسب واویب و اومیب راری ره انجام ویتوت و ارأباط مپ را با سا ر وشاغل برای او روشخ رر  و ر حت  

عا ی   روال  مووش   ره  به  اوکاپ سعی نمو   وشااق  و  ونت  را علاقه  رارمووش  با ت  نر ز .  بهم  را  رار 

 موومتن نمو  و  ر او ا جا  انگیزه رر . 

نخسب نحوه انجام رار با سرعب عا ی برای رارمووش نشاپ    . : نشاپ  ا پ نحوه انجام رار به رارمووش ۲

میحات لاشم  ا ه   ا ه ویشو . سپس بار   گر به موساگی برای او أکرار ویشو  و  ر صورت نیاش أو 

ویشو .  ر ور ورح.ه اش عم.یات قسماهای  شوار رار  ا جا ی ره احامال اشاباه وجو   ار  بتقب برای 

رارمووش أشر حمی شو . ا خ عمل چنت خ بار أکرار ویگر   و  ر ور رجا ره لاشم باشت، أوجه رارمووش  

أی اش رارمووش وی أواپ وطمئن  به نکات اص.ی و وهم ج.ب ویگر   با أومیح مواستن و طرح سؤالا 

 شت ره وطالب را  رسب فهمیته اسب.
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به وسی.ه رارمووش.۳ انجام مشوا شی رار  به طور    :  بار  اش رارمووش مواساه وی شو  ره رار را چنت خ 

موساه انجام  وت و ممخ مپ أومیحات لاشم را بتوت. اشاباوات رارمووش به او أذرر  ا ه ویشو  و اگر  

ی اش وراحل نیچیته رار  وباره برای او انجام  ا ه ویشو  وع.م  ک بار   گر رار را با  لاشم باشت بعض

سرعب عا ی انجام وی  وت و سپس اش رارمووش ویخواوت ره او رار را با سرعب عا ی انجام  وت. ا خ 

ض  ورح.ه چنت خ بار أکرار ویگر   أا رارمووش باتر ج وهارت و سرعب لاشم را به  سب مور . به وح

ا نکه رارمووش أواپ انجام رار را نیتا نمو  به او اجاشه  ا ه وی شو  ره رار را مغاش نما ت؛ ولی به حال  

 مو  روا نمیگر   و رماراپ وراقبب اش  ور ا اوه وی  ابت.

با ت رسی را به رارمووش وعرفی رر  ره  ر صورت نیاش باوانت اش او رمک بگیر  با ت باتر ج    : نیگیری.۴

نظارت بررار او راسب و فقط ور چنت وتت  کبار رار او را نسبب به اساانتار وای رمی و ریفی  اش  

سنجیت اگر وشاوته وی شو  ره رارمووش رار اشاباوی را أکرار ویکنت با ت فوری و قبل اش ا نکه ا خ  

أب اش او عمل به صورت عا ت  رم ت، به او أذرر  ا  و چنانچه رار مو  را موب انجام  وت با ت ور 

أقت ر و ساا ش رر  أا شوانی ره رار  به حت اساانتار  وای رمی و ریفی قابل قبول برست)سعا ت،  

 (۱۹۶، ص ۱۳۹۶

 رارم ی 

ویزاپ  با رمتر خ  أولیت حتارثر مروجی ومکخ  برای  اش ونابع ووجو   بهینه  اسافا ه  وعنای  به  رارم ی 

ره با صرف ونابع رمتر)شواپ، انرژی، سروا ه  ا  شو األاف ونابع اسب. ساشواپ  ا فر ی رارا شمر ه وی

نشاپ  رارم ی  به عبارت   گر،  رنت.  أولیت  را  نایجه  ا وحصول  بیشتر خ  باوانت  انسانی(،   ونته  نیروی 

ساا ه  ویاپ  نها هنسبب  به  )ناا ج(  )ونابع وصرفوا  وز نه شته( ویوا  راوش  و وتف مپ،  و  باشت  وا 

بهره  اافزا ش  ونابع  اش  بنیا ی7۵ص    ، ۱۴۰۱سب )رما یاپ،  بر اری  اش  رارم ی  کی  أر خ (. ومچناپ 

وفاویم  ر ع.وم وت ر ب، اقاصا  و وهنتسی اسب ره به نسبب ساا ه به نها ه اشاره  ار .  عنی أا چه  

انت  انتاشه ونابع )شواپ، نول، نیروی انسانی و...( برای أولیت رالا  ا متوب با رمتر خ األاف اسافا ه شته

طور ر.ی، رارم ی به وعنای انجام  رسب راروا اسب،  ر حالی ره ایربخشی به  (. به ۱۳۹۶یاپ،  )رما 

(. ا خ  و وفهوم وکمل  کت گرنت و برای  سایابی  ۱۹۶7باشت ) رارر، وعنای انجام راروای  رسب وی 

 انت. به عم.کر  وط.وب  ر ساشواپ، ور  و ضروری

عم.یاأی.  ۱ رارم ی  اش  .  بهینه  اسافا ه  اطلاق  به  روشوره  فرم نتوای  انسانی  ر  و  والی  فیز کی،  ونابع 

بالا ویوی عم.یاأی  رارم ی  با  ساشوانی  )نورأر، شو .  رنت  أولیت  بیشتر  رمتر، مروجی  وز نه  با  أوانت 

۱۹۹۵.) 
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اقاصا ی.  ۲ رارم ی  رفاه  ونگاوی .   ره حتارثر  ونابع را طوری أخصیص  وت  ره ساشواپ  ا سیسام، 

 (. ۲۰۲۰ریو،  . ا خ نوع رارم ی  ر وباحث اقاصا  مر  اومیب ماص  ار  )ویخاقاصا ی ا جا  شو 

فنی.  ۳ رارم ی  با  .  بیشتر خ مروجی ومکخ  أولیت  برای  أولیت  أرریب عواول  بهتر خ  اش  اسافا ه   عنی 

 فناوری ووجو . 

وت ری ره  واسب.  بر اری وؤیر اش ونابع و ظرفیب وربوط به أواپ وت راپ  ر بهره . رارم ی وت ر ای.  ۴

بالا ی  ار   وت ر ای  رارم ی  قرار  وت،  ساشوانی  اوتاف  متوب  األاف  ر  بتوپ  را  ونابع  باوانت 

 (. ۲۰۱۹)روبینس، 

أوانا ی انجام اوور  ر حتاقل شواپ ومکخ بتوپ افب ریفیب. ا خ نوع رارم ی  ر    . رارم ی شوانی.۵

 (.۱۹۵۳وا حیاأی اسب )اسکینر، وا و بانک وای متواأی واننت بیمارسااپساشواپ

وا، افزا ش سو موری، رما ب وشتری، و اسافا ه بهتر  افزا ش رارم ی به راوش وز نه اومیب رارا ی.

وای أوسعه اقاصا ی و  جاوت.  ر سطح و.ی نیز، ارأقای رارم ی  کی اش شامصاناش شواپ و ونابع وی 

 (.۲۰۲۱نذ ری رشورواسب )بانک جهانی، رقابب

 أحقیق   رو  

باشت.  أحقیق حاضر اش نظر وتف، راربر ی و اش لحاظ رو ، ومبساگی ی أح.ی.ی با رو کر  رمی وی

أثییر مووش  أحقیقوتف اص.ی   ب.  اسب.  ، بررسی  بر رارا ی اساا اپ نووناوپ  وای ممخ متوب 

به ا ه نرسش وا  اش طر ق  و  ویتانی  رو  ناوه جمعصورت  اش  اسافا ه  با  و  أح.یل موری  مواری  وای 

جاوعه مواری أحقیق را تماوی اساا اپ    .گیر  ر شوره أحقیقات رمی قرار وی  أحقیقرو  انت؛ اش ا خگر  ته

باشت. به ونظور أخ وی  ۴۰۰وا حتو    وت ره أعتا  مپأشکیل وی   ۱۴۰۳ناوپ ب.   ر سال أحصی.ی  نوو

 رصت، حجم   ۹۰أعییخ حجم نمونه، اش فروول رورراپ اسافا ه شت و با  ر نظر گرفتن سطح اطمیناپ  

ه اعضای  ای ره ومگونهوا به رو  أصا فی سا ه اناخاب شتنت بهنفر وحاسبه گر  ت. نمونه  8۱نمونه  

اناخاب شتپ  اشانت برای  نرسش موری  ا هابزار جمع   .جاوعه مواری شانس وساوی  وعیاری  وا  ناوه 

 وار و برای    -ناوه مووش  راررناپ  وای ممخ متوب اش نرسش بو ه اسب. برای سنجش واغیر مووش 

اول  و بخش  ناوه شناوه عم.کر  ناأرسوپ اسافا ه گر  ت. نرسشسنجش رارا ی )عم.کر ( اش نرسش

شنامای و بخش  وم سؤالات وربوط به واغیروای اص.ی أحقیق.  بو ، بخش نخسب اطلاعات جمعیب

وای وربوط ای لیکرت أنظیم شته و اوایاش ور واغیر اش وجموع ناس  رجهسؤالات بر اساس طیف ننج 

ر امایار واخصصاپ  وا  ناوهبه ونظور اطمیناپ اش روا ی، نرسش  .به وماپ واغیر وحاسبه گر  ته اسب

ا اره عاوه و وت ر ب ونابع انسانی قرار گرفب و نس اش بررسی، وور  أث یت قرار گرفانت. برای سنجش  



 

   . وی۱۴۰۵ ،( ۱شماره ) ،( ۹)  ور

 

88 

 ونته سطح قابل قبول نا ا ی  نا ا ی ابزار أحقیق اش ضر ب ملفای ررونباخ اسافا ه شت ره ناا ج مپ نشاپ

أح.یل گر  ت.  ر سطح    SPSS افزارر نرمشته نس اش رتگذاری  وای گر موری ا ه  .باشتابزار وی

موار أوصیفی اش فراوانی،  رصت، ویانگیخ و انحراف وعیار اسافا ه شت.  ر بخش موار اسانباطی، اش  

وای ممخ متوب و رارا ی  ضر ب ومبساگی نیرسوپ برای بررسی ویزاپ و جهب رابطه ویاپ مووش 

وا اش أوش ع نروال  گیری شته و  ا های انتاشهفاص.ه اساا اپ اسافا ه شت؛ ش را ور  و واغیر  ر وقیاس  

وای ممخ متوب بر رارا ی اساا اپ  رر نت. ومچنیخ به ونظور سنجش ویزاپ أثییر مووش  نیروی وی 

نیش  قترت  أعییخ  ا خ  و  اناخاب  گر  ت.  اسافا ه  سا ه  رگرسیوپ مطی  أح.یل  اش  وساقل،  واغیر  بینی 

وای ممخ متوب بر رارا ی اساا اپ ررسی رابطه و أثییر مووش  ره شاول ب  أحقیق   وا با اوتافمشووپ

 . ر نظر گرفاه شت ۰.۰۵وا بو ، أناسب راول  ار . سطح وعنا اری تماوی مشووپ

   وا  افاه 

أخ اش اساا اپ نووناوپ ب.  ارائه    8۱شته اش  وای گر موری  ر ا خ بخش، ناا ج حاصل اش أجز ه و أح.یل  ا ه

 .انتصورت عینی و بتوپ أفسیر بیاپ شته وا به  افاهگر  . وی 

  ونتگاپ شنامای ناس  وای جمعیب و ژگی 

  ونتگاپ بر اساس سطح أحصیلات أوش ع ناس  :۱جتول  

  رصت فراوانی  سطح أحصیلات 

 ۶۴.۲ ۵۲ لیسانس

 ۲۵.۹ ۲۱ واستر 

 ۹.۹ 8  راور 

 ۱۰۰ 8۱ وجموع 

لیسانس،    ۶۴.۲أخ    ۵۲رننته،  اشتراکأخ    8۱ وت ره اش وجموع  ( نشاپ وی۱جتول )   ۲۵.۹أخ    ۲۱ رصت  ارای وترک 

به  ارنتگاپ وترک   رصت ارای وترک  راور بو ه  ۹.۹أخ    8 رصت  ارای وترک واستر و   انت. بیشتر خ فراوانی وربوط 

 لیسانس اسب

 موار أوصیفی واغیروای أحقیق 

 وای أوصیفی واغیروای مووش  ممخ متوب و رارا ی شامص :۲جتول  

 (N) أعتا  انحراف وعیار  ویانگیخ واغیر

 8۱ ۴.۳8 ۲۲.۲۶ رارا ی 

 8۱ ۶.۰۲ ۳۴.۶۶ مووش  ممخ متوب

  ۳۴.۶۶و ویانگیخ نمره مووش  ممخ متوب  ۴.۳8با انحراف وعیار  ۲۲.۲۶ وت ره ویانگیخ نمره رارا ی نشاپ وی ۱جتول 

 .أخ بو ه اسب 8۱باشت. أعتا  ووار  وعابر  ر أح.یل برابر با وی ۶.۰۲انحراف وعیار با 
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 ناا ج ومبساگی 

 ضر ب ومبساگی نیرسوپ بیخ مووش  ممخ متوب و رارا ی  :3جتول  

 مووش  ممخ متوب رارا ی  واغیروا 

 ۰.۲۶۴ ۱ رارا ی 

 ۱ ۰.۲۶۴ مووش  ممخ متوب

 ۰.۰۰۹ یییی  (Sig) سطح وعنا اری 

 8۱ 8۱ (N) أعتا 

 سب موته اسب. سطح  به  ۰.۲۶۴ضر ب ومبساگی نیرسوپ بیخ مووش  ممخ متوب و رارا ی برابر با  ۳بر اساس جتول 

 .أخ بو ه اسب  8۱وعنا ار اسب. أعتا  نمونه وور  بررسی  ۰.۰۵باشت ره  ر سطح وی ۰.۰۰۹وعنا اری مشووپ برابر با 

 ناا ج أح.یل رگرسیوپ 

 ملاصه وتل رگرسیوپ : ۴جتول  

 وقتار  شامص

 ۰.۲۶۴ (R) ضر ب ومبساگی

 ۰.۰7۰ (R²) ضر ب أعییخ

 ۰.۰۵8 شتهأعت لضر ب أعییخ 

 ۴.۲۵7 مطای وعیار برمور 

 F ۵.8۴8 مواره

 ۰.۰۱8 سطح وعنا اری

 ۱.8۱۵ واأسوپ- وربیخ

 رصت أغییرات رارا ی أوسط    7 وت   سب موته اسب ره نشاپ ویبه  ۰.۰7۰برابر با   (R²) ضر ب أعییخ   ۴بر اساس جتول  

 .باشتوی ۰.۰۱8بو ه و سطح وعنا اری مپ  ۵.8۴8برابر با  F شو . وقتار موارهمووش  ممخ متوب أبییخ وی

 ضرا ب رگرسیوپ مووش  ممخ متوب بر رارا ی  :۵جتول  

 سطح وعنا اری  t وقتار (Beta) ضر ب اساانتار   مطای وعیار  (B) ضر ب غیروعیاری  واغیر

 ۰.۰۰۰ ۵.۵7۶ — ۲.7۹7 ۱۵.۵۹7 وقتاریابب

 ۰.۰۱8 ۲.۴۱8 ۰.۲۶۴ ۰.۰8۰ ۰.۱۹۲ مووش  ممخ متوب

برابر   t اسب. وقتار ۰.۱۹۲ وت ره ضر ب غیروعیاری مووش  ممخ متوب برابر با نشاپ وی  ۵جتول 

 .وعنا ار اسب ۰.۰۵باشت ره  ر سطح وی  ۰.۰۱8بو ه و سطح وعنا اری مپ  ۲.۴۱8با 

وجو   ار   وت ره بیخ مووش  ممخ متوب و رارا ی رابطه وثبب  طور ر.ی أح.یل مواری نشاپ ویبه

 .باشتو وتل رگرسیوپ اش نظر مواری وعنا ار وی
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 وناقشه   و   بحث 

وای ممخ متوب بر رارا ی اساا اپ نووناوپ ب.  بو . بررسی أثییر مووش    أحقیق وتف اص.ی ا خ  

مووش   بیخ  ره  نشاپ  ا   مواری  أح.یل  و  ناا ج  وثبب  رابطه  اساا اپ  رارا ی  و  متوب  ممخ  وای 

وای ومچنیخ ناا ج أح.یل رگرسیوپ نشاپ  ا  ره مووش  r=0.264)، (p=0.009وعنا اری وجو   ار 

 R²=0.070)  ،(p=0.018رصت اش أغییرات رارا ی اساا اپ را أبییخ نما ت   7ممخ متوب قا ر اسب  

وای ممخ متوب  ر بهبو  رارا ی اساا اپ نقش  ار ، اوا ویزاپ  وا بیانگر مپ اسب ره مووش ا خ  افاه 

أثییر مپ واوسط بو ه و رارا ی اساا اپ أنها أحب أثییر مووش  قرار نتار ، ب.که عواول   گری نیز  ر  

با ناا ج أحقیق نورجاو ت و ع.ی   أحقیق وای   افاه   .مفر خ وسانتوینه نقش ا خ ش  (  ۱۳۹7بیگی )حاضر 

وای ممخ متوب بیشتر خ أثییر را  ر ویاپ واغیروای  باشت. مناپ گزار  نمو نت ره مووش ومسو وی 

حاضر نیز رابطه وثبب و وعنا ار    أحقیقوور  بررسی بر بهبو  رارا ی راررناپ  اشاه اسب. اگرچه  ر  

 رصت    7ا ویاپ مووش  ممخ متوب و رارا ی وشاوته شت، اوا ویزاپ أبییخ رارا ی أوسط مووش  أنه

أوانت ناشی اش أفاوت جاوعه مواری، نوع ساشواپ وور  وطالعه و وجو  عواول واعت   بو . ا خ أفاوت وی 

وای برچی ومچنیخ با  افاه   أحقیقناا ج ا خ    .باشت   ارا ویکوای  أثییرگذار بر رارا ی اساا اپ  ر وحیط

ابزاروای ساشگاری راررناپ و أر خ وطابقب  ار . برچی مووش  ممخ متوب را  کی اش وهم( ۱۴۰۱)

أغییرات وحیطی و حرفه با  برای نیشرفب شغ.ی وعرفی رر ه اسب. وع.ماپ  ای  انساه و مپ را عاو.ی 

روشرسانی  انش وای ممخ متوب اش طر ق به  وت ره مووش حاضر نیز نشاپ وی  أحقیقوای   افاه

وای  افاه   .ا ی اساا اپ را فراوم ساش أوانت شوینه افزا ش رار ای ویوای حرفهأخصصی و أقو ب وهارت 

رنت ره مووش  و انگیز   نیز ومخوانی  ار . وی بیاپ وی(  ۱۳۹۲أحقیق حاضر با ناا ج فروا ی وح.ی )

وای بالقوه راررناپ را فعال ساش  و ووجب ارأقای عم.کر   ای اش أوانا یأوانت بخش عمتهوناسب وی

نیز وؤ ت ا خ    أحقیق مووش  ممخ متوب و رارا ی  ر ا خ  شته ویاپ  مناپ گر  . رابطه وثبب وشاوته 

ای اساا اپ را افزا ش  ا ه و مناپ را  ر انجام وؤیرأر وای حرفهأوانت ظرفیب   تگاه اسب ره مووش  وی

وای شر عامتاری و ومکاراپ  با  افاه  أحقیقومچنیخ ناا ج ا خ    . اری رسانت  أحقیقیوظا ف مووششی و  

وای شغ.ی،  وای ممخ متوب باعث افزا ش وهارت اپ  ر افانت ره مووش  ومسو اسب. من(  ۱۳۹۳)

شو . اش ارأقای نظم و انضباط، افزا ش وماونگی راررناپ با اوتاف ساشواپ و بهبو  رما ب شغ.ی وی 

اش وؤلفه  ا خ عواول  ره  به شمار ویمنجا  راررناپ  رارا ی  بر  ویاپ  وای وؤیر  وثبب  رابطه  رونت، وجو  

به نظر وی   أحقیق وب و رارا ی  ر  مووش  ممخ مت نیز قابل أوجیه  وای  ساکی   افاه  .رستحاضر 

ا خ  (  ۱۴۰۱) ناا ج  با  أثریت وی  أحقیقی نیز  ایربخشی مووش ساشگاری  ار . وی  ره  وای ممخ  رنت 
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وای مووششی، أناسب وحاوای مووششی با نیاشوای شغ.ی و شیوه  متوب أا حت ش ا ی به ریفیب برناوه

حاضر نیز اگرچه مووش  ممخ متوب أثییر وعنا اری بر رارا ی    أحقیق وا وابساه اسب.  ر  اجرای  وره

أعییخ نشاپ وی  نا یخ بو پ ضر ب  اوا  وای مووششی رافی   وت ره صرف برگزاری  وره  اشاه اسب، 

ا خ مووش  أناسب  و  ریفیب  و  أعییخ نیسب  نقش  اساا اپ  نیاشوای واقعی  با  ایربخشی  رننته وا  ای  ر 

أفاوت  ار .  (  ۱۳8۶حاضر با بخشی اش ناا ج وحمتی نائینی )  أحقیقوای  ه ر وقابل،  افا  .وا  ار مپ

وای ممخ متوب و بهبو  عم.کر  راررناپ رابطه وعنا اری وجو  وی به ا خ نایجه رسیت ره بیخ مووش 

وا، وای نمونهوای وور  وطالعه، و ژگیأوانت ناشی اش أفاوت  ر نوع ساشواپنتار . ا خ امالاف وی

وا باشت. ومچنیخ وحمتی نائینی به عتم انطباق وای مووششی و شرا ط اجرا ی مووش ناوه ریفیب بر 

ره ویمووش  نیاشوای شغ.ی راررناپ اشاره رر ه اسب؛ ووموعی  با  ایربخشی مووش وا  را أوانت  وا 

 وت ره أثییر مووش  ممخ متوب به نحوه  نشاپ وی  أحقیقراوش  وت. بنابرا خ، ناا ج وافاوت  و  

 .احی، اجرا و انطباق مپ با نیاشوای واقعی راررناپ بساگی  ار طر 

قابل وقا سه اسب. مناپ نشاپ (  ۱۴۰۳نور و احمت اپ )وای مسرویحاضر ومچنیخ با  افاه  أحقیقناا ج  

وای فر ی راررناپ وابساه  وای مووش  ممخ متوب بیش اش منکه به و ژگی  ا نت ره ووفقیب  وره 

وای اراسابی قرار  ار . ا خ نایجه  ایربخشی مووش  و افزا ش  انش و وهارت   باشت، أحب أثییر ویزاپ

حاضر ومخوانی  ار ؛ ش را رابطه وثبب ویاپ مووش  ممخ متوب و رارا ی نشاپ    أحقیق وای  با  افاه 

وای راربر ی بیشتری  ر امایار اساا اپ قرار  ونت،  وا باواننت  انش و وهارت وت ره ورچه مووش  وی

 .ل افزا ش رارا ی مناپ نیز بیشتر مواوت بو احاما

وای ممخ متوب  کی اش عواول وؤیر  وت ره مووش  حاضر نشاپ وی   أحقیق وای   ر وجموع،  افاه 

 ر ارأقای رارا ی اساا اپ نووناوپ ب.  اسب، اوا نقش مپ وحتو  بو ه و أنها بخشی اش أغییرات رارا ی  

أبییخ وی  بیانگر مپ  را  نایجه  ا خ  بر  اسب ره رارا ی اساا اپ نت تهرنت.  ای چنتبعتی اسب و علاوه 

مووششی،  اوکانات  وت ر ای،  حما ب  شغ.ی،  رما ب  شغ.ی،  انگیز   چوپ  واغیروا ی  مووش ، 

وای رو، ایربخشی مووش  گیری مپ نقش  ارنت. اشا خ فرونگ ساشوانی و شرا ط وحیط رار نیز  ر شکل

وا بر اساس نیاشسنجی  قیق طراحی شته، اش ریفیب  مووش    ابت ره ا خممخ متوب شوانی افزا ش وی

 .وا  ر وحیط رار فراوم گر  رارگیری مووماهوناسب برمور ار باشنت و شرا ط لاشم برای به

 گیری نایجه 

وای ممخ متوب بر رارا ی اساا اپ نووناوپ ب.  انجام شت. با وتف بررسی أثییر مووش  أحقیقا خ 

ناا ج ر.ی أحقیق نشاپ  ا  ره مووش  ممخ متوب  کی اش ابزاروای وهم  ر ارأقای رارا ی راررناپ  



 

   . وی۱۴۰۵ ،( ۱شماره ) ،( ۹)  ور

 

92 

به به مووششی  نها وای  وی و ژه  ر  بهشمار  اوا  أعییخ أنها ی نمی رو ،  عاول  رارا یأوانت  باشت.    رننته 

ای وثبب و  وای ممخ متوب و رارا ی اساا اپ رابطهوای مواری بیانگر مپ اسب ره ویاپ مووش   افاه

وای ممخ متوب، سطح رارا ی راررناپ  وعنا ار وجو   ار ؛ به ا خ وعنا ره با افزا ش و بهبو  مووش  

وای ممخ متوب أنها  با ا خ حال، ناا ج أح.یل رگرسیوپ نشاپ  ا  ره مووش   . ابتنیز افزا ش وی

 وت  رنت و سهم مپ  ر حت واوسط اسب. ا خ ووموع نشاپ وی بخشی اش أغییرات رارا ی را أبییخ وی

ای چنتبعتی بو ه و علاوه بر مووش ، عواول   گری واننت انگیز  شغ.ی،  ره رارا ی راررناپ نت ته

نیز   ساشوانی  اوکانات  و  راری  وت ر ای، شرا ط  مپ  رما ب شغ.ی، حما ب  ارأقای  وهمی  ر  نقش 

أوانت ونجر به بهبو    ارنت. بنابرا خ، تمررز صرف بر مووش  بتوپ أوجه به سا ر عواول ساشوانی نمی

با ناا ج بسیاری اش وطالعات نیشیخ ومخوانی  ار  ره بر نقش    أحقیقوای ا خ   افاه  .نا تار رارا ی گر  

وهارت بهبو   متوب  ر  ممخ  مووش   عم.کر   وثبب  أثریت  وا،  أغییرات  با  راررناپ  أطبیق  أواپ  و 

وا  ابت ره ا خ  وره  وت ره ایربخشی مووش  شوانی افزا ش وی انت.  ر عیخ حال، ناا ج نشاپ ویرر ه

 .وا  ر وحیط رار فراوم باشتساشی مووماهبر اساس نیاشوای واقعی راررناپ طراحی شونت و شوینه عم.ی 

عنواپ  ک راوکار وؤیر  ر  أوانت بهره مووش  ممخ متوب وی وت   ر وجموع، ا خ أحقیق نشاپ وی 

بر مپ  گیر ، وشروط  قرار  اسافا ه  ب.  وور   نووناوپ  اساا اپ  رارا ی  بهارأقای  با  ره  صورت وتفمنت، 

با ارائه شواوت أجربی، به غنای ا بیات   أحقیقریفیب وناسب و ومراه با حما ب وت ر ای اجرا شو . ا خ  

ر زی  أوانت وبنا ی برای برناوهونابع انسانی  ر نها وای مووششی رمک رر ه و وی  ع.می حوشه وت ر ب

 أحقیقاتوا باشت. ومچنیخ، ناا ج مپ شوینه را برای انجام  وای ممخ متوب  ر نووناوپ بهتر مووش 

وی فراوم  راررناپ  رارا ی  بر  وؤیر  عواول  سا ر  بر  تمررز  با  ا خ  م نته  ومچناپ  با    أحقیق ساش . 

ب.  را شاول وی  بوحتو  أنها اساا اپ نووناوپ  بنابرا خ وا ی ومراه بو ه اسب. جاوعه مواری  شت؛ 

ناوه وا بر اساس نرسش أعمیم ناا ج به سا ر نها وای مووششی با ت با احایاط انجام شو . ومچنیخ  ا ه

وحتو  ب  ونتگاپ گر موری شت ره ومکخ اسب بر ناا ج أثییر گذاشاه باشت.  و مو اظهاری ناس 

ناس  عتم  و  مواری  جاوعه  اعضای  تماوی  به  عتم  سترسی  اش   گر  شوانی،  افرا   اش  برمی  گو ی 

 .وای ا خ أحقیق بو ه اسبوحتو  ب

 ی ر سپاسگزا 

  وایرونما ی  ناس  به  سروری  الرحمخم.یل  نووانت  وحترم  اش  را  مو   قتر انی  و  سپاس  وراأب  نو سنته

 . ار وی  ابراش وقاله ا خ أتو خ  ر ا شاپ ارششمنت وایومکاری  و ع.می
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 نیشنها ات

وای شییته، مووش وای مواری انجام و بر اسییاس أح.یل أحقیقموته اش ا خ  سییببا أوجه به ناا ج به  

میمخ متوب أثییر وثبب و وعنا اری بر رارا ی راررناپ نووناوپ ب.   اشیاه اسیب، ورچنت شیتت ا خ 

 ؛گر  أثییر  ر حت واوسط ارش ابی شته اسب. بر ا خ اساس، نیشنها ات ذ ل ارائه وی

شو  برگزاری رارا ی اساا اپ، نیشنها  ویوای ممخ متوب بر  با أوجه به أثییر وثبب مووش   .1

  .شته  ر نووناوپ ب.  ا اوه  ابت ر زیصورت ونظم، وسامر و برناوه وا بها خ  وره 

انت ووجب بهبو  رارا ی اساا اپ شونت، نیشنها   وای ممخ متوب أوانساه اش منجا ره مووش   .2

وحاوای  ورهوی مووشششو   واقعی  نیاشوای  اساس  بر  مووششی  حرفه   أحقیقیی،  وای  ای و 

  .اساا اپ طراحی گر   أا ایربخشی مپ افزا ش  ابت

شو  با أوجه به ا نکه رابطه وثبب بیخ مووش  ممخ متوب و رارا ی أث یت گر  ت، نیشنها  وی .3

  .صورت عا لانه فراوم شو وای مووششی به فرصب وشاررب تماوی اساا اپ  ر برناوه

أوانت تماوی أغییرات رارا ی را  ممخ متوب به أنها ی نمیناا ج أحقیق نشاپ  ا  ره مووش    .4

برناوه  أوسعه  بر  علاوه  نووناوپ  وسئولاپ  بنابرا خ  رنت؛  واننت  أبییخ  عواو.ی  به  مووششی،  وای 

  .ساشی اوکانات راری نیز أوجه نما نتانگیز  شغ.ی، رما ب شغ.ی، حما ب وت ر ای و فراوم

ره مووششی، ویزاپ أثییر مپ بر بهبو  رارا ی اساا اپ وور  شو  نس اش برگزاری ور  و نیشنها  وی .5

 .وای مووششی شناسا ی و اصلاح شو ارش ابی قرار گیر  أا نقاط قوت و معف برناوه 

 رصت اش أغییرات رارا ی را أبییخ نمو ه اسب،    7با أوجه به ا نکه مووش  ممخ متوب أنها   .6

ؤیر بر رارا ی اساا اپ، اش جم.ه انگیز  شغ.ی،  م نته سا ر عواول و  أحقیقاتشو   ر  نیشنها  وی

  .رما ب شغ.ی، أعهت ساشوانی، فرونگ ساشوانی و سبک روبری وور  بررسی قرار گیر 

وای  ولای و مصوصی افغانسااپ انجام شو  أا وشابهی  ر سا ر نووناوپ   أحقیقشو   نیشنها  وی  .7

  .وا فراوم گر   اوکاپ وقا سه ناا ج و أعمیم  افاه 

شو   ر أحقیقات م نته اش حاضر با رو  رمی انجام شته اسب، نیشنها  وی  أحقیقاش منجا ره  .8

ر مووش  ممخ متوب بر  وای أرریبی )رمی و ریفی( اسافا ه شو  أا ابعا  وخا.ف أثییرو  

  .رارا ی اساا اپ با عمق بیشتری بررسی گر  

وا،  وای ممخ متوب )رارگاهشو   ر أحقیقات بعتی أثییر انواع وخا.ف مووش  نیشنها  وی  .۹

صورت جتاگانه وور   وای أخصصی( بر رارا ی اساا اپ به وای منلا خ و  ورهسمیناروا، برناوه

 .وطالعه قرار گیر 
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 ونابع 

  .)چاپ چهار وم(. نشر أورنگ مووش  اصول سرنرسای )وقتواأی(  .(1387) .ابراویمی، ج
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