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ها برای بازاریابی تبدیل کرده است. هدف  پلتفورمثرترین  ؤ های آن، این شبکه را به یکی از مبوک در میان مشتریان ورزشی و قابلیتفیس

بوک در معرفی محصولات ورزشی و جذب مشتری از محصلان پوهنځی تربیت بدنی و علوم ورزشی  این تحقیق بررسی نقش فیس

نامه  ق پرسشها از طریرویکرد کمی انجام شده و داده   با  همبستگی و-پوهنتون تعلیم و تربیه کابل است. این تحقیق با روش توصیفی

  SPSSافزار  ها با استفاده از نرمنفر تعیین شده. داده   ۱۰۳نفر از محصلان است و حجم نمونه    ۱۳5اند. جامعه آماری شامل  آوری شده جمع

از فیسها نشان میاند. یافتهتجزیه و تحلیل شده  بوک و ترویج محصولات ورزشی رابطه معناداری وجود دارد.  دهند که بین استفاده 
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Abstract 

With the proliferation of the internet, social networking platforms have emerged as potent 

instruments for communication and advertising, particularly within sports. The escalating use of 

Facebook among sports consumers and its complex capabilities have elevated this platform to one 

of the foremost avenues for marketing endeavors. The objective of this study is to investigate the 

role of Facebook in promoting sports products and engaging clientele from the Faculty of Physical 

Education and Sports Sciences at Kabul Education University. This research employed a 

descriptive-correlational method alongside a quantitative framework, with data collection 

facilitated through a questionnaire. The statistical population comprises 135 students, from which 

a sample size 103 was ascertained. The data was analyzed using SPSS. The results revealed a 

statistically significant correlation between engagement with Facebook and the marketing of sports 

products. Furthermore, incorporating visual elements in advertisements captured greater consumer 

attention and positively impacted trust in promotional content. 
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 مقدمه 

روزافزون   بهگسترش  را  اجتماعی  تجارت  عصر  سایتتکنالوژی،  موفقیت  شبکهدنبال  های  های 

به می اجتماعی  معرفی  تبلیغات  و  بازاریابی  از  توبیا کندعنوان جریان جدیدی  و  (. 2۰۱۰،  1)استیفین 

های مجازی در حال ظهور و  های جدیدی از رسانهی کارآمد در عصر حاضر است، نسلانترنت رسانه

اند سهمی از مصرف  های اجتماعی به خوبی توانستهها انترنت است. رسانهه مبنای آنگسترش هستند ک 

مند پا به عرصه تبلیغات و  ی قدرتعنوان رسانهانترنتی کاربران فضای مجازی را از آن خود کنند و به

 (.۱۳۹۹کاران، پور و همبه نقل از هدایت ۱۳۹5، کارانبازاریابی بگذارند )امینیان و هم

به ان انسانی قرن  های اجتماعی )فیسخصوص شبکهترنت و  ؛  است  2۱بوک( جزء جدانشدنی زندگی 

آشنایی با مبانی و مفاهیم پایه و شناخت این پدیده جهانی، جزء واجبات زندگی امروزی شده است. با 

های اجتماعی  چنان روند پرشتاب گسترش شبکه، هم۴و حرکت به سوی وب   ۳توجه به پیدایش وب  

اطلاع و   فضای  دیگر نمیباز شدن  رسانهرسانی،  از  تلویزیون(  توان  و  رادیو  )مطبوعات،  سنتی  های 

های اجتماعی دهی برای مخاطبان نام برد؛ بلکه فضای مجازی و شبکهعنوان تنها کانال خبری و اطلاعبه

یان و فروشندگان رسانی، تبلیغات، بازاریابی، معرفی محصولات و پل ارتباطی میان مشتردر امر اطلاع

 (.۱۳۹۳برای مخاطبان نیز از اهمیت زیادی برخوردار است )طراوتی، 

در زمینه استفاده فسبوک به جهت بازاریابی و ترویج محصولات به خصوص در عرصه ورزشی تحققات 

( تحقیقی با عنوان درگیری مشتری در شبکه اجتماعی  ۱۳۹5کاران )زیاد انجام شده است. امینیان و هم 

این    بوک( انجام دادند.رد مطالعه: رفتار مشتری مربوط به صنعت پوشاک ورزشی نایک در فیس)مو 

تحقیق از نوع کاربردی بوده و با روش پیمایشی انجام شده است. نتایج این تحقیق نشان داد که درگیری  

حقیق با  دهد، نتایج حاصل از این ت بوک نشان میهای مختلفی را در شبکه اجتماعی فیسمشتری راه

بوک دارند و های مشتریان نشان داد که مشتریان تمایل به بررسی شبکه اجتماعی فیستوجه به پست

مسیر وفاداری آنان به برند و تبلیغات دهان    تر درگیر کردن مشتریان، در ست برای بیشاین خود راهی

مشتریان به این برند  بوک در جهت آگاهی  های این تحقیق، شبکه اجتماعی فیسبه دهان، طبق یافته

 کند. بسیار تأثیرگذار بوده و عامل رفتاری مشتریان در جهت خریداری این محصولات تحریک می

بوک بر جلب رضایت مشتریان محصولات ورزشی  ( تأثیر بازاریابی فیس۱۳۹۹کاران )هدایت پور و هم

ها توصیفی است و به دادهآوری  را مطالعه کردند. این تحقیق از نظر هدف کاربردی  و از نظر جمع
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بوک تأثیر معناداری ی اجتماعی فیسروش پیمایشی انجام شده است. نتایج تحقیق نشان داد که شبکه

ندارد بازاریابی محصولات ورزشی  گویه  ؛بر  به  نظر  پرسشولی  پاسخهای  و  آمده، نامه  بدست  های 

 بوک توجه و کار کرد.فیس ی اجتماعیتوان به بازاریابی محصولات ورزشی از طریق شبکهمی

نام های اجتماعی بر وفاداری به( تحقیقی با عنوان تأثیر بازاریابی رسانه ۱۳۹۱سیفری )حسینی و کلانه

دست آمده از این تحقیق نشان داد که عوامل مبارزات تبلیغاتی، مطالب  تجاری، انجام دادند که نتایج به

طور مستقیم بر  های کاربردی، بهمحبوب در میان دوستان و برنامهروزرسانی مطالب، مطالب  مرتبط، به

 های اجتماعی تأثیر داشت. بازاریابی رسانه

تبلیغات اینترنتی در قصد خرید مصرف۱۳۹۶کاران )ذاکریان و هم تأثیر عوامل  کنندگان ورزشی را ( 

های تحقیق نشان  و یافتهپیمایشی استفاده شده است    – مطالعه کردند. در این تحقیق از روش توصیفی  

توانند قصد داد که عوامل درگیری با محصول، نگرش به تبلیغات اینترنتی و محتوای تبلیغات اینترنتی می

بینی کنند. همچنین توجه به تبلیغات اینترنتی نتوانست در معادله رگرسیونی، سهمی داشته  خرید را پیش

خرید محصولات، در درجه نخست بر اساس نیاز،    باشد. درگیری با تبلیغات اینترنتی و نقش آن در 

گیر کاربرد و اهمیت محصول برای افراد است و بعد از آن، با ایجاد نگرش و تهیه محتوای خوب و چشم

 توان فروش محصولات را افزایش داد. می

ران؛  های اجتماعی برای کسب و کار در ای( تحقیقی با عنوان استفاده از شبکه۱۳۹۶ملکی و شهریاری ) 

فرصتچالش و  دادهها  گردآوری  جهت  و  بوده  ترکیبی  نوع  از  تحقیق  روش  دادند.  انجام  از ها  ها 

آمده، از دستهای عمیق استفاده شده است. نتایج این تحقیق نشان داد که براساس نتایج بهمصاحبه

توانند  ب و کارها میتوان به تعامل و ایجاد رابطه دو طرفه با مشتری اشاره کرد که کسها میجمله فرصت

رسانه طریق  را  از  آنان  انتقادات  و  پیشنهادات  نظرات،  و  بگیرند  بازخورد  مشتریان  از  اجتماعی  های 

 دریافت کند.

نقش تجارت الکترونیک در بازاریابی برندهای ورزشی را مطالعه کردند    ( ۱۳۹5کاران )حسینی و هم

این تحقیق نشان داد که تجارت الکترونیک با    پیمایشی بود و نتایج حاصله از  –این تحقیق توصیفی  

هزینهتوسعه کاهش  فروش،  دارد.  ی  معناداری  و  مثبت  ارتباط  تسریع خدمات  و  آگاهی  ارتقای  ها، 

توسعههم بین  که  شد  دریافت  تخصصچنین  و  الکترونیک  تجارت  رابطهی  وجود  گرایی  معنادار  ی 

 نداشت. 
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اند که به اهداف و استراتژی بازاریابی  ثر شناخته شدهؤ انیزم معنوان یک مکعمدتاً بههای اجتماعی  رسانه

های مربوط به مشارکت مشتریان، مدیریت ارتباطات با مشتری ویژه در جنبهکنند؛ بهها کمک میشرکت

 (. 2۰۱۳و ارتباطات) ساکسینا و خانا، 

)  تحقیقنتایج   فیسبا عنوان روی  (2۰۱۷مواداوی و همکاران  از  استفاده  بین  بکرد    محصلان وک در 

می  پوهنتون نشان  مهمکنیا  سرگرمی،  که  فیسدهد  از  استفاده  دلیل  که  ترین  حالی  در  است،  بوک 

 ترین دلیل رضایت است.پذیری مهمجامعه

رو به فکتورهای نیاز است که  های اجتماعی به محل انبوهی از تبلیغات تبدیل شده است. از اینرسانه

تر بسازد و توانایی آن را داشته باشد که مخاطب را جذب و او را  اتی را بیشهای تبلیغجذابیت این پیام

راه کند تا از این طریق، کسب و کار نسبت به سایر رقبا نیز متمایز شود. در حوزه بازاریابی،  با خود هم

(. برای این منظور، محصلان پوهنځی تربیت  2۰۱۳حفظ و رضایت مشتری، پایه و اساس است )خان،  

و علوم ورزشی پوهنتون تعلیم و تربیه کابل مورد مطالعه قرار خواهند گرفت. هدف از این مطالعه   بدنی

بوک چگونه در معرفی محصولات ورزشی مؤثر بوده  این است که مشخص شود شبکه اجتماعی فیس 

س این  پاسخ  دریافت  برای  نماید.  مشتری جذب  طریق  این  از  است  توانسته  اندازه  چه  به  ها،  الؤ و 

بوک و خرید محصولا ورزشی در پوهنتون تعلیم و تربیه بررسی شده  بستگی میان تبلیغات در فیسمه

های تولیدی و فروشندگان محصولات ورزشی که به  تواند برای شرکتاست که نتایج این تحقیق می 

های  اتژیها کمک کند تا استر گشا باشد و به آندنبال افزایش فروش خود در بازار محصلان هستند، راه

 .های اجتماعی اتخاذ کنندمؤثرتری در بازاریابی شبکه 

بوک در بازاریابی محصولات ورزشی کمک خواهد کرد،  این تحقیق نه تنها به درک بهتر نقش فیس 

می بهبلکه  ارزش تواند  منبع  یک  استراتژیعنوان  توسعه  برای  در صنعت  مند  دیجیتال  بازاریابی  های 

 .شمار آیدورزش به 

   بیان مسأله 

شبکه  روزمره،  زندگی  در  انترنت  نفوذ  و  گسترش  بهبا  اجتماعی  و های  ارتباطی  قوی  ابزارهای  عنوان 

جای ویژه تبلیغاتی،  یافته گاه  شبکه ای  این  میان  در  فیس اند.  و  ها،  کاربران  گستردگی  دلیل  به  بوک 

ها برای بازاریابی تبدیل  رین پلتفرم ترین و مؤثرتدهد، به یکی از محبوب های متنوعی که ارایه میقابلیت 

طور مستقیم با مشتریان خود ارتباط برقرار  دهد که بهها این امکان را می شده است. این پلتفرم به شرکت 

 .مند معرفی کنندای جذاب و هدفکرده و محصولات خود را به شیوه 
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  کنندور فعال از آن استفاده میطها نفر از مردم بهترین شبکه اجتماعی است و میلیونبوک بزرگفیس 

های اجتماعی برای تبلیغات و بازاریابی  و این امر بخشی از روال روزانه افراد است. امروزه، مردم از رسانه

کار گرفته می شود و از این ابزار برای رشد کسب و کارها و توسعه درآمد سازمان استفاده  ثر بهؤ به گونه م

طور درخور های اجتماعی به( اعلام کرده است که شبکه2003)  ایتوری تحقیقاتی جن مؤسسهشود.  می

وضوح درآمد تا پایان توان بهچنان رشد خواهند کرد که در آن میهای آتی، آنتوجهی در طول سال

بازارها  میلیارد دلار افرادی را مشاهده کرد که به این    2.5به    2017میلیارد و تا سال    1.8به    2013سال  

نیز رشد صعودی  گرویده بر این، پیش   38اند و درآمدشان  بینی شد که درصدی داشته است. علاوه 

میلیارد  30.1به  2013میلیارد دالر در سال  16.2های اجتماعی از های شبکهدرآمد جهانی تمام سایت

 ٪( برسد. 86)افزایش  2017دلار در سال 

تبلیغات رسانه  از  های اجتماعدرآمد  میلیارد دالر در سال   2/22به    2۰۱2میلیارد دالر در سال    ۹/2ی 

دهد و گویای اتفاقاتی مهم در عرصه پیوند تبلیغات  گیری را نشان میرسیده است که رشد چشم 2۰۱۷

   (.2۰۱۷، 2)نهاد تبلیغاتی جذاب روستهای پیشهای اجتماعی برای سالو رسانه

از صاحبان شغل همه  روزها  بزرگهای  این  تا  گرفته  از شبکهترین شرکتکوچک  در جهان  های ها 

کنند. آنان از این ابزارها برای  اجتماعی برای تبلیغ در مورد برند، محصولات و خدمات خود استفاده می

برند. این شیوه  وری و تعامل اجتماعی با استفاده از کلمات، صدا، تصویر و ویدیو بهره میآ ترکیب فن

های  سازد؛ از میان این شبکهگان بالقوه را فراهم میکنندهی ارتباط با مشتریان و مصرفراهی برای برقرار 

هایی را برای  بوک یکی از پرکاربردترین رسانه اجتماعی است. در عین حال، فرصتاجتماعی، فیس

س  بوک از طریق سروی علاوه بر این، فیس کند.ایجاد محتوا، تولید ترافیک وب و تبلیغات فراهم می

سازد )اسمعیلی،  خود امکان ادغام تجارت الکترونیکی و معاملات تجاری را نیز فراهم می پلیسمارکیت

۱۳۹۹). 

های نوین  واره در جستجوی روش های پررونق و محبوب، همصنعت ورزش به عنوان یکی از صنعت 

این میان، محصلان   تبلیغ محصولات خود بوده است. در  های علوم ورزشی که  رشتهبرای معرفی و 

شوند. این های هدف مهم شناخته می عنوان یکی از گروه طور مداوم با ورزش در ارتباط هستند، به به

 

2. Interactive Advertising Bureau 



 

 ش. هـ۱۴۰۳ ،(۳شماره ) ،(۷) دور 20

های بالقوه محصولات ورزشی مطرح هستند، بلکه به دلیل آشنایی و  کنندهعنوان مصرفگروه نه تنها به 

 .ان غیررسمی نیز عمل کنندکنندگ توانند به عنوان تبلیغ مندی به ورزش، می علاقه

که فیس ؤ س این است  تحقیق  این  اساسی و مهم در  بوک در معرفی محصولات ورزشی و جذب  ال 

تواند محصولات ورزشی از بوک چگونه میتواند داشته باشد؟ به عبارتی، فیسمشتری چه نقشی می

الات نیازمند بررسی ؤ س  برندهای مختلف را معرفی و بازاریابی کرده و مشتریان را جذب نماید؟ این

 .های علوم ورزشی استبوک بر رفتار خرید محصلان رشتهدقیق و عمیق در زمینه تأثیرات فیس

بوک( در زندگی صورت متمرکز، به تأثیر این پدیده )فیسها که به چنین تحقیقدر کشور ما افغانستان این

رسد  صورت نگرفته است. به نظر می  چنین نقش آن در تبلیغات و معرفی محصولات پرداخته شودو هم

کند و  تر میها در این زمینه، ضرورت و اهمیت انجام یافتن چنین تحقیقی را برجستهبود تحقیقکه کم

های اجتماعی در تولید و بازپخش اخبار و نشر  گر اهمیت شبکهمجموعه این آمار و اطلاعات، بیان

بوک در  با توجه به افزایش استفاده از فیسر  گی دیاز سو های تبلیغاتی برای جذب مشتری است.  پیام

های ورزشی، بررسی این شبکه در معرفی محصولات ورزشی و جذب این محصلان  بین محصلان رشته

بوک در میان محصلان و  عنوان مشتریان بالقوه اهمیت زیاد دارد و  با رشد روزافزون استفاده از فیسبه

 شود. رفتار خرید ضروری پنداشته میجوانان، بررسی نقش این پلتفرم بر  

 ی تحقیق فرضیه 

H۰بوک و خرید این محصولات ی میان جلب توجه به تبلیغات محصولات ورزشی در فیس: هیچ رابطه

 بوک وجود ندارد.در فیس

H۱  :بوک و خرید این محصولات در فیسبوک  میان جلب توجه به تبلیغات محصولات ورزشی در فیس

 معنادار وجود دارد.ی رابطه

 روش تحقیق 

باشد. در یک تحقیق درست محقق  جو میوهرتحقیقی مستلزم داشتن روش، استفاده، حرکت و جست

بنابر   تحقیق  این  در  کند.  معین  را  تحقیق خود  ابزار  و  مخاطب، شرایط  روش،  موضوع،  است  بهتر 

پیمایشی استفاده    - ویکرد کمی  بستگی با ر هم  – از روش تحقیق توصیفی  ها و احساس ضروریات  ایجاب

برای گردآوری داده پرسششده است.  تکنیک  از  کارها  روش    .گرفته شده است  نامه محقق ساخته 

)نیکو و جهانی،    کندی آماری میان دو یا چند متغییر را مطالعه میبستگی رابطه هم  – تحقیق توصیفی  

(. در این تحقیق، از ضریب  1397کاران،  کند)فرهادی و هم بستگی را مشخص می( و ضریب هم1391
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+ رابطه وجود دارد و 1الی    -1بستگی پیرسون استفاده شده است که براساس آن، میان متغییرها، از  هم

 یی میان متغییرها وجود ندارد. بستگی به صفر تقرب کند، هیچ رابطهدر صورت ضریب هم

نفری  ۱5ی کوچک شده بود به یک نمونهال اصلی مطرح ؤ س ۱۴نامه تدوین شده که در قالب پرسش

صورت تصادفی و آزمایشی داده شد و در محاسبات انجام شده برای آلفا در  ی مورد نظر به از جامعه

نامه بزرگتر که آلفای کرونباخ یک پرسش در صورتیدست آمد.  به   ۰.۹2۷ضریبی معادل    SPSSنرم افزار  

نشانه اعتبار مناسب    ۰.۹2۷بنابراین، ضریب معادل  (؛  1377،  نیا)حافظ  باشد، پرسش نامه پایاست  0.7از  

 نامه است.پرسش

تربیت بدنی    هنځی پو   ۱۴۰۳بوک از میان محصلان سال  جامعه آماری در این تحقیق کاربران فعال فیس

تربیه کابل می تعلیم و  تعداد دقیق محصلان طبق آماری که از سوی و علوم ورزشی پوهنتون  باشد. 

مربوط پو مسوولان  بههنځی  ه  است  آمده  به دست  ورزشی  علوم  و  بدنی  مجموعی  تربیت    ۱۳5طور 

 محصل اعلام شده است.

برای محاسبه حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شده بناً    ؛نفر است  ۱۳5جامعه آماری در این تحقیق  

ی  افرادی از جامعهمنظور از حجم نمونه، انتخاب  نفر است.    103و بر اساس این فرمول، حجم نمونه  

گونه به  است،  ویژگیاصلی  افراد  این  که  خصوصیتای  و  جامعهها  میهای  دارا  را  اصلی  باشد ی 

گیری تصادفی ساده برای مطالعه انتخاب شده  بنابرین حجم نمونه از طریق نمونه  (.۱۳۸5)منصوری فر،  

 است. 

 2۶ی  ها با استفاده از نسخهیل دادهها، تجزیه و تحلنامهآوری پرسشدر تحقیق موجود، پس از جمع 

های توصیفی، از جدول یک بعدی توزیع  انجام گرفت. درسطح تجزیه و تحلیل داده  SPSSنرم افزار  

های توصیفی، میانگین و انحراف استاندارد استفاده شده است؛ و در سطح فراوانی، درصدی و مقایسه

یرها، بررسی فرضیه، پیدا کردن روابط معنادار  یه بین متغ منظور رابطهای استنباطی، بهتجزیه و تحلیل داده

 اثبات و یا رد آن از آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است.
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 های تحقیق یافته 

  بوکگویان بر حسب میزان استفاده از فیستوزیع فراوانی پاسخ : 1جدول

از  پاسخاز  فیصد    25.2دهد که  نشان می   ۱لجدو    52.۴ساعت،    ۱گویان در یک شبانه روز، کمتر 

-فیصد از پاسخ  ۴.۹و  ساعت    ۴تا    2گویان  پاسخاز    فیصد   ۱۷.5  ،ساعت   2تا    ۱گویان  پاسخاز    فیصد

از  د بیشتر  فیس  ۴هندگان  از  میساعت  استفاده  میبوک  این  بنابر  که  کنند.  گرفت  نتیجه  چنین  توان 

 کنند.بوک استفاده میاز فیسساعت  2تا   ۱ گویان در یک شبانه روز،اکثریت پاسخ

 بوکگویان بر حسب دلیل استفاده آنان از فیسانی پاسختوزیع فراو  : 2جدول

فیصدی   معتبر  فیصدی فیصدی  فراوانی  

 مجموعه 

 25.2 25.2 25.2 26 ساعت  ۱کمتر از  

 ۷۷.۶ 52.۴ 52.4 54 ساعت  2تا  ۱

 ۹5.۱ ۱۷.5 17.5 18 ساعت  ۴تا  2

 ۱۰۰.۰ ۴.۹ ۴.۹ 5 ساعت  ۴بیشتر از  

  ۱۰۰ ۱۰۰ 103 مجموعه

فیصدی   معتبر  فیصدی فیصدی  فراوانی  

 مجموعه 

ــت  ــا  دوســ ب ارتبــاط  و  ــابی  ی

 دوستان

2۹ 2۸.2 2۸.2 2۸.2 

اخبــار  و  اطلاعــات  ــب  کســ

 جهان

۴۳ ۴۱.۷ ۴۱.۷ ۶۹.۹ 

 ۷۹.۶ ۹.۷ ۹.۷ ۱۰ سرگرمی

و  ــو  ــدی وی عــکــس،  ــود  ــل اپ

 وضعیت 

۱۱ ۱۰.۷ ۱۰.۷ ۹۰.۳ 

 ۹۷.۱ ۶.۸ ۶.۸ ۷ های تبلیغاتیدیدن پیام

 ۱۰۰.۰ 2.۹ 2.۹ ۳ سایر موارد

  ۱۰۰ ۱۰۰ 103 مجموعه
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ترین دلیل  اند که مهمگویان بیان کردهفیصد از پاسخ  ۴۱.۷شود که  ط میچنین استنبا  2  از جدول شماره

-از پاسخ  فیصد 2۸.2که بوک کسب اطلاعات و اخبار جهان است؛ در صورتیی آنان از فیساستفاده

گویان اپلود عکس، ویدیو و وضعیت،  از پاسخ  فیصد  ۱۰.۷ط با دوستان،  یابی و ارتبادوستویان  گ 

فیصد از    2.۹های تبلیغاتی و  گویان دیدن پیامفیصد از پاسخ  ۶.۸گویان سرگرمی،  از پاسخ  فیصد  ۹.۷

گویان دلیل استفاده از  که اکثریت پاسخدهد  . این نشان میسایر موارد را انتخاب کرده اندگویان  پاسخ

اند. فیس کرده  بیان  جهان  اخبار  و  اطلاعات  کسب  را   بوک 

 بوکجلب توجه به تبلیغات محصولات ورزشی در فیس: ۳جدول

 واریانس انحراف معیار میانگین مجموع بیشینه کمینه دامنه تعداد 

 103 4.00 1.00 5.00 333.00 3.233 1.12764 1.271 

        103 تعداد معتبر

تربیت بدنی و علوم ورزشی پوهنتون تعلیم و تربیه    پوهنځی  محصل  ۱۰۳دهد که  نشان می  ۳جدول  

کند،  بوک توجه آنان را جلب میکابل در پاسخ به این پرسش که تبلیغات محصولات ورزشی در فیس

ارایه کرده اند. نظر به این میانگین بدست آمده   ۳.2۳۳و میانگین    ۱.۱2۷۶۴پاسخی با انحراف معیار  

بوک در سطح متوسط  لان از تبلیغات محصولات ورزشی در فیستوان بیان کرد که جلب توجه محصمی

 تا زیاد قرار دارد. 

 بوک از محصولات ورزشیسازی فیسآگاه :۴جدول

 واریانس انحراف معیار میانگین مجموع بیشینه کمینه دامنه تعداد 

 103 4.00 1.00 5.00 346.00 3.2592 1.14354 1.307 

        103 تعداد معتبر

سـازی آنان از بوک در آگاهدر پاسـخ به این پرسـش که فیس  محصـل  ۱۰۳دهد که نشـان می  ۴جدول

ارایه کرده  ۳.25۹2و میانگین    ۱.۱۴۳5۴بوده است، پاسخی با انحراف معیار    مؤثرمحصـولات ورزشـی  

ت بوک از محصــولا ســازی فیساند. نظر به این میانگین بدســت آمده می توان بیان کرد که میزان آگاه

 بوک در سطح زیاد قرار دارد.ورزشی برای محصلان  از فیس
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 بوکتوجه به محتوای تبلیغات محصولات ورزشی در فیس: 5جدول

 واریانس انحراف معیار میانگین مجموع بیشینه کمینه دامنه تعداد 

 103 4.00 1.00 5.00 314.00 3.0485 1.11763 1.249 

        103 تعداد معتبر

تربیت بدنی و علوم ورزشــی پوهنتون تعلیم و تربیه   پوهنځی  محصــل  ۱۰۳دهد که نشــان می   5جدول 

بوک توجه آنان را جلب کابل در پاسخ به این پرسش که محتوای تبلیغات محصولات ورزشی در فیس

ار  می ا انحراف معیـ ــخی بـ انگین    ۱.۱۱۷۶۳کنـد، پـاسـ انگین   ۳.۰۴۸5و میـ ه این میـ ارایـه کرده انـد. نظر بـ

بوک در محصـلان از تبلیغات محصـولات ورزشـی در فیسبدسـت آمده می توان گفت که جلب توجه 

 سطح متوسط قرار دارد.  

 بوکخرید محصولات ورزشی از طریق فیس :۶جدول

 واریانس انحراف معیار میانگین مجموع بیشینه کمینه دامنه تعداد 

 103 4.00 1.00 5.00 340.00 3.3009 1.53174 1.237 

        103 تعداد معتبر

در پاســخ به گویه که خرید محصــولات ورزشــی را از طریق  محصــل  ۱۰۳دهد که نشــان می  ۶جدول

ــخی با انحراف معیار  بوک انجام میفیس ارایه کرده اند. نظر  ۳.۳۰۰۹و میانگین    ۱.5۳۱۷۴دهند، پاسـ

ی از طریق فیس ت آمده می توان بیان کرد که میزان خرید محصـولات ورزشـ بوک به این میانگین بدسـ

 زیاد قرار دارد.در سطح 

 استفاده از عکس برای تبلیغ محصولات ورزشی :۷جدول

 واریانس انحراف معیار میانگین مجموع بیشینه کمینه دامنه تعداد 

 103 4.00 1.00 5.00 312.00 3.0291 1.24402 1.547 

        103 تعداد معتبر

که  نشان می   ۷جدول به    محصل  ۱۰۳دهد  پاسخ  تبلیغ محصولات    سؤالدر  برای  از عکس  استفاده 

ارایه    ۳.۰2۹۱و میانگین    ۱.2۴۴۰2بوک در جلب نظر آنان، پاسخی با انحراف معیار  ورزشی در فیس
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کرده اند. نظر به این میانگین بدست آمده می توان بیان کرد که استفاده از عکس برای تبلیغ محصولات 

 الاتر از متوسط قرار دارد. بوک در جلب نظر آنان در سطح بورزشی در فیس

 استفاده از ویدیو برای تبلیغ محصولات ورزشی :۸جدول

 واریانس انحراف معیار میانگین مجموع بیشینه کمینه دامنه تعداد 

 103 4.00 1.00 5.00 286.00 2.7766 1.1397 1.298 

        103 تعداد معتبر

اسـتفاده از ویدیو برای تبلیغ محصـولات  سـؤالدهندگان در پاسـخ به  دهد که پاسـخنشـان می ۸جدول

ــی در فیس ــخی با انحراف معیار  ورزش ارایه  2.۷۷۶۶و میانگین    ۱.۱۳۹۷بوک در جلب نظر آنان، پاس

کرده اند. نظر به این میانگین بدسـت آمده می توان گفت که اسـتفاده از ویدیو برای تبلیغ محصـولات 

 جلب نظر آنان در سطح متوسط قرار دارد.بوک در ورزشی در فیس

 بوکگذاری محتوای محصولات ورزشی در فیساشتراک :۹جدول

 واریانس انحراف معیار میانگین مجموع بیشینه کمینه دامنه تعداد 

 103 4.00 1.00 5.00 214.00 2.0776 1.02061 1.0416 

        103 تعداد معتبر

گذاری محتوای محصولات ورزشی  اشتراک سؤالدهندگان در پاسخ به  دهد که پاسخنشان می  ۹جدول

ارایه کرده اند. نظر به   2.۰۷۷۶و میانگین    ۱.۰2۰۶۱بوک با دیگران، پاســخی با انحراف معیار  در فیس

ــت آمده می توان گفت که میزان  ــتراکاین میانگین بدس ــی در  گذاریاش محتوای محصــولات ورزش

 م قرار دارد.بوک با دیگران در سطح ک فیس

 های ورزشی در فیسبوکهای فروشگاهکنندگان صفحهنقش تعداد دنبال :۱۰جدول

 واریانس انحراف معیار میانگین مجموع بیشینه کمینه دامنه تعداد 

 103 4.00 1.00 5.00 280.00 2.7184 1.21834 1.4843 

        103 تعداد معتبر
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بوک  های فیسکنندگان صفحهکنندگان در پاسخ به نقش تعداد دنبالدهد که اشتراک نشان می  ۱۰جدول

های ورزشی برای کسب اعتماد آنان در خرید محصولات ورزشی، پاسخی با انحراف معیار  فروشگاه

ارایه کرده اند. نظر به این میانگین بدست آمده می توان گفت که تعداد   2.۷۱۸۴و میانگین    ۱.2۱۸۳۴

صفحهدنبال فیسهاکنندگان  فروشگاهی  محصولات بوک  خرید  در  اعتماد  کسب  برای  ورزشی  های 

 ورزشی در سطح کم قرار دارد. 

 نقش نظر کاربران دیگر در مورد محصولات ورزشی مورد نظر :۱۱جدول

 واریانس انحراف معیار میانگین مجموع بیشینه کمینه دامنه تعداد 

 103 4.00 1.00 5.00 293.00 2.8446 1.1967 1.4323 

        103 تعداد معتبر

نظر دیگر کاربران در مورد محصولات نقش    سؤال دهد که محصلان  در پاسخ به  نشان می  ۱۱جدول

  2.۸۴۴۶و میانگین    ۱.۱۹۶۷در جلب نظر آنان ، پاسخی با انحراف معیار    کبو فیسورزشی مورد نظر در  

ارایه کرده اند. نظر به این میانگین بدست آمده می توان گفت که میزان نقش نظر دیگر کاربران در مورد 

 محصولات ورزشی مورد نظر در فیس¬بوک در جلب نظر آنان در سطح کم قرار دارد. 

 بوکهای ورزشی در فیسسریع فروشگاهگویی پاسخ :۱2جدول

 واریانس انحراف معیار میانگین مجموع بیشینه کمینه دامنه تعداد 

 103 4.00 1.00 5.00 268.00 2.6019 1.1434 1.3075 

        103 تعداد معتبر

به  نشان می  ۱2جدول های ورزشی در گویی سریع فروشگاهپاسخ  سؤالدهد که محصلان  در پاسخ 

ارایه کرده اند. نظر    2.۶۰۱۹و میانگین    ۱.۱۴۳۴فیسبوک در جلب نظر آنان ، پاسخی با انحراف معیار  

های ورزشی در فیسبوک  گویی سریع فروشگاهبه این میانگین بدست آمده می توان گفت که میزان پاسخ

 در جلب نظر آنان در سطح کم تا متوسط قرار دارد. 
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 صولات ورزشیاعتماد به تبلیغات مح :۱۳جدول

 واریانس انحراف معیار میانگین مجموع بیشینه کمینه دامنه تعداد 

 103 4.00 1.00 5.00 310.00 2.0097 1.2927 1.6712 

        103 تعداد معتبر

ی تربیت بدنی و علوم ورزشی پوهنتون تعلیم و تربیه  پوهنځی محصل ۱۰۳دهد که نشان می ۱۳جدول

بوک، پاسخی با انحراف پرسش اعتماد آنان از تبلیغات محصولات ورزشی در فیسکابل در پاسخ به  

ارایه کرده اند. نظر به این میانگین بدست آمده می توان بیان کرد که   2.۰۰۹۷و میانگین    ۱.2۹2۷معیار  

 بوک درحد متوسط قرار دارد.  اعتماد آنان از تبلیغات محصولات ورزشی در فیس

ی اجتماعی  در شـــبکه تبلیغاتی ورزشـــی نوعیت مشـــاهده آنان از پیام  گویان بر حســـب ی پاســـختوزیع فراوان  : ۱۴جدول

 کبو فیس

های تبلیغاتی ورزشی از نوع متن را در  گویان بیشتر پیاماز پاسخ  فیصد  ۸.۷دهد که  نشان می  ۱۴جدول

اند، در صورتی که  فیس تبلیغاتی  فیصد ویدیو  ۱۰.۷عکس،    فیصد  2۳.۳بوک مشاهده کرده  و  های 

توان چنین نتیجه  . میکرده اندرا انتخاب  از نوع ترکیبی  تبلیغاتی  های  گویان پیامفیصد از پاسخ  5۷.۳

های تبلیغاتی ورزشی از نوع ترکیبی )متن، عکس و ویدیو( را  دهندگان، بیشتر پیامگرفت که اکثر پاسخ

 بوک مشاهده کرده اند. ی اجتماعی فیسدر شبکه

 آزمون فرضیه 

یا   نخست  رابطه  0Hفرض  که هیچ  بود  تبلیغات  براین  به  توجه  میان جلب  در  ی  محصولات ورزشی 

این بود که میان   1Hبوک و خرید این محصولات در در این شبکه وجود ندارد و فرض بدیل یا  فیس

فیصدی   معتبر  فیصدی فیصدی  فراوانی  

 مجموعه 

 ۸.۷ ۸.۷ ۸.۷ ۹ متن

 ۳2.۰ 2۳.۳ 2۳.۳ 2۴ عکس

 ۴2.۷ ۱۰.۷ ۱۰.۷ ۱۱ ویدیو

( و تــرکــیــبــی  عــکــس  مــتن، 

 ویدیو(

5۹ 5۷.۳ 5۷.۳ ۱۰۰.۰ 

  ۱۰۰ ۱۰۰ 103 مجموعه
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ی بوک و خرید این محصولات در فیسبوک رابطهجلب توجه به تبلیغات محصولات ورزشی در فیس

 انجام داده شد.  گی پیرسونبستهی صفری، تست ضریب هممعنادار وجود دارد. برای آزمایش فرضیه

 گی پیرسوننتیجه آزمون همبسته: ۱5جدول

   جلب توجه خرید

.617** 1 Pearson Correlation    جلب توجه 

.002  Sig. (2-tailed)  

103 103 N 
 

1 .617** Pearson Correlation    خرید 

 .002 Sig. (2-tailed)  

103 103 N  

**. Correlation is significant at the 0.002 level (2-tailed). 

 ۰.۰۰2و سطح معناداری آن برابر با    ۰.۶۱۷گی پیرسون  ، نتیجه آزمون ضریب همبسته۱5براساس جدول

گی مثبت است. با توجه  بوده و ضریب همبسته  ۰.5تر از  است. بر اساس این جدول سطح معناداری کم

توان گفت که میان جلب توجه به تبلیغات محصولات ورزشی در  گی میبه مثبت بودن ضریب همبسته

رابطهفیس فیسبوک  در  این محصولات  و خرید  فرضیه  بوک  بنابراین  دارد؛  متوسط وجود  معنادار  ی 

 شود.صفری رد شده و فرضیه بدیل آن تایید می

تا از محصولات این توانایی را دارد  بوک  ی اجتماعی فیسر آن است که شبکهگ ی تحقیق بیاننتیجه

جدید ورزشی محصلان تربیت بدنی و علوم ورزشی پوهنتون تعلیم و تربیه کابل که مشتریان بالقوه این  

بوک توانسته است این محصلان روند را آگاه ساخته، جذب کند و همچنان فیس محصولات به شمار می

و بازخوردی که از آن دریافت  نامه  های پرسشرا ترغیب به خرید این محصولات کند. با توجه به گویه

توان به بازاریابی و تبلیغات محصولات ورزشی و تشویق مشتریان برای خرید این محصولات  گردید می

 بوک توجه کرد.  ی اجتماعی فیساز طریق شبکه

 بحث و مناقشه 

می  نشان  تحقیق  به پیشینه  افغانستان،  در  که  فیس دهد  نقش  بررسی  زمینه  در  معرفی ویژه  در    بوک 

با این حال، پژوهش  این  محصولات ورزشی، تحقیقات چندانی انجام نشده است.  های خارجی در 

خوبی به(  ۱۳۹5عنوان مثال، تحقیق امینیان و همکاران )اند. بهقابل توجهی ارائه داده زمینه اطلاعات

تقویت کند. این  تواند مشتریان را درگیر کند و وفاداری آنان را به برند  بوک میدهد که فیسنشان می



 

 

 29 ابلـنتون کـپوه تحقیقی  - علمی یهلـمج

بوک توانسته است محصلان را به  دهد فیسها با نتایج تحقیق حاضر همخوانی دارد که نشان مییافته

 .خرید محصولات ورزشی ترغیب کند

بوک تأثیر معناداری بر جلب رضایت مشتریان نیز نشان دادند که فیس(  ۱۳۹۹پور و همکاران )هدایت

توان به اهمیت استفاده از این پلتفرم در  نامه، میبه نتایج پرسش   محصولات ورزشی ندارد، اما با توجه

بازاریابی محصولات ورزشی پی برد. این نتایج در تحقیق حاضر نیز تأیید شده است، زیرا محصلان  

 .سازی خود از محصولات ورزشی، نمرات بالایی ارائه کردندبوک در آگاهدر پاسخ به تأثیر فیس 

تحقیقا این،  بر  کلانهعلاوه  و  حسینی  )ت  )(  ۱۳۹۱سیفری  همکاران  و  ذاکریان  اهمیت  (  ۱۳۹۶و  بر 

های تحقیق حاضر همخوانی  اند. این نتایج با یافتهمحتوای تبلیغاتی و درگیری با محصولات تأکید کرده

بوک توجه بیشتری را جلب  دارد، جایی که استفاده از تصاویر در تبلیغات محصولات ورزشی در فیس 

 .استکرده 

کند.  های اجتماعی تأکید مینتایج تحقیق حاضر همچنین بر اهمیت تعامل دوطرفه با مشتریان در شبکه

)یافته با مشتریان می نشان می (  ۱۳۹۶های ملکی و شهریاری  ارتباط  و  تعامل  که  از طریق  دهد  تواند 

 .د استهای اجتماعی بهبود یابد؛ این موضوع در تحقیق حاضر نیز به وضوح مشهو رسانه

می به نشان  حاضر  تحقیق  نتایج  کلی،  فیسطور  که  بهدهد  و  بوک  معرفی  در  مؤثر  ابزار  یک  عنوان 

بازاریابی محصولات ورزشی عمل کرده و توانسته است محصلان را به خرید این محصولات ترغیب  

اریابان ورزشی نیز توصیه  شود بلکه به باز تنها به ادبیات موجود در این زمینه افزوده می ها نهکند. این یافته 

 .بوک در بازاریابی استفاده کنندکند که از پتانسیل فیس می

 گیری و پیشنهادها نتیجه 

عنوان یک ابزار مؤثر در ترویج و بازاریابی محصولات  بوک بهدهد که فیس ی این تحقیق نشان می نتیجه

تربیه کابل را به خرید این محصولات  ورزشی عمل کرده و توانسته است محصلان پوهنتون تعلیم و  

بوک ویژه مطالعات خارجی، مشخص شده است که فیس ی تحقیق، به ترغیب کند. با توجه به پیشینه

 .تواند به عنوان یک پلتفرم مهم برای درگیر کردن مشتریان و افزایش وفاداری به برندها عمل کندمی

بوک بر جلب رضایت مشتریان ممکن است  تأثیر فیس  دهند کهها نشان می با وجود این، برخی از یافته

بوک  های بهتری در بازاریابی محصولات ورزشی از طریق فیس معنادار نباشد. این امر نیاز به استراتژی

تواند تأثیر ویژه، استفاده از محتوای جذاب و تعاملی، مانند تصویرها و ویدیوها، می دهد. بهرا نشان می 

 .شتریان داشته باشدبیشتری بر جلب توجه م
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تولید محتوای جذاب و متنوع، از جمله   • بر روی  باید  بازاریابان  تبلیغاتی:  تقویت محتوای 

 .تصاویر و ویدیوهای باکیفیت، تمرکز کنند تا توجه محصلان را بیشتر جلب کنند

ایجاد فرصت • با مشتریان:  بیشتر  از طریق  تعامل  با مشتریان  تعامل دوطرفه  برای  بیشتر  های 

 .تواند به افزایش وفاداری مشتریان کمک کندها، مسابقات و تعاملات مستقیم می رسنجینظ

می  • پیشنهاد  افغانستان،  در  تحقیقات  کمبود  به  توجه  با  مداوم:  توسعه  و  که تحقیق  شود 

بوک بر بازاریابی محصولات ورزشی انجام شود تا  مطالعات بیشتری در زمینه تأثیرات فیس 

 .ار مشتریان دست پیدا کنیمبه درک بهتری از رفت

ها: استفاده از ابزارهای تحلیلی برای بررسی رفتار مشتریان و شناسایی  استفاده از تحلیل داده •

 .های بازاریابی کمک کندسازی استراتژیتواند به بهینه علایق آنان می 

برداری کنند  نحو بهره   بوک به بهترین تواند به بازاریابان کمک کند تا از پتانسیل فیس این پیشنهادات می

 .و در نهایت به افزایش فروش و جذب مشتریان بیشتری در زمینه محصولات ورزشی منجر شود
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