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 چکیده 
ه با روش مروری اجرا گردید های ارزیابی اعضای کادر علمی توسط محصلها و کاستیمزیتهدف بررسی  با مطالعهاین 

منظور رشد شایست ی و بهبود کادر بهعلمی قضاوت در باره عملکرد آموزشی عضو  ارزیابی اعضای کادر. منظور از است

ها است. آگاهی از انتظارات محص ن، ایجاد ارتباط مستقیم میان محصل و عضو کادر علمی، ارائه های آموزشی آنفعالیت

در ارزیابی از  عنوان مشتریان اصلی درس های فوری به عضوکادرعلمی، اجرای آسان و سهیم ساختن محص ن بهفیدبا

دقتی، دخالت دادن این روش ارزیابی است. عدم ص حیت کافی محص ن برای قضاوت، عدم صداقت، بیهای مزیت

رود. اگر شمار میهای این روش بهاغراض شخصی محص ن و تحت تأثیر قرار گرفتن ارزیابی به عوامل دی ر از جمله کاستی

نشود، باعث کاهـ ان یزه اعضای کادر علمی شده لان شناسایی و مدیریت ئو های این روش ارزیابی از سوی مسمحدودیت

جا و غیر منطقی های نابهبرنامه جهت رسیدن به خواستهگوش و بیعنوان ابزار فشار از سوی محص ن بازیو در بسا موارد به

 ها خواهد شد. آن
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Abstract 

This study highlighted the pros and cons of evaluating faculty members by students using 

a review method. Judging faculty members' academic performance aims to improve their 

competence and instructional activities. Awareness of students' expectations, establishing 

direct communication between students and faculty members, providing immediate 

feedback to faculty members, easy implementation, and involving students as the main 

customers of evaluation lessons are the pros of this evaluation method. Lack of sufficient 

ability of students to judge, dishonesty, carelessness, interference of students' personal 

goals, and impact of other factors on evaluation are the cons of this method. If the 

limitations of this method are not identified and managed by authorities of the university, 

it may reduce the motivation of faculty members, and in most cases, it will be used as a 

pressure tool by the students to achieve their inappropriate and illogical demands.  
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 ه مقدم
ها نقـ اساسی را آیند و عملکرد آنها به حساب میاعضای کادر علمی یکی از ارکان اصلی پوهنتون

ی در ارتقای کیفیت ها از جای اه ویژهرو ارزیابی آنکند، از ایندر بازدهی نظام تحصی ت عالی ایفا می

رود. شمار میت عالی بههای اساسی نهادهای تحصی  مراکز آموزش عالی برخوردار بوده و از اولویت

 توان به اص ومی هاآن ترينمهم از كه اند را برشمرده زيادی اهداف اعضای کادر علمی  یارزياب براي

ی درباره مناسب هایگيریتصميم جهت مسئولان به كمك آموزشی و هایفعاليت و هاروش و بهبود

ی اجرای ارزیابی، کیفیت عملکرد اعضای کادر علم ارتقای اعضای کادر علمی نام برد. بنابراین با ترفيع و

های ه فیدبائشود و در نتیجه با اراها اگاهی حاصل میعف آنشود و از نقاط قوت و ضسنجـ می

دست آمده های آموزشی تضمین و در روشنایی معلومات بهی فعالیتمناسب، پویایی و بهبود در نحوه

های مناسبی ها و پالیسیهای مسلکی اعضای کادر علمی، برنامهاز نتایج ارزیابی جهت اعت یی شایست ی

 آید. های آموزشی بهبود میکیفیت برنامهشود و در نتیجه بهارائه می

های های گوناگون ارزیابی اعضای کادر علمی، ارزیابی توسط محصل یکی از روشاز میان روش

تمامی نهادهای  خصوص درا و بههوهنتونالاجرا و دارای عمومیت بوده و در اکثر پمتداول، سهل

 ون ی تدریس اعضای چمورد ترفیع و  شود و از نتایج آن درآن استفاده می عالی افغانستان از تحصی ت

 گیرد. گیری صورت میکادر علمی تصمیم

و  توان به نکات منفیچه مطرو شد ارزیابی امری منطقی و ضروری است و با انجام آن میبا توجه به آن

م هها و عملکردها پی برد، اما لازمه آن وجود سیستم و ابزار ارزیابی صحیح و دقیق است تا مثبت برنامه

ی های عمدهرو هدفنحو صحیح صورت گیرد و هم تبعات منفی آن به حداقل برسد. از اینارزیابی به

توسط محص ن که در های روش ارزیابی اعضای کادر علمی ها و کاستیاین مطالعه را بررسی مزیت

ها و دهد، تا در پرتو نتایج این بررسی کاستیهای جامعه عمومیت دارد تشکیل میپوهنتون

های این روش ارزیابی روشن گردد و در نتیجه مسوولان و خصوصاً مسوولان تضمین کیفیت محدودیت

 سازی این روش ارزیابی اقدامات لازم را انجام دهند. ها و معیاریها در رفع محدودیتپوهنتون

 بررسیروش 
 هایروش، ارزیابی اعضای هیأت علمی، ارزیابیهای چون: واژهکلید، باشداز نوع مروری می مطالعهاین 

  هایمحدودیت ها ونقاط قوت و ضعف ارزیابی استاد توسط محصل مزیت ارزیابی اعضای هیأت علمی

پای اه اط عات علمی  پرتال جامع علوم انسانی و های)در دیتابس روش ارزیابی استاد توسط محصل

مقاله دانلود گردید. بعد از  60جستجو گردید و در حدود رس و سایر منابع در دست (جهاد پوهنتونی
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های از یافته مطالعه با توجه به اهداف. بررسی و مطالعه مقالات غیر مرتبط، نامعتبر و تکراری حذف گردید

دست آمده از مرور اط عات بهسازی پارچهیاو  بندیاز طریق مقوله و عمل آمدمقاله استفاده به 19

 .گرفتمورد بررسی قرار  علمی توسط محص ن های ارزیابی اعضای کادرها و محدودیتمقالات، مزیت

 علمی اعضای کادر چیستی ارزیابی
دی ر  عبارتاست. به میزان، تعداد یا ارزش چیزی ایقضاوت در بارهمعنای به یابیارزشیا  ارزیابی

باشد چیزی میارزش و کیفیت، اهمیت، میزان ی مندانهاندیـقضاوت کردن یا محاسبه معنای  ارزیابی به

تحلیل و تفسیر آوری، دار جمع(. از نظر اصط حی ارزیابی فرایند نظام1397)محمدزاده و صالحی، 

 یارزيابتر عبارت روشنهای مورد نظر است. بهمنظور تشخیص و تعیین میزان تحقق هدفاط عات به

)رحمانی و  شودیمهای مشخص نهاده پيـئيا ارا قضاوت كه منجر بهاست مندتحليل نظام یكل فرايند

عبارت است از تعیین میزان موفقیت عضو کادر  علمی (. ارزیابی اعضای کادر1387فتحی واجارگاه، 

آوری رو ارزیابی اعضای کادر علمی مستلزم جمعهای آموزشی. از اینعلمی در رسیدن به هدف

دست علمی و معیارهایی برای مقایسه اط عات به های آموزشی عضو کادراط عات لازم در باره فعالیت

اره است تا مشخص شود که عضو کادر علمی تا چه حد این ب آمده با آن معیارها و سپس قضاوت در

های از پیـ تعیین شده دست یافته است. در حقیقت ارزیابی عملکرد اعضای کادر علمی هدفبه

های آموزشی، کما به مسوولان ها و فعالیتهای مسلکی، اص و و بهبود روشمنظور رشد شایست یبه

باشد )وثیق، فیع و حتی استخدام اعضای کادر علمی میگیری معقول در مورد ارتقا، تر جهت تصمیم

 از اطمینان یافتن برای منظم و مستمر فرایندی (. ارزیابی اعضای کادر علمی1396احمدی و شیخی، 

 در را کادر علمی اعضای موفقیت میزان توانمی آن طریق از ها است کهآن آموزشی هایفعالیت کیفیت

ارائه  اعضای کادر علمی ارزیابی از اصلی هدف مورد بررسی قرار داد. آموزشی هایهدفبه یابیدست

 به رسیدن در هامیزان موفقیت آن تعیین و تدریس وضعیت از آگاهی برای علمی عضو کادر به فیدبا

توان گفت که ارزیابی اعضای طور کلی می(. به1397باشد )قنبری و سلطانزاده، می آموزشی هایهدف

منظور های درسی و علمی اعضای کادر علمی بهمستمر و منظم برای توصیف فعالیت کادر علمی جریان

 باشد. ها میاطمینان حاصل کردن از کیفیت عملکرد آن

 علمی توسط محصلان ارزیابی اعضای کادر
توان به گیرد که از جمله میهای مختلفی صورت میهای اعضای کادر علمی با روشارزیابی از فعالیت

های آموزش، ارزیابی توسط ولان، ارزیابی از طریق مشاهدات منظم از روشئی توسط مسارزیاب

همکاران، ارزیابی از کار خود یا ارزیابی خودی، ارزیابی با استفاده از میزان یادگیری محص ن، فرم 
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برد  کاری  و ارزیابی توسط محص ن نام دوسیه یا فولیو های ارزیابی، پورتارزیابی عملکرد، مصاحبه

 (.1387)مظلومیان و زندی مهر، 

های مختلف وجود دارد، اما ها و مدللمی روشطور که تذکر رفت برای ارزیابی اعضای کادر عهمان

 تربیـترین روش ارزیابی، ارزیابی اعضای کادر علمی توسط محص ن است. از این روش در رایج

الی افغانستان جهت تعیین وضعیت درسی ات تحصی ت عمؤسسها و کشورها و از جمله در پوهنتون

گردد، ر میبمی دی  1920یدهه به روش این از ی استفادهشود. تاریخچهاعضای کادر علمی استفاده می

 70 دهه اوایل از  آمریکا ویژهبه دنیا های معتبرپوهنتون در روش این از رسمی و گسترده یاستفاده ولی

ستقبال دهد که اچه نتایج تحقیقات نشان می(. چنان1391نخعی، شود )دهقانی و می دی شروع می

 هایها نسبت به استفاده از این روش ارزیابی رو به افزایـ بوده و تقریباً صد در صد پوهنتونپوهنتون

 (.1385نمایند )ضیایی و همکاران، امریکایی از این روش استفاده می

علمی  های اعضای کادری فعالیتدر باره سؤالی نظرسنجی با تعداد نامهدر این روش معمولاً یا پرسـ

جزیه گیرند تا از این طریق نظر خود را در مورد استاد خود بیان نمایند و با تدر اختیار محص ن قرار می

علمی پرداخته شود )امینی  نامه به ارزیابی اعضای کادردست آمده از طریق پرسـهای بهو تحلیل داده

 (. 1387دار، و هن 

 های ارزیابی اعضای کادر علمی توسط محصلمزیت
گان خدمات اعضای کادر کنندهکه هدف اصلی آموزش و تدریس، مشتری واقعی و مصرفباتوجه به این

های آموزشی از اهمیت عنوان محور فعالیتها بهدیدگاه و نظرات آن ،باشند، بنابراینعلمی محص ن می

رو استفاده از نظر محص ن برای ارزیابی اعضای (. از این1396اند)فیروز و اسماعیلی،  ی برخوردارویژه

تواند در بهبود روش تدریس، فراهم اند و میکادر علمی تنها منبع ملموس در نهادهای تحصی ت عالی

آوردن اط عات مربوط به قضاوت در مورد اثربخشی تدریس، کما به محص ن در انتخاب 

چنان محص ن دارای مقام اول در (. هم1387های درسی مفید باشد )رئیسی فر و همکاران، کریدیت

چه یاد ی رفتارهای عضو کادر علمی و فرایندهای صنف درسی بوده و بهترین قاضی در مورد آنمشاهده

کادر علمی چنان نظر محص ن نسبت به اعضای هم (.1393باشند )باستانی و همکاران، گرفته اند می

کند و بهترین راه ی مناسب برای ایجاد ارتباط بین محص ن و عضو کادر علمی فراهم میوسیله

تواند روند گذاری متقابل بر محصل و عضوکادر علمی بوده و در نتیجه، استفاده از نظر محص ن میتأثیر

های ح توقع و خواستهها را از سطهای آموزشی اعضای کادر علمی را اص و کند و هم آنفعالیت

چنان محص ن را نسبت به کار و کوشـ اعضای کادر علمی حساس و محص ن با خبر گرداند و هم
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های ه فیدبائعلمی توسط محص ن با ارا رو ارزیابی اعضای کادر(. از این1396مند سازند )سیف، ع قه

آورد های آموزشی فراهم میالیتفوری و مستقیم فرصت مناسبی را برای بهبود روش تدریس و سایر فع

خره (. بال 1393شود)آقامیرزایی، صالحی عمران و رحیم پور کامی، و سبب ارتقای یادگیری محص ن می

شود و ارزیابی توسط صورت آسان اجرا میارزیابی عضوکادر علمی توسط محصل روشی است که به

رسد تر به نظر میهای دی ر عینیوشنماید، بناً نسبت به برخی ر محصل با عدد و رقم صحبت می

 (.1391)دهقانی و نخعی، 

 علمی توسط محصل  های ارزیابی اعضای کادرکاستی
اند که محص ن تجربه، ها معتقدع وه بر امیتازهای که این روش ارزیابی اعضای کادرعلمی دارد، برخی

(. بناً 1392)جمشیدی و همکاران، آگاهی و ص حیت کافی برای قضاوت در چنین امر مهم را ندارند 

های آموزشی اعضای کادر علمی نباید در اولویت قرار ب یرد. اظهارنظر محص ن در مورد کار و فعالیت

که واقعاً چ ون ی ع وه براین ارزیابی محص ن از کیفیت و مؤثریت تدریس اعضای کادر به جای این

تأثیر عوامل و متغییرهای چون شهرت اجتماعی، های آموزشی را ارزیابی کند، تحت روند فعالیت

 یعلم ظاهری، داشتن اط عات سیاسی و فرهن ی، داشتن موقف اداری و اجرایی اعضای کادرآراست ی

چنان تعداد داخله صنوف نیز چ ون ی ارزیابی عضو (. هم1393گیرند )باستانی و همکاران، قرار می

-های پر جمعیت نسبت به محص ن صنف ً محص ن صنفدهد، مثکادر علمی را تحت تأثیر قرار می

(. به این ترتیب 1397دهند )بصیرت و همکاران، تری میی کمجمعیت به استادان خود نمرههای کم

سطح دشواری درس، نوع درس و سطح تحصی ت اعضای کادر علمی نیز از جمله عوامل تأثیر گذار 

(. به این ترتیب 1387باشد )رئیسی فر و همکاران، می میبرنحوه ارزیابی محص ن از اعضای کادر عل

 بودن اختياری يا اجباری ارائه درس، زمان استاد، علمی رتبه صنف درسی، مقررات در و نظم ماهيت

سازد متأثر می را یارزياب نتايج بودن تدريس كننده سرگرم ميزان و علمی کادر عضو آموزشی درس، فلسفه

 (.1390کریمی و همکاران، (

دقتی و عدم احساس مسوولیت، های شخصی و احساسی، عدم صداقت، بیالعملی عکسمداخله 

های ارزیابی از دی ر نامهآگاهی و دخالت دادن اغراض شخصی محص ن در تکمیل پرسـعدم

چنان محص ن ضعیف و (. هم1394های این روش ارزیابی هستند )سپاهی و همکاران، کاستی

 باشندها با سوءنیت توأم میهای آندهند و پاسختری میمعمولاً به عضو کادر علمی نمره کمگوش بازی

دهی و نمره در کادرعلمی عضو گیرییا آسان گیریاین ترتیب  سخت (. به1397)قنبری و سلطانزاده، 
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کورنیا و دهد)شهای درسی نیز چ ون ی ارزیابی عضو کادر علمی را تحت تأثیر قرار میسایر فعالیت

 .(1385، همکاران

های علمی و ها ارزیابی عضو کادر علمی توسط محصل را تهدیدی جدی برای آزادی فعالیتبرخی

دارند که ارزیابی عضو کادر علمی توسط محصل بر دانند و بیان میآموزشی اعضای کادر علمی می

مسایلی که باورهای  کشاند تا از ذکرمیها را به سمتی گوید نیز اثر دارد و آنچه که مدرس در صنف میآن

(. خصوصاً 1391ها است پرهیز نماید )دهقانی و نخعی، کشاند و مخالف نظر آنمحصل را به چالـ می

ها به ها برای عضو کادر علمی تنبیهی به دنبال دارد، ارزیابیهای منفی آنکه محص ن بدانند پاسخزمانی

رای رسیدن بمحص ن  ای برای سوء استفادهشود و وسیلهی تبدیل میابزار فشار، بالای اعضای کادر علم

(. ع وه 1391شود )عربی میانرودی، عس ری برواتی و خانجانی، ها تبدیل میجای آنهای نابهخواستهبه

دهد باعث ایجاد اضطراب، براین در بسیاری موارد نمرات پائین که محص ن به عضو کادر علمی می

شود، از این رو در بسیاری موارد ارزیابی عضوکادر کاهـ شوق و ان یزه به تدریس میدلسرد شدن و 

 . (1391شود )حسنی و همکاران، علمی توسط محصل باعث کاهـ کیفیت تدریس می

 گیرینتیجه
های  ریزیگیری صحیح و برنامهارزیابی اعضای کادر علمی از یا طرف اط عات لازم را جهت تصمیم

دهند و از طرف دی ر اعضای لان و دست اندرکاران نهادهای تحصی ت قرار میئو اختیار مسمناسب در 

سازند که به ها را قادر میکادر علمی را از کیفیت عملکردهای آموزشی شان آگاه ساخته و در نتیجه آن

 های آموزشی خویـ بپردازند.های تدریس و فعالیتاص و شیوه

های روش ارزیابی استاد توسط رغم وجود بعضی از محدودیتهد که علیدهای مطالعه نشان مییافته

های ارزیابی اعضای کادر علمی در اکثر نهادهای ترین روشمحصل، این روش یکی از پرکاربردن

ابی، از این روش های ارزیها در کنار سایر روشرود و اکثر پوهنتونشمار میتحصی ت عالی جهان به

 نمایند. ستفاده میی اشکل فزایندهبه

روش، منتج به کاهـ رضایت های اینمحدودیتتوجهی بهدهد که درصورت بینتایج بررسی نشان می

اجرای وظایف و در نهایت منجر به کاهـ تفاوتی نسبت بهاعضای کادر علمی، کم شدن ان یزه و بی

 گردد. بازدهی سیستم آموزش عالی می

عنوان های این روش ارزیابی، این امکان وجود دارد که ارزیابی بهمحدودیتتوجهی بهدر صورت بی 

تهدیدی برای عضوکادر علمی تبدیل شود و این خطر را ایجاد کند که اعضای کادر علمی برای جلب 



 
 41 ابلـنتون کـپوه اجتماعیوم ـعل تحقیقی - علمی یهلـمج

جای ارتقای کیفیت تدریس، سعی در ایجاد های غیراصولی استفاده کنند و بهرضایت محصل، از شیوه

 منظور دریافت نمره بالا در ارزیابی اجتناب کند. گیری بهو از جدیت و سخت با محصل نمایند رفاقت

ید از جامعیت، علمی توسط محص ن با های ارزیابی اعضای کادرنامههای بررسی، پرسـیافتهباتوجه به

 ها با واقعیت نزدیا و کاربردی گردد. اعتبار و ثبات لازم برخوردار باشد تا نتایج ارزیابی

اهمیت  از محص ن که رضایت است شده سبب تحصی ت عالی در تمه باید اذعان نمود که رقابتدر خا

ی رقابت ملی که عدم رضایت محص ن، نهاد تحصی ت عالی را از چرخه چرا گردد، برخوردار راهبردی

سط کادر تو دهد. بنابراین ارزیابی اعضای ورطه سقوط سوق میو در نتیجه به نمایدی خارج میو منطقه

بدیل در نهادهای تحصی ت عالی تبدیل عنوان راهکار بیطریق بهها از اینمحصل و کسب رضایت آن

-توان از ارزیابی اعضای کادر علمی توسط محصل با تمام محدودیتشده است. از این روست که نمی

 پوشی کرد. های که دارد، چشم

ی را ارائه غرضانهت دقیق و بیتواند اط عایابی دارد، نمیهای که این روش ارزخره با توجه به کاستیبال 

ار های ارزیابی مورد استفاده قر گیری و قضاوت نهایی باید ترکیبی از روشنمایند، بنابراین برای تصمیم

 گیرند. 
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