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 چکیده 
آماری این تحقیق استادان پوهنتون بامیان با روش توصیفی انجام شد. جامعه شغلی این تحقیق با هدف بررسی میزان رضایت

رسد و از این میان با استفاده از فورمول کوکران، به میتن  164شان به تمام استادان پوهنتون بامیان بوده که تعداد مجموعی

ای استفاده شد. گیری تصادفی ساده و طبقههتن نمونه در نظر گرفته شده است. برای انتخاب نمونه از شیوه نمون 119تعداد 

 آوری گردیدهجمع ،باشدمؤلفه می 5گویه و  25نامه رضایت شغلی که دارای ها و اط عات مورد نیاز از طریق پرسـداده

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج این تحقیق نشان داد  SPSS24افزار های گردآوری شده با استفاده از نرماست. داده

باشد می (24.4در بعد رضایت از ماهیت کار در حد بالا با میان ین ) استادان پوهنتون بامیان مؤلفه، رضایت شغلی 5در میان که 

صورت کلی، میزان رضایت شغلی دست آمد. بهدی ر نیز میزان رضایت شغلی استادان در حد خوب و متوسط به و درابعاد

  دست آمده است. به( 86.71)استادان پوهنتون بامیان در حد خوب با میان ین 

 رضایت از مافوق ؛رضایت از همکاران ؛علمی رضایت از ترفیع ؛رضایت از حقوق ؛رضایت شغلی کلیدی:اصطلاحات
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Abstract 

This research investigated the prevalence of job satisfaction among Bamyan University 

lecturers with a descriptive method. The statistical population of this research is all the 

lecturers of Bamyan University, whose total number is 172, and out of them, using 

Cochran's formula, 119 samples have been considered. To select the sample, simple and 

stratified random sampling methods were used. The job satisfaction questionnaire, which 

has 25 items and five components, was used to collect the data. The data was analyzed 

using SPSS 24 software. The results of this research showed that among the five 

components, job satisfaction of Bamyan University lecturers in the dimension of 

satisfaction from job duties is high, with an average of (24.4). In other dimensions, the 

prevalence of lecturers' job satisfaction was excellent and average. In general, the 

prevalence of job satisfaction of Bamian University lecturers has been achieved well, with 

an average (86.71).  

Keywords: Job Satisfaction; Satisfaction from Salary; Satisfaction from Academic 

Promotion; Satisfaction from Colleagues; Satisfaction from Superiors 
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 مقدمه   

های سازمان است و ی رسیدن به هدفترین ابزارهای برااز مهمیقیناً، نیروی انسانی ماهر و کارآمد یکی 

 ـبهره  ـمهمی در افزای های اخیر توجه زیادی (. در سال1392 ،وری سازمان دارد )مردانی و همکاراننق

های کاری و سازمانی ها با پیامدنامهای مربوط به خلق وخوی کارکنان ساز به رابطه بالقوه میان ویژگی

سوی هکه بتوان جامعه را بها و رفتار اجتماعی برای اینها، ن رشست. شناخت آگاهیصورت گرفته ا

های اجتماعی متعالی سوق داد، ضروری است. رضایت شغلی، کار و رابطه فرد با سازمان و عملکرد ارزش

اری ای رفتبخـ پدیدهشان عینیت ها نسبت به شغلناکارکنان از جمله این موارد است. ن رش کلی انس

سبت به ابعاد منفی فرد ن ی از باورهای مثبت وشود و نتیجهعنوان رضایت شغلی تعبیر میاست که از آن به

 .(1385)مهداد،  کارش است

باشد. یکی کننده حرکت صحیح سازمان به سمت اهداف سازمانی میترین عامل تعیینمنابع انسانی مهم

زمان چ ون ی ایجاد بستر مناسب برای کارکنان مختلف ساهای مدیران در سطوو ترین دغدغهاز عمده

کلرد بهتر پذیری و احساس تعهد وظایف خود را به درستی انجام دهند و عمها با مسئولیتهستند تا آن

تواند یکی از عوامل مهم و تأثیرگذار در عملکرد کارکنان هر سازمانی داشته باشند. رضایت شغلی می

باشد: نخست از جنبه انسانی که شایسته است با کارکنان از دو جنبه مهم می باشد. مطالعه رضایت شغلی

تواند رفتار صورت منصفانه و با احترام رفتار گردد. و دوم از جنبه رفتاری که توجه به رضایت شغلی میبه

های  فتارها تأثیر ب ذارد و به ر ی هدایت نماید که بر کارکرد و وظایف سازمانی آناگونهکارکنان را به

 (. 1392؛ براتی و همکاران، 2000ور، ها منجر گردد )اسپکتمثبت و منفی از طرف آن

بهترین شکل به اهداف خود برسد. تحقق اهداف سازمانی بست ی به تمام سازمانی در پی آنست که به هر

انی است. نیروی روی انسترین عوامل، نیعوامل دارد که درآن سازمان باهم در تعامل هستند. از جمله مهم

ل مهمی که باشد. یکی از مسائهای متفاوت میای است که دارای ان یزه و ن رشانسانی عامل پیچیده

 گیرد، خوشنودی و رضایت شغلی کارکنان آن سازمان است. در عصردر هر سازمان مورد توجه قرار می

های عالیترقابت تن اتنگ به فروند و در سوی تخصصی شدن پیـ میها بهناپر ت طم کنونی که سازم

دهند، عدم رضایت و عدم احساس تعلق و وفاداری کارکنان به سازمان، تأخیر، غیبت خود ادامه می

 (. 1396همراه دارند )اسماعیلی و صیدزاده، )روانی و فزیکی( و ترک سازمان را به

ی وناگون آن دارد)درویشهای گش و جنبهامنظور از رضایت شغلی، ن رشی است که فرد نسبت به شغل

کار، شرایط فیزیکی و اجتماعی محیط عبارت دی ر، رضایت شغلی یا واکنـ احساسی به(. به1386، 

واقع، ن رش کلی فرد  شود فرد ب وید که از شغل خود رضایت دارد یا ندارد. درکار است که باعث می
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(. ابعاد رضایت 233، ص 1395گویند )محمدی و همکاران، نسبت به شغل خود را رضایت شغلی می

شغلی شامل رضایت از حقوق و پاداش، رضایت از کار و وظیفه، رضایت از همکاران، رضایت از مافوق 

 (. 1396باشند )اسماعیلی، صیدزاده، و رضایت از رشد و ارتقای شغلی می

رستان همدان را دشتی و همکاران او عوامل موثر بر رضایت شغلی کارکنان مراکز بهداشتی ـ درمانی شه

ها نشان داد که در بررسی تأثیر جنسیت در میزان رضایت شغلی های آناند. یافتهمورد مطالعه قرار داده

چنین ها همدار ندارد. آنمشخص گردید که جنسیت با هیچ یا از ابعاد رضایت شغلی رابطه معنی

 از مسئول مستقیم و فرصت یتدریافتند که با افزایـ میزان تحصی ت، رضایت شغلی مخصوصاً رضا

 (. 22، ص1393گردد )دشتی و همکاران، می تربیـهای ارتقاء برای پرسنل 

با عنوان "مقایسه میزان رضایت شغلی کارکنان ستاد مرکزی  تحقیقی( در 1396فرامرزی و همکاران )

سازمان انتقال خون و کارکنان پای اه انتقال خون آستان تهران" دریافتند که رضایت شغلی موجب بهبود 

ین تربیـشود. با توجه به این که یمشود و به دنبال آن موجب موفقیت سازمان عملکرد کارکنان می

 رهای ارتقاء، سرپرستان و ارتباط با همکاران بود، مداخله برای اص وییق از متغینارضایتی در این تحق

تواند به رضایت مناسب مسیرهای ارتقای شغلی و ایجاد ارتباط صحیح بین سطوو مختلف اداری می

گان خون کما کنندهأاهد تربیـو به دنبال آن رسیدن به اهداف سازمانی از جمله جذب  تربیـشغلی 

 (.8، ص1396)فرامرزی و همکاران، کند 

( میزان رضایت شغلی و عوامل موثر بر آن در کارکنان مرکز بهداشت 1393نژاد و عرشی )صافی، ترکمن

را مطالعه نموده و دریافتند که بهبود شرایط فیزیکی محل کار، افزایـ  1392شمال تهران در سال 

 ـنسبی حقوق مشارکت کارکنان در تصمیم رتقاء شغلی و روابط تشویق پرسونل، ا دمز و دستگیری، افزای

 تواند موجب افزایـ میزان رضایت شغلی کارکنان شود.ها میصمیمی عمیق بین آن

مندی شغلی کارکنان شرکت گاز استان آذربایجان شرقی" نتایج تحقیقی که با عنوان "مطالعه میزان رضایت

داد که میان ین رضایت شغلی کارکنان این شرکت  انجام شد، نشان 1392توسط میرزایی و فتحی در سال 

ان رضایت از امکانات رفاهی، یرهای میز یهای مورد نظر، به ترتیب متغریبوده و از بین متغی 100از  7/69

ین ارتباط را با میزان تربیـآموزش و تشویق کار گروهی، رفع نیازهای اجتماعی و تضاد و ابهام نقـ 

 (.137، ص 1392العه داشته است )میرزایی و فتحی، رضایت شغلی افراد مورد مط

های تصویربرداری مراکز آموزشی، منـ و عزیزی میزان رضایت شغلی کارکنان بخـتوحیدنیا، دزفولی

٪ از کارکنان در مراکز 1/58د که ندههای این مطالعه نشان میاند. یافتهشاه را مطالعه نمودهدرمانی کرمان
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یی برخوردار بودند. بالاترین میزان رضایت شغلی در حیطه رضایت از نحوه از رضایت شغلی کلی بالا

باشد )توحید نیا و ین میزان نارضایتی شغلی مربوط به حیطه امنیت شغلی میتربیـسرپرستی کارکنان و 

 (.25، ص1393همکاران، 

 نتایجی دست( در تحقیق تحت عنوان بررسی میزان رضایت شغلی نیروی انسانی به1378محمدزاده )

کند، یافت که با افزایـ میزان حقوق دریافتی رضایت شغلی کارکنان از شغل شان افزایـ پیدا می

ها افزایـ باشد، رضایت شغلی آن تربیـچنین هرچه امیدواری و اطمینان افراد در آینده شغلی خود هم

 یابد. می

وامع مختلف در ارتباط با موضوع و مسأله نقیضی که در تحقیقات مختلف در ج و با توجه به نتایج ضد

شود که میزان رضایت شغلی استادان ل اساسی مطرو میؤامورد مطالعه بیرون داده شده است، این س

اساسی و با هدف  گویی به این سؤالپوهنتون بامیان در چه حد است؟ بنابراین، تحقیق حاضر برای پاسخ

 . شدبامیان انجام  بررسی میزان رضایت شغلی استادان پوهنتون

ی کلیدی، مسئوولیت تحقیقهای آموزشی و کی از نهادعنوان یا سیستم اجتماعی و یپوهنتون بامیان به

آموزش و تأمین منابع انسانی و پرورش نیروی انسانی ماهر و متخصص را بر عهده دارد. که در حال 

ست.  این پوهنتون ا محصل 6420دار امور آموزشی این پوهنتون متولی و عهده تن استاد در 164حاضر، 

انداز و رسالت های وزارت تحصی ت عالی و عامل مهم تحقق چشمها و سیاستیکی از مجریان برنامه

ای صورت گیرد تا مشخص شود که میزان رضایت شغلی باشد. بنابراین، لازم است مطالعهاین وزارت می

این پوهنتون در چه حد است و این سطح رضایت تا چه حد به عملکرد مطلوب شغلی منجر استادان 

 شود. می

 : استادان پوهنتون بامیان در چه حدی از شغل ایشان راضی هستند؟ سؤال اصلی

 سؤالات فرعی 
 به چه میزان استادان پوهنتون بامیان از حقوق و مزایا رضایت دارند؟ .1

 تون بامیان از کار و وظایف شان رضایت دارند؟پوهن استادانبه چه میزان  .2

 به چه میزان استادان پوهنتون بامیان از ارتقاء شغلی راضی هستند؟ .3

 به چه میزان استادان پوهنتون بامیان از همکاران شان رضایت دارند؟ .4

 به چه میزان استادان پوهنتون بامیان از مافوق یا سرپرست مستقیم شان رضایت دارند؟ .5
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 روش کارمواد و 
آماری باشد. جامعهتحقیق حاضر با توجه به ماهیت موضوع و اهداف آن از نوع توصیفی ـ تحلیلی می

باشد؛ که براساس آخرین اط عات و آمار گرفته شده از این تحقیق، کلیه استادان پوهنتون بامیان می

 رسد و ازنفر می 172ها به آن، تعداد مجموعی 1401ری این پوهنتون در سال ـبشمدیریت عمومی منابع

میان مجموع استادان این پوهنتون،  زن هستند. از انمانده استادتن باقی 9ها مرد و تن آن 163این تعداد، 

 باشند.روف تحصیل در مقاطع ماستری و دوکتورا، در داخل و یا خارج از کشور میـتن مص 53

مورد  (206، ص1397)سروری، ورمول کوکراناین تحقیق، برای محاسبه و تعیین حجم نمونه، ف در

تن استادان پوهنتون بامیان با  172استفاده قرار گرفته است. براساس این روش، از میان تعداد مجموعی 

و نسبت افراد جامعه که  0.05(، مقدار خطای قابل تحمل 1.96) 95گیر٪که سطح اطمینان نمونهفرض این

افرادی که دارای ویژگی مورد نظر در تحقیق نباشد، هر کدام به دارای ویژگی مورد نظر باشد و نسبت 

عنوان حجم نمونه مورد مطالعه محاسبه گردیده تن قرار شرو ذیل به 119نظر گرفته شود،  در 0.5اندازه 

 است:

         N=172, t=1.96, d=0.05, p=0.5, q=0.5, n=?   

𝑛 =
𝑁𝑡2.  𝑝𝑞

𝑁𝑑2 + 𝑡2𝑝𝑞
   ≫      𝑛 =

172 × 1.962 ×  0.5 ×  0.5

172 × 0.052 + 1.962 × 0.5 × 0.5
 ≫ 𝑛 =

165.1888

1.3904
≫ 𝑛 = 119 

ای استفاده شده است. ابتداء نسبت سهم هر گیری تصادفی ساده و طبقه، از روش نمونهتحقیقدر این 

های ن گردیده و پس از آن فهرست کاملی از واحدییا از طبقات شغلی، درجه تحصیل و جنسیت تعی

از  نفر 119و در نهایت با استفاده از جدول اعداد تصادفی به تعداد  شدهگذاری مارهجامعه ترتیب و ش

 . گردیده استعنوان نمونه انتخاب استادان به

ساخته رضایت شغلی استفاده نامه محققاز پرسـ هاآوری اط عات و دادهدر تحقیق حاضر، برای گرد

استادان دوکتور و دارای رتبه نفر  7ده که تعدادی نامه دارای روایی محتوایی بو پرسـاین . شده است

محاسبه شده  SPSSفزار نامه توسط نرم اچنین پایایی این پرسـعلمی پوهنوال آن را تأیید نموده اند. هم

 25نامه رضایت شغلی مشتمل بر دست آمده است. پرسـهب 0.75است که ضریب آلفای کرانباخ آن 

ضایت از ارتقاء گویه، ر  7ترتیب شده است؛ مؤلفه رضایت از حقوق دارای مؤلفه  5باشد و در گویه می

گویه و رضایت از مافوق  4گویه، رضایت از همکاران دارای  5گویه، رضایت از کار دارای  5دارای 

 باشد.گویه می 4دارای 
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 تحقیقهای یافته
 توصیفی هاییافته
 های توصیفی: یافته1جدول

 فیصدی فراوانی هایریمتغ
   جنسیت

 94.1 112 مرد

 زن

 

 رتبه علمی

 نامزد پوهنیار

7 5.9 

 

31 26.1 

 39.5 47 پوهنیار

 23  27 پوهنمل

 8.4 10 پوهندوی

 3  4 پوهنوال

 

 رشته تحصیلی

 21.8 26 تعلیم و تربیه

 15.12 18 اقتصاد

 16.8 20 زراعت

 15.12 18 علوم اجتماعی

 14.28 17 علوم طبیعی

 10.92 13 شناسیزمین

 5.88 7 شرعیات

   درجه تحصیل

 27.7 33 لیسانس

 63 75 ماستر

 9.3 11 دوکتور

 100 119 مجموع

ی( و درجه ځرا با تفکیا جنسیت، رتبه علمی، رشته تحصیلی )پوهن کنندهآمار استادان اشتراک1جدول 

ها مرد و تن آن 112کننده، تن استادان اشتراک 119دهد. براساس جدول از میان ها نشان میتحصیل آن

نفر نامزد  31ها، کنندهچنین براساس جدول، از میان مجموع اشتراکتن باقی مانده زن هستند. هم 7

باشند. ع وه براین، جدول پوهنوال می نفر 4نفر پوهندوی و  10نفر پوهنمل،  27نفر پوهنیار،  47پوهنیار، 

تن  26تن،  119دهند که از میان مجموع ها را با تفکیا رشته تحصیلی نشان میکنندهفوق آمار اشتراک

تن مربوط به  18تن مربوط به زراعت،  20تن مربوط به رشته اقتصاد،  18ها مربوط به تعلیم و تربیه، آن
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تن مربوط به شرعیات  7شناسی و تن مربوط به زمین 13وم طبیعی، تن مربوط به عل 17علوم اجتماعی، 

باشد. ها نیز میها براساس درجه تحصیل آنکنندهدهنده تعداد اشتراکهستند. در نهایت جدول فوق نشان

تن دارای درجه  11تن ماستر و  75ها لیسانس، تن آن 33کننده، تن استادان اشتراک 119از میان مجموع 

 وکتورا هستند. تحصیلی د

 میزان رضایت شغلی استادان
 : میزان رضایت شغلی استادان2جدول

 انحراف معیار نمره کامل میانگین مؤلفه شماره

 4.3 35 19.82 رضایت از حقوق 1

 3.6 25 16 رضایت از ترفیع 2

 3.2 25 24.4 رضایت از کار 3

 3 20 15.5 رضایت از همکاران 4

 4.8 20 14.63 رضایت از مافوق 5

 10.2 125 86.71 رضایت شغلی 6

مزد، رضایت از ترفیع و آمده در ابعاد رضایت از حقوق و دستدستمیان ین نمرات به 2طبق جدول

( از 19.82ارتقاء شغلی، رضایت از کار و وظیفه، رضایت از همکاران و رضایت از مافوق به ترتیب: )

ها نیز به عیاری آن( و انحراف م20( از )14.63( و )20( از )15.5(، )25( از )24.4(، )25( از )16(، )35)

توان بیان دست آمده است. نظر به میان ین نمرات فوق می( به4.8( و )3(، )3.2(، )3.6(، )4.3ترتیب: )

کرد که میزان رضایت استادان پوهنتون بامیان از بعد رضایت از حقوق و رضایت از ترفیع در حد متوسط، 

ها در بعد رضایت از همکاران و نآ میزان رضایت ها از بعد کار در حد بسیار بالا، و میزان رضایت آن

شان در حد خوب رضایت ها از همکاران و سرپرستباشد؛ یعنی آنرضایت از مافوق در حد خوب می

( 86.71چنین، با توجه به جدول فوق میان ین عمومی میزان رضایت استادان پوهنتون بامیان )دارند. هم

ه استادان این پوهنتون از شغل شان در حد کوان نتیجه گرفت تصورت کلی میدست آمده است و بهبه

 خوب راضی هستند. 

 بحث 
که هدف اصلی این تحقیق را  استادان پوهنتون بامیان، شغلی سنجـ میزان رضایتدر این تحقیق به 

ان میزان رضایت شغلی استاددست آمده از این تحقیق نشان داد که هپرداخته شد. نتایج ب ،دادتشکیل می

در دو بعد رضایت از حقوق و رضایت از ارتقای شغلی در حد متوسط بوده، در دو بعد رضایت از 

ها از کار و وظیفه در حد بسیار باشد؛ اما میزان رضایت آنهمکاران و رضایت از مافوق در حد خوب می
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نی نظری که مطرو شده این تحقیق در مقایسه با پیشینه و مبا از ها و اط عات حاصلیافتهباشد. بالا می

های اگر یافته باشد.خوانی داشته و در بعضی موارد متفاوت میاست، در بعضی موارد مشابه بوده و هم

( مقایسه کنیم، در ابعاد رضایت از مافوق و رضایت از 1393های دشتی و همکاران )این تحقیق را با یافته

ین میزان رضایت تربیـهمکاران نشان داده بود که های دشتی و باشد؛ چون یافتهماهیت کار متفاوت می

ین میزان رضایت مربوط به تربیـکه در این مطالعه باشد؛ درحالیمربوط به بعد رضایت از سرپرست می

بعد رضایت از ماهیت کار گزارش شده است و در ابعاد دی ر نیز میزان رضایت در حد متوسط و خوب 

( میزان رضایت شغلی کارکنان در حد بسیار 1396رزی و همکاران )چنین، در تحقیق فرامباشد. هممی

چه که موجب رضایت شغلی ( آن1393نژاد و عرشی )، ترکمنپایین گزارش شده است. در تحقیق صافی

 شود، افزایـ حقوق، ارتقاء شغلی و روابط صمیمی میان همکاران گزارش شده است. می

باشد؛ چون در ( کام ً متفاوت می1393منـ و عزیزی )یا، دزفولیهای توحیدننتایج این تحقیق با یافته

که ین رضایت شغلی استادان مربوط به بعد رضایت از ماهیت کار بوده؛ درحالیتربیـاین تحقیق 

ین میزان رضایت شغلی را در بعد رضایت از مافوق گزارش داده اند. از سوی تربیـتوحیدنیا و دی ران 

های محمدزاده باشد؛ یافته( نیز متفاوت می1378های محمدزاده )العه حاضر با یافتههای مطدی ر، یافته

 باشد. ها میهای آنین رضایت شغلی نیروی انسانی مربوط به میزان حقوق و دریافتیتربیـداد که نشان

 گیرینتیجه
پنج مؤلفه رضایت  جملهد که از ندهپس از تجزیه و تحلیل نشان می تحقیقهای این یافتهصورت کلی، به

، میزان رضایت شغلی استادان پوهنتون بامیان در بعد رضایت از ماهیت کار و وظیفه در حد بسیار شغلی

توان یکلی، م دست آمده است. در یا نتیجهدی ر نیز در حد متوسط و خوب به باشد و در ابعادبالا می

 . خوب از شغل شان راضی هستنداستادان پوهنتون بامیان در حد نسبتاً چنین نتیجه گرفت 
 گردد: موارد زیر پیشنهاد میبا توجه به نتایج تحقیق، 

هیأت رهبری پوهنتون به برقراری ارتباط فردی مؤثر با استادان؛ یعنی بکارگیری از رویکرد  تربیـتوجه 

 تربیـ چنین، اهتمامگیری جمعی و غیر متمرکز و همعی مدیریتی، استفاده از سبا تصمیمیشوخ طب

و بهبود محیط  کارگیری سبا مدیریتی مشارکتی با توجه به درجه بلوغ فکری بالای استادانهها بآن

برای بهبود رضایت از سیستم رهبری و در نتیجه  هایکنندهو تعیین عنوان راهکارهابه فیزیکی و روانی

تقاء شغلی از طریق ایجاد رفت و ار ـع وه بر آن، بهبود نظام پیش گردد.رضایت شغلی پیشنهاد می

ریزی و استادان، توجه به برنامه بها، ع یق و تجار های برابر و رقابتی با توجه به توان، مهارتفرصت
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عنوان به ،عملکرد یابیارزشگیری از سیستم مناسب رفت شغلی در پوهنتون، بهرهـمدیریت مسیر پیش

 استادان شود. تواند منجر به رضایت بستری برای ارتقاء شغلی، می
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