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 چکیده
ــتقبال فراوانی قرار گرفته ،های اخیرهایی که در دههیکی از پدیده  دلیل این امر  ی هوش هیجانی اســت.پدیده ،مورد اس

در های فکری و احساسی است. توانایی بالای هوش هیجانی در حل بهتر مسایل و کاستن از میزان تعارضات بین دریافت

های رس و به هنگام، استفاده از رسانهسریع فناوری و نیاز به کسب اطلاعات در دست پیشرت با  اطلاعات، همگام عصر

سان ست. ورود ان شبکهها به انواع رسانهاجتماعی امری بدیهی ا های اجتماعی اینترنتی و عضویت در های اجتماعی نظیر 

ست. هدف این پژوهشآن سان را تغییر داده ا سبک زندگی ان سانه تحلیل ,ها،  های اثر ابعاد هوش هیجانی بر مدیریت ر

درصـــد از  80که حدود یبا تقویت ابعاد هوش هیجانی در اشـــخاصـــ که دهدها نشـــان میباشـــد. بررســـیاجتماعی می

ــامل میموفقیت ــان را ش ــانههای انس ــتفاده از رس ــود، بر لزوم کنترل و تعادل اس هوش  .ثر بودؤ توان ماجتماعی میهای ش

ضع روانی ،ی مطلوب خلق و خویتوانایی ادارههیجانی،  شی از کنترول تکانه ،و ست نا شک ست که هنگام  ها و عاملی ا

 .کنددر شخص انگیزه و امید ایجاد می ،دست نیافتن به هدف

 های اینترنتیشبکه ؛ماعیهای اجترسانه؛ عصر اطلاعاتعاطفی؛ هوش  ؛هوش هیجانی ؛هوشکلیدی:  اصطلاحات

Analyzing The Role Of Emotional Intelligence In Social Media Management 

Jr. Teachnig Asstt. Abdulghani Fetrat 

Abstract 

One of the phenomena that has been widely welcomed in the last decade is the phenomenon of 

emotional intelligence. The reason for this is the high ability of emotional intelligence to better 

solve problems and reduce conflicts between intellectual and emotional perceptions. The rapid 

advancement of technology and the need to obtain available and timely information, the use of 

social media is obvious. The entry of human beings into various social media such as Internet social 

networks and membership in them has changed the human lifestyle. The purpose of this study was 

to analyzing the effect of emotional intelligence dimensions on social media management. Studies 

show that by strengthening the dimensions of emotional intelligence in individuals, which accounts 

for about 80% of human success, the need to control and balance the use of social media can be 

effective. Emotional intelligence is the ability to optimally manage mood, mental state, control 

impulses, and the factor that motivates and hopes when a person fails to achieve a goal. 

Keywords: Intelligence; Emotional intelligence; Emotional intelligence; Information age; Social 
media; Internet networks 
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 مقدمه

ستین بار در شد که  1990ل سا مفهوم هوش هیجانی برای نخ سالووی و جان مایر مطرح  سط پیتر تو

های آن در موجودات مختلف به مقادیر متفاوت باشد که جلوههایی میترین تواناییهوش، از جذاب

ها معیاری برای ســنجش هوش فردی بهر مدتی هوشــی یا هوشقابل مشــاهده و رویت اســت. بهره

ی توانایی یادگیری شخص محسوب دهندهانی هوشی تنها شاخص نششد. آزمون بهرهمحسوب می

ستی این سمی ترین عوامل موفقیت در زندگی چیست؟ هوش ال مطرح است که مهمؤ شد. حال به را

شی رشد اجتماعی گروهؤ هیجانی در زندگی اجتماعی و فردی افراد م ست. اثربخ های اجتماعی و ثر ا

ـــازمان ـــها به طور قوی تحت تأثیر کفایتس ـــتخصـــوص مدیران آنبها های هیجانی اعض  ها اس

(Goleman, 1995) هوش هیجانی توانایی تشخیص و تفکیک احساسات خود و دیگران و استفاده .

ـــت )ودادی و همکاران،  (. 1388از دانش هیجانی در جهت هدایت تفکر و رفتار خود و دیگران اس

جانی، مجموعه هارت یهوش هی گاهی و دررم که برخودآ تأثیر  چگونگی از هایی اســـت  تار  رف

دیابی کرد. هیجان شـــامل توان در ادبیات مربوط به هیجان ر ی هوش هیجانی را میگذارد. ریشـــهمی

فهؤ یک م یک مل یا حرکتی،  یانی  فهؤ ی ب یک مل فهؤ ی تجربی،  ظارتیل یک متنظیمی-ی ن فهؤ و  ی ل

شدشناختی یا پردازشی می صوری، با شناس (. ادوارد ثورند1387به نقل از ناظم، 1380)من ایک  روان

هارپر، اظهار داشت که هوش اجتماعی یعنی توانایی درر دیگران و  یی در روزنامهیدار در مقالهنام

شریهای عمل کردن عاقلانه در ارتباط ست و به خودی خود جنبه از که جنبه ب ای از هوش هیجانی ا

توان نشده است چرا که نمی ی تشکیلیلفهؤ دهد. وی معتقد بود که هوش از مبهر را تشکیل میهوش

کند. های انســـان را ســـنجید. به همین دلیل او ســـه نوع هوش را مطرح میبا یک نوع هوش توانایی

 . (Goleman, 1995) هوش عینی و هوش انتزاعی هوش اجتماعی،

ــده اســت. در هوش عاطفی مغز و قلب یا   ــناخت و هیجان تشــکیل ش هوش هیجانی از دو حالت ش

ـــده اند. بنابراینا یکهوش و عاطفه ب ـــتفاده از  ،دیگر ترکیب ش ـــت از اس هوش عاطفی عبارت اس

شتن یک زندگی مفیده سا ل و دا سازنده. در این جا مغز و قلب هر  یعواطف برای حل م خلاقانه و 

کند که مهم است بدانید که هوش عاطفی ضد هوش شتابند. دیوید کارسو بیان میدو به کمک هم می

 یبلکه هوش عاطفی نقطه ،برتری احســـاس )دل( پر عقل )سر( نیســـت ینشـــانه نیســـت، به عبارتی

ــت )غفرانی ــاس و عقل اس ــحیح . (۱۳۹۲، طلاقی احس از طریق هوش عاطفی هر کس به ارزیابی ص

ـــازگارانه پردازد به نحوی که به بهبود جریان زندگی عواطف می یعواطف خود و دیگران و تنظیم س

شود. در نتیجه ستفادههوش ع ،منجر  ست هوش هیجانی  یاطفی ا سات ا آگاهانه از عواطف و احسا
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چگونه رفتار خود را اداره کنیم، چگونه با مشـــکلات اجتماعی کنار بیاییم و چگونه  که کندتعیین می

فضــای مجازی  (Bradberi and gariyoz, 2005)تصــمیماتی بگیریم که به نتایج مثبت ختم شــوند 

ست. این یکی از مهمهای اجتماعی اینترنتی شبکه شدن ا ترین ابزارها برای نمود یافتن اثرات جهانی 

کند. جوامع ی وســیعی از اطلاعات و نمودهای مختلف معنایی را ایجاد میفضــای مجازی، عرصــه

سیار عظیم علمی سمت جامعه-مختلف تحت تأثیر تحولات ب ی ی اطلاعاتی یا جامعهتکنولوژیک به 

شبکههی در حرکت اند. جامعیشبکه ست. در ی، جامعهیی  ساختار آن متأثر از فناوری ا ست که  ی ا

ــبکهجامعه های جدید، تمایز پذیری و هایی چون نابرابری اجتماعی، هویتی، جوامع با چالشیی ش

های اجتماعی در هایی چون نقش اینترنت و شــبکهشــکنی نهادهایی نظیر دولت و فرصــتشــالوده

سترش تعامل و هم خلاقیت، پژوهش، شدن با گ شده اند. فرآیند جهانی  ستی جهانی و غیره روبرو  زی

سیار بزرگ ساس کنترل ناپذیر تر میقلمرو روابط، زندگی اجتماعی دنیای اجتماعی افراد را ب کند و اح

یایی را در آن ـــدن چنین دن با تقویت ابعاد هوش 1391معمار و همکاران،) آوردوجود میهها بش  .)

 توان از احساس عدم امنیت در زندگی اجتماعی نوین جلوگیری نمود. یهیجانی در افراد م

 تحقیقاهمیت و ضرورت 

ها در حال موقعیت ســـازمان پیشررررت اهمیت هوش هیجانی در جهت  که دهدتحقیقات نشـــان می

ـــت. در این زمینه هوش عاطفی یکی از مؤلفه ـــت که میافزایش اس یادی در زتواند به میزان هایی اس

ـــازمان نقش مهمیروابط مد ـــای س ایفا کند. کارکنان دارای هوش هیجانی بالا به جای  یران با اعض

شم، ی تخیله باری مانند کنند که این توانایی از تبعات زیانو آرامش خود را حفظ می سردیخو خ

ضطراب و  سردگ ا شتر آنمی ات شارکت مؤثر و توجه بی  ها در انجامکاهد و همین امر زمینه را برای م

لازم را برای فعالیت و یا حل  یشوند تا افراد انگیزهدهد. هیجانات باعث میامور محوله را افزایش می

ـــان دهند ی هوش هیجانی، ها در سراسر جهان به طور معمول از زاویهامروزه شرکت.مشـــکلات نش

 (. 1995، )پورتال دنیل گلمن دهندکارکنان خود را استخدام کرده، ارتقا و توسعه می

های های دیگر در معرض آثار ناشی از شبکهو بیش از نسل نسل دوم و سوم ازی ـای مجـکاربران فض

ـــتفاده و کاربرد از 1391 )معمار و همکاران، اجتماعی مجازی اند (. از این رو کنترل و نظارت بر اس

ســـت. پذیر اهای اجتماعی لازم اســـت که این مهم نخســـت از طریق خودآگاهی افراد امکانشـــبکه

ـــتند، در برابر بحران ـــفتگیافرادی که از هوش هیجانی بالا برخوردار هس  یهایهویتها و بیها، آش

شبکه ستفاده از عضویت در  ها بخش اعظمی هیجانزیرا  ،باشندن میو های اجتماعی مصو ناشی از ا

 گیرد. از زندگی را در بر می
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 هوش هیجانیو  مفهوم هوش

و  نطقیـتلف به روش مـی امور مخم و تفکر دربارهـفه ،ریـی یادگیتوانای"ت از ـبارت اسـهوش ع

ناختی که ـای شـهی از تواناییموعهـر، مجـطلوب". به عبارت دیگـا به روش مـام کارهـتوانایی انج

یاد بگیریم و مسا ل را حل  ،دا کنیمـــمان آگاهی پیفار ـــهان اطـــدهند تا نسبت به جبه ما اجازه می

 (.۱۳8۷ ،ه و عیوضیکنیم )باقرزاد

ــیارانه نتایج بهینه در روابط باخودتان و  ایجاد عمل در افکار و ،احســاس یهوش هیجانی تلفيق هوش

کارگیری عاطفه و احساس در جهت ههوش هیجانی را هوش ب .((Vey singer , 1998 .دیگران استند

ســـتفاده از زمان و چگونگی هدایت رفتار افکار، ارتباط مؤثر با همکاران، سرپرســـتان، مشـــتریان و ا

 کند.انجام دادن کارها برای ارتقای نتایج تعریف می

صیف، دریافت و کنترل هیجان شخص با برخورداری هوش هیجانی، توانایی درر، تو ست. هر  ها ا

به موضـــع یا منفی زندگی  با وقایع مثبت  به از میزانی از هوش هیجانی در مواجهه  گیری پرداخته و 

سان با برخورداری ازمیها سازش با آن بخشد زندگی خود نظم و ثبات می هوش هیجانی به پردازد. ان

صولا  شخص وقایع منفی کمهوش هیجانی بالا باعث می به طوری که ا تری را در زندگی تجربه شود 

ی هوش هیجانی مند ایدهسازی نظام، محققان به مفهوم1980در اوایل سال .  (Goleman, 1995)کند

( در 1984( و کار اســـتینر )1983فردی گاردنر )ها، هوش درون و بینند. مشـــهورترین آندســـت زد

های یر  در ســالیمشــد که پیتر ســالوی  و جان  بنای مفهومیی "ســواد عاطفی" بود که ســنگزمینه

ــالوی و می 1989 -1990 ــکلی آن را هوش هیجانی نامیدند. به تعبیر س ز هوش ایر، هوش هیجانی ش

ــت که بیان اجتماعی ــات و هیجانات خود و دیگران، تمایز میان آناس ــاس ها و گر توانایی کنترل احس

ــاس ــتفاده از این اطـ ــلاعات برای هـ ــدایت فکر و عمل اسـ ــت. براسـ ــاس مـ طالعات قبلی، بارون  و ـ

چنین توصـــیف کردند:  ، هوش هیجانی را به عنوان "هوش غیرشـــناختی"1997همکارانش در ســـال 

ـــاهای ز مهارتی ا"مجموعه ـــارها و تقاض های هیجانی و اجتماعی که بر توانایی فرد در مقابله با فش

 گذارد". محیطی تأثیر می

، دنیل گولمن، با انتشار کتاب مشهور خود، نقش قابل توجهی در عمومیت بخشیدن به 1996در سال 

ــال  ــییافته، با توجه به1998این مفهوم ایفا کرد. وی در س ن، هوش هیجانی را چنین های محققان پیش

توصیف کرد: "هوش هیجانی نوع دیگری از هوش است که مشتمل بر شناخت احساسات خویشتن و 

های مناســـب در زندگی اســـت. به عبارت دیگر، هوش هیجانی اســـتفاده از آن برای اتخاذ تصـــمیم

ی ـــر واقع عاملاست و دـــهرل تنشـــلق و خو، وضع روانی و کنتـــی مطلوب خر توانایی ادارهـــگبیان
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ست ک ستامیـــــه به هنگام ناکـــــا شخص ایجـــــی به هـــــیابدر د زه و امید ـــــاد انگیـــــدف، در 

 Ashforth& Humphrey, 1995). به نقل از، 1387گر، رضا یان و کشته.(کندیـم

 گیری هوش هیجانیچه و چگونگی شکلتاریخ
از انجيل عهد قديم و  که ی اســتدمت رفتار انســانقهای داده شــده از هوش هیجانی به همان توصــیه

 یشــناســی مدرن، جنبهیونانی گرفته تاشــکســپیر، توماس جفرســون و روانی عهد جدید و فلاســفه

بنیادین سرشت انسان مطرح شده است. کسانی که هوش هیجانی خود را  عصرهیجانی منطق به عنوان 

صرسانند، یک توانایی کنند و آن را به حد کمال میتقویت می ست می رمنح آورند تا در به فرد به د

 کشند، به خویی شکوفا شوند.کنند و رنج میها گیر میهایی که دیگران در آنشرایط و موقعیت

ـــال ندازهجنبش جدیدی پدید آمد که می ۱۹۲۰تا  ۱۹۰۰های در س ـــت برای ا گیری هوش خواس

کردن افراد متوسط از  برای جدا مندان، آن زمان را که روشی سریع( راهی پیدا کند. دانش۱۰شناختی)

شدند. ها خیلی زود متوجه محدودیتآن افراد با هوش بود را مورد مطالعه قرار دادند. های این روش 

ن ها در اداره کردن رفتارشـان و کنار آمدن با دیگراآن بسـیاری از مردم خیلی باهوش بودند اما توانایی

شدندها مآن چنینهمها را محدود کرده بود. آن افرادی وجود دارند که هوش متوسط دارند  که توجه 

 (.۱۳8۳، نسرین و اکبرزاده) ولی در زندگی بسیار موفق هستند

ــی بود که مهارت  ــگاه کلمبیا، اولین کس ــتاد دانش گذاری کرد. ا نامهای هوش هیجانی ر ثرندایک، اس

 . اصطلاحی که او اختراع کرد، هوش اجتماعی نامید

کنار آمدن با مردم مهارت کافی دارند. در گر توانایی افرادی اســت که در خوبهوش اجتماعی نشــان

دســت آورد. بلافاصــله بعد از نام فعلی خود را به (EQ) بود که هوش هیجانی ۱۹8۰ یهای دههســال

سیار قدرتآن، پژوهش سلسله مندی انجام شد، از جملهها و مطالعات ب شگاه  هاپژوهش یک  در دان

 داد.ی ربط مییهای حرفههای شخصی، شادی و موفقیتهیجانی را به موفقیت پیل که هوش

توان به چهار کند، میبحث می میلادی در این حوزه ۱۹۰۰شــناســی را که از ســال های روانفعالیت

 :دوره تقسیم کرد

ـــناختی مربوط به هوش و عاطفه جدا وی که در آن مطالعات روان، دوره۱۹۶۹-۱۹۰۰ یدوره. ۱  ش

ها سـاخته شـدند و هوش هوش، اولین آزمون یگرفت. در حوزهدیگر صـورت میمسـتقل از یک

توانایی انجام دادن صــحیح امور و اســتدلال کردن  یشــد که در برگیرندهعاملی در نظر گرفته می
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به عواطف، پژوهش ـــی مربوط  یتاســــت. در بررس زا و تغییرات های اســـترسگران روی موقع

 رابر آن تأکید داشتند. فیزیولوژیکی در ب

ــال در دومین دوره،. 2  یچندی در زمینه هایپیشرررت ی بود که طی آن ، دوره۱۹8۹-۱۹۷۰های س

دیگر یکجدید به یهوش عاطفی صـــورت گرفت. هوش و عاطفه در این دوره در یک حوزه

شدند و حوزه شکیل دادند. ینزدیک  ساس تفکر و عاطفه( ت شناخت و اح  در جدیدی با عنوان 

ـــبی در این مورد بودند که عواطف به چه جدید پژوهش یحوزه گران به دنبال یافتن قوانین مناس

کند. در این دوره تأثير عاطفه بر تفکر افراد مورد برســـی و چیزی اشـــاره دارد و چه زمانی بروز می

شامل مهارت چنینهمآزمایش قرار گرفت.  ضوع هوش اجتماعی  ی هاهای اجتماعی و مهارتمو

دلی مورد توجه بود. در این دوره، اصطلاح هوش عاطفی مورد استفاده قرار گرفت، اما تعاریف هم

 .های اجمالی به هوش عاطفی داشتروشن نبود و اشاره

ـــال. 3 ی که در آن هوش عاطفی به عنوان یک موضـــوع مورد مطالعه و ، دوره۱۹۹۷-۱۹۹۰های س

ه هوش عاطفی یک هوش اساسی است که تا کنون تحقیق قرار گرفت. در این دوره، مطرح شد ک

کرد و نویدبخش تر از هوش را اقتضــا میتعریفی جامع ینادیده گرفته شــده اســت. این گفته ارا ه

 یتر در این حوزه بود. ماسر و ســالووی چند مقاله در زمینهانجام دادن مطالعات اســاســی و جدی

  .کردند منتشرهوش هیجانی 

ح هوش عاطفی با چاپ کتاب پژوهشی دانیل گلمن رواج زیادی یافت. در ، اصطلا ۱۹۹۵در سال 

ـــده  یکنندهبینیکتاب دانیل گلمن، هوش عاطفی بهترین عامل پیش موفقیت در زندگی معرفی ش

ــی می ــیفدتواند به آن بود که هر کس ــت یابد. این ادعاهای فراوان و برخی توص پایه از های بیس

شکل موجی از شد. دانیل گلمن تلاش هوش عاطفی موجب  های همگانی در مورد هوش عاطفی 

 .کسی است که بیش از همه نامش با موضوع هوش هیجانی گره خورده است

سال  یدوره. 4 صلاحات متعددی در ابعاد نظری و  ۱۹۹8چهارم از  ست. طی این دوره ا شده ا آغاز 

گیری هوش ای اندازههای جدیدی بر هوش عاطفی به عمل آمده اســت. مقیاس یپژوهشــی حوزه

تری در این حوزه انجــام گرفتــه و هم اکنون نیز در حــال هــای بنیــادیعــاطفی تهیــه و پژوهش

 (.۱۳۹۲غفرانی، ) گیری و توسعه استشکل
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 ابعاد هوش هیجانی

 زیر است:هوش هیجانی دارای ابعادی 

های هوش هیجانی رفیت واکنش یا پاسخ مناسب به محر های هیجانی که متشکل از ظر قابلیت .الف

، بینی و اعتماد به نفس بالا، کنترل هیجانات ناگوار مانند ناکامیدر شرایط مختلف داشتن حس خوش

ـــادیتعارض بخش، توانایی برقراری ارتباط با دیگران، خودکنترلی هیجانات، ظرفیت ها وهيجانات ش

 جا.کنترل غرور بی بخش، پرهیز از بروز هیجانات منفی،جلوگیری از سرکوب هیجانات شادی

بلوغ هیجانی که متشــکل از ارزیابی هیجانات خودمان و دیگران، شــناســایی و ابراز احســاســات  .ب

پذیری، پذیرفتن و تحســـين عقاید خود و دیگران، تعادل ایجاد کردن بین عقل و دل، قدرت انعطاف

 .دیگران به تأخیر انداختن نیازهای آنی و روانی

گی هیجانی و مدیریت به هبرانگیخت یتشــکل از شــناخت ایجاد آســتانهحســاســیت هیجانی که م .ج 

 ی محیط، حفظ تفاهم با دیگران.واسطه

سه بعد روان ،بنابراین  شکل از  سیت هوش هیجانی مت سا شناختی قابلیت هیجانی، بلوغ هیجانی و ح

ست که موجب می شناخت واقعی، تهیجانی ا صادقانه، کنترل مدبرانه از رفتشود  سیر  ارهای پویای ف

 .انسانی داشته باشیم

بعد تشخیص داده اند که عبارت  برای هوش هیجانی چهار 1990سالوی و کارسو  درسال یر،دکتر می

 :اند از

رتبط با هوش هیجانی این است که ـترین توانایی مروریـیجان در خود و دیگران: ضـناسایی هـ. ش۱

ـــاز هیجانات و احساسات خود آگاه باش ـــایی خید. توانـ دهد تا نقاط ودآگاهی به افراد اجازه میـ

ران را تحت تأثیر ـتقیم دیگـور شهودی و از راه درر مسـناسند و به طـقوت و ضعف خود را بش

 .(Salovey & Caruso 269, 1999) قرار دهند

ده ها در کمک به کسب نتایج مطلوب، حل مسا ل و استفاکاربرد هیجان: توانایی استفاده از هیجان .۲

ردارند، دلی و بینش سـازمانی اسـت. افرادی که از این توانایی برخو هاسـت و شـامل هماز فرصـت

دانند که گفتار و کردارشــان بر می کنند و دقیقا  های دیگران را بیشــتر درر میها و احســاسهیجان

 .گذارددیگران چه تأثیری می

ها و چگونگی پیچیده و آگاهی از علل آن هایها: توانایی درر هیجان. توانایی درر و فهم هیجان۳

نامند. افرادی که از این توانایی ها میها از یک حالت به حالت دیگر را درر هیجانتغییر هیجان
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شـــوند که چه چیزی موجب برانگیختن و یا عدم برانگیختن افراد برخوردارند، به راحتی متوجه می

 .(۱۳8۶میرزایی، ) ریزی کنندرا با دیگران برنامه توانند همکاری بهتریشود و میها مییا گروه

ها به افراد مدیریت هیجانتوانایی کنترل و اداره کردن هیجان در خود و دیگران است. . مدیریت هیجان: 4

 .(۱۳88 قربانی، و)طبری  محیط کاری وارد نکنندبد را به  یدهد که بدخلقی و روحیهامکان را میاین 

( ارا ه شـده اسـت، 1ی )های هوش هیجانی"مدل گلمن که در جدول شـمارهندیمبه طور کلی،"توان

 :شوندو کلی به شرح زیر بیان می در قالب چهار نوع توانایی عمومی

 ؛. خودآگاهی: توانایی درر احساسات و نقاط قوت و ضعف خود۱

 ؛های درونی خودها و قابلیتی حالات، تنش. خودمدیریتی: توانایی اداره۲

 و هاآگاهی اجتماعی: توانایی درر صحیح افراد و گروه. ۳

 .های مطلوب در دیگرانالعمل. مدیریت روابط: توانایی ایجاد عکس۴

ــابی بر مبنای هوش هیجانی که به مندیاز نظر گلمن، توان ــت از توانایی اکتس های هیجانی عبارت اس

ی کنندهعیین، مقدار هوش هیجانی تشــود. به عبارت دیگرگیر در کار میدانی منجر میعملکرد چشــم

ـــب مهارتاتوانایی با ـــت. به زعم وی، این مدل میلقوه برای کس های تواند تفاوتهای کاربردی اس

، 1387، کشتهگریرضا یان و ) ندـک تشر   ل کار وجود دارد،ـرد افراد را که در محـردی در عملکـف

 (.Goleman , 2001به نقل از 

 آموزش هوش هیجانی

مه نایی یه که ذاتی بما توا بعضـــی از  چنینهمها را افزایش داد. توان آنوده و نمیهایی داریم 

های آموزش، یادگیری، بهبود و توســـعه دارند. هر فرد هســـتند که قابلیت های دیگر در وجودتوانایی

به طور ذاتی در درون هرفرد وجود دارد، ولی می جانی  به افراهوش هی اد و آموزش د دتوان آن را 

ـــبت به عواطف خود و دیگران افزایش داد که در نتیجه آن هوش هیجانی  دانش و آگاهی افراد را نس

 (. ۱۳8۷زارعی متین، ) نیز افزایش خواهد یافت

ـــان یترین نکته دربارهمهم ـــت. اگر انس ـــت که قابل یادگیری اس  یها دربارههوش هیجانی این اس

ها و کنند، این امر به نوعی موجب یادگیری عاطفی آناحساسات و عواطف خود با هم بحث و گفتگ

 های گروهی نمایان خواهد شد. این یادگیری در تعامل با افراد و در فعالیت یخواهد شد. نتیجه
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ها آموزش هوش هیجانی بدین معنی نیست که به افراد پند بدهیم، بلکه بدین صورت است که در آن

ها را نسبت به ابعاد عاطفی جاد کرده و آگاهی و دانش آننسبت به احساسات و عواطف حساسیت ای

ـــان دهیم: مهارت برقراری ارتباط با دیگران، همکاری با دیگران، ها افزایش میموجود در درون انس

های بین افراد و مقابله با فشار عصبی را باید گوش دادن مؤثر به سخنان دیگران، حل و فصل تعارض

 .((Chi-Sum Wong, 2006است  ها آموختنییاد داد و این

یان مینتیجه جیمز پون در ـــطح هوش هیجانی)گیری از تحقیقات خود ب به طور دارد که س عاطفی( 

توان آن را بهبود بخشــید و اگر ما آگاهی افراد را نســبت به مزایای هوش ژنیتیکی ثابت نیســت و می

گذاری کنند تا موفقیت ود سرمایهکنند بر روی هوش عاطفی خها ســعی میهیجانی افزایش دهیم، آن

ها تأثیر ها بر روابط اجتماعی و کار گروهی آنشـــان در زندگی شـــغلی افزایش یابد. این گونه آگاهی

 .(Poon, 2008)مثبت خواهد داشت 

 های اجتماعیرسانه

 :بندی نمودتوان آنها را درهشت گروه دستهناگونی دارند و میهای اجتماعی انواع گو رسانه

ـــبک ـــبکههش ـــته از پروفایلهمهی اجتماعی، زنجیری بی اجتماعی: یک ش های افراد مختلف و پیوس

های اجتماعی تنها امکان های ایجاد شده توسط کاربران است. اگرچه در ابتدا شبکهصفحات و گروه

ـــخصـــی، به  ـــکیل و عضـــویت در گروه، ایجاد صـــفحات ش ـــنایان، تش ـــتان و آش برقراری با دوس

ـــترار ظایر اینگذاری ماش کاربران خود فراهم میحتوا و ن باقی ها را برای  ما امروزه برای  ند ا کرد

شتن کاربران و افزایش تعداد آن های آنلاین، ها امکاناتی نظیر برگذاری نظرسنجی، انجام بازینگهدا

 .های خود افزوده اندا را نیز به ویژگینند اینههای معتبر و ماهای کمپانیتماشای فیلم

ها کاربران به صــورت مشــترر بر روی موضــوعی خاص فعالیت ویکی: در ویکی -مشــترر یهپروژ 

کنند. امکان تغییر محتوا برای تمام کاربران دهی میدیگر محتوای ویکی را سامانکرده و در کنار یک

ویکی کنند. باز است و مدیرانی که از بین کاربران  انتخاب شده اند، بر روند فعالیت ویکی نظارت می

برد و به کاربران امکان مشارکت های مشترر از بین میزمان را برای کاربر روی پروژه -ی مکانفاصله

 .دهدهای زمانی متفاوت میدر پروژه را از فواصل دور و در بازه

ی توان آن را به رسانههای که میرسانه .ی اجتماعی استترین شکل یک رسانهوبلاگ: وبلاگ ساده

کند. و صـــاحب وبلاگ تعبیر کرد. قواعد نوشـــتن در وبلاگ را مدیر آن تعیین می شـــخصـــی مدیر
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ى و ـــی، فرهنگـــاى خاص اجتماعــــــهىـــبه فردى از ویژگ منحصرر جامعه، بازتاب ــــــوبلاگستان ه

 .آن است سیاسى

اهای گوناگونی نظیر صـوت، وید و، عکس و... را ها کاربران محتو ی محتوایی: در این سـایتجامعه

 .گذارندبارگذاری کرده و به اشترار می

ها امکان تبادل نظر، پرسش و پاسخ و گفتگو پیرامون موضوع و یا موضوعاتی مشخص را فروم: فروم

سته به کنند. هر فروم از زیرمجموعهفراهم می های موضوعی متفاوتی تشکیل شده است که کاربران ب

 .ک سایت هستندگاه مستقل اند و گاه بخش جانبی ی ها،شوند. فرومها مینیاز خود وارد یکی از آن

ــبکهمیکروبلاگ: میکروبلاگ ــتند که در آنها تلفیقی از ش های ها طول پیامی اجتماعی و وبلاگ هس

ها، اغلب کاربران این امکند. به جهت کوتاهی متن پیکاربران از تعداد مشـــخصـــی کاراکتر پیروی می

کنند بدون ی مرورگر خود برای ارســال پیام اســتفاده میهای ویژهها از تلفن همراه و یا افزونهســایت

 .که وارد سایت اصلی شونداین

ـــده و قابلیت به پادکســـت: نوعی از فایل های صـــوتی و تصـــویری که بر روی اینترنت بارگذاری ش

های برخی شــبکه چنینهمهای شــخصــی، افراد مشــهور و گذاری دارند. علاوه بر پادکســتاشــترار

 .کنندویی و تلویزیونی نیز از پادکست استفاده میرادی

ــبکه ــبیه ش با این تفاوت که افراد در این  ،اجتماعی دارد یجهان مجازی: جهان مجازی عملکردی ش

ـــت که کاربر ابتدا برای محیط همانند دنیای واقعی فعالیت خواهند کرد. نحوه ی کار به این ترتیب اس

ــپس همانند دنیای واقعی برای خود محل زندگی، کار و تفریح تعیین و  خود یک آواتار ســاخته و س

 .(۱۳۹۱ خانواده و گروه دوستان تشکیل خواهد داد )پورتال خبرهای مشرق، چنینهم

های اجتماعی اینترنتی به محلی برای حضور اقشار مختلف جامعه به ویژه جوانان و مکان تبادل شبکه

ــ ــان و تأمین نیازهای متناس ــبکهآرا و افکار ایش ــده اند. ش های ب با زندگی اجتماعی جوانان تبدیل ش

که مرجع تأمین بســیاری از نیازهای فرهنگی و اجتماعی اعضــای خود اجتماعی اینترنتی علاوه بر این

های اجتماعی از زمان با انجام ســـایر فعالیتکنند که همهســـتند، این امکان را برای اعضـــا فراهم می

ـــیا تلفن هم طریق رایانه ری نمایند. براساس ــــگیجازی نیز پیــــه، فعالیت خود را در این جوامع مراـ

ــدیق بنای ــبکهیتعریف ص ــت که برای نامیدن گروهی از افراد کهای اجتماعی واژه، ش ه در میان ی اس

ستند و یک حلقه ستمر ه شکیل میخود دارای ارتباطات وسیع و م سجم ارتباطاتی را ت دهند، به ی من

 (.۱۳8۷ صدیق بنای،، به نقل از ۱۳۹۱و افراسیابی، بشیر ) رودکار می
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 های اجتماعیرابط بین هوش هیجانی و مدیریت رسانه

شان می شرت دهد اهمیت هوش هیجانی در جهت تحقیقات ن سازم پی ها در حال افزایش انموقعیت 

ـــت. در این زمینه هوش عاطفی یکی از مؤلفه ـــت که اس روابط تواند به میزان زیادی در یمهایی اس

ـــازمان نقش مهمی  یایفا کند. کارکنان دارای هوش هیجانی بالا به جای تخیله مدیران با اعضـــای س

کنند که این توانایی از تبعات زیان باری مانند اضطراب و آرامش خود را حفظ می سردیخو خشم، 

در انجام امور محوله ها مینه را برای مشارکت مؤثر و توجه بیشتر آنز کاهد و همین امر می اتسردگ و 

یت و یا حل مشــکلات لازم را برای فعال یشــوند تا افراد انگیزهدهد. هیجانات باعث میرا افزایش می

 .نشان دهند

ـــت. خودآگاهی  قابلیت اجتماعی اس قابلیت فردی و  هوش هیجانی محصـــول دو مهارت اصـــلی 

به فرد بر مدیریت رواب گردد ومی وخودمدیریتی  گاهی اجتماعی و  طهآ به راب با دیگران بر یط   فرد 

توانند در شرایط گردد. افرادی که از لحاظ هیجانی باهوش اند، دارای شخصیت ثابتی هستند و میمی

گیری متفاوت حقیقی و مجازی و مراودات خود با دیگران رفتاری بهینه داشته باشند و بهترین تصمیم

 را اخذ نمایند.

 گیریبحث و نتیجه

ــ ــال هوش هیجانی ریش ــط ثورندایک در س ه در مفهوم "هوش اجتماعی" دارد که برای اولین بار توس

گر توانایی درر و مدیریت افراد در روابط انسانی مطرح شد. به زعم وی، هوش اجتماعی بیان 1920

ست شته گر،  ا شبکه1387)رضا یان و ک صطلاح  ستین بار چی ال بارنز  (. ا های اجتماعی را برای نخ

ـــال  ـــیوه 1954در س ی کلیدی در تحقیقات و مطالعات بدل طرح گردید و از آن پس به سرعت به ش

 ی هوش اجتماعی انجام گرفته است. (. تحقیقات بسیاری در زمینه1391 )معمار و همکاران، گشت

سازی استفاده های اجتماعی بر زندگی اشخاص، فرهنگیع رسانهی بسیار زیاد و سربا نفوذ و هجمه 

ری و نظارت والدین و در مراتب بالاتر، ارزیابی والدین از عملکرد خود و ســـپس کنترل و آ از این فن

ـــیبو نظارت بر کودکان و جوانان می ـــیاری آنان را از آس ـــتفادهتواند تا حد بس ـــی از اس ی های ناش

 وری دور سازد.آ نامطلوب از این فن

ی عموم هستند. از کودکان ادههای فضای مجازی برای استفترین بخشهای اجتماعی محبوبرسانه 

ضور در رسانهتا افراد کهن ضویت و ح ستند. بزرگسال، در تلاش برای ع سالان به های اجتماعی ه

ینده در حال ترر دنیای واقعی و تشکیل زندگی دوم در دنیای مجازی هستند چرا که دنیای رآشکل ف
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ــان باشــندها امکان میمجازی به آن ــخنی دیگر ۱۳۹۲ پایدار ملی،)پورتال  دهد خود خیالیش (. به س

گذارند که احتمال دارد واقعی دهند. هریک نقشــی از خود برجای میتشــکیل یک آوارتارســیم می

شبکه شد. افراد با اهداف متنوعی عضو  سته ترین آن را سرگرمیشوند که مهمهای اجتماعی مینبا دان

ــبکه ــایر فعالیتهای اجتماعی اینترنتی و نحوهاند. میان عضــویت در ش های ی اختصــاص وقت به س

ــبکه چنینهماجتماعی، ارتباط وجود دارد.  ــویت در ش هایی های اجتماعی اینترنتی با مقولهمیان عض

رونی ارتباط وجود ـیط بیـی محاورات اعضاء در محخالف و شیوهـس مـی ارتباط با جنوهـیر نحـنظ

 (. ۱۳۹۱ )بشیر و افراسیابی، دارد

های اجتماعی به این شرح است. نوجوانان امروزه به بک زندگی با اثرپذیری از رسانهبرخی از آمار س

کنند، که این مقدار بیشتر از شش ساعت ها سپری میطور متوسط حدود یازده و نیم ساعت را با رسانه

یلیون م ۲هر روز بیش از شود.میلیارد ایمیل فرستاده می ۲۹۴روز بیشتر از هر و نیم، پنج سال پیش است.

در هر ثانیه  اگر فیسبور کشور بود امروز سومین کشور بزرگ دنیا بود. شود.پست وبلاگ نوشته می

هر  شود.هر روز بیش از دو میلیارد لایک در فیسبور زده می شود.دو کاربر جدید وارد لینکدین می

 در دقیقه آنلاین هزینههزار دلار  ۲۷۰شود. بیش ازمی منتشرمیلیون تو یت در تو یتر  ۳۴۰روز بیش از

هایی از زندگی انسان و رفتار جمعی او را تغییر داده بلکه حتی بر ارتباطات نه تنها جنبه عصر شود.می

پذیری، ثیر گذاشته است، فراتر از تأثیراتی مانند آرتروز، چاقی، افزایش تحریکأ روی جسم او نیز ت

بر روی عملکرد مغز انسان نیز عصر های این نشینی و... پیچیدگیگری، گوشهتضعیف حافظه، پرخاش

 . (۱۳۹۱ ،مشرق)پورتال خبرهای  اثر داشته است

ی و شخصی، یل کردن در زندگی حرفهیک فرد برای موفق بودن و درست عمدهد کهها نشان مییافته

تماعی هوش هیجانی و اج گیری با منشأی هوشی، توانایی در تصمیمنیازمند آن است که بیشتر از بهره

 (.۱۳8۳ را داشته باشد )فرهودیان،

سیار زیاد و سریع رسانهبا نفوذ و هجمه شخاص، فرهنگی ب ستفاده های اجتماعی بر زندگی ا سازی ا

وری و نظارت والدین و در مراتب بالاتر، ارزیابی والدین از عملکرد خود و ســـپس کنترل آ از این فن

ـــیبتواند تا حو نظارت بر کودکان و جوانان می ـــیاری آنان را از آس ـــتفادهد بس ـــی از اس ی های ناش

ستفادهآ نامطلوب از این فن سازد. لیکن به دلیل ا سیار بالاتر از این فن یوری دور  ضای آ ب وری در ف

ضای عمومی، می سبت به ف صی ن سطح هوش هیجانی و عاطفی افراد در یک شخ توان با بالا بردن 

ضور پررنگسوی عملکرد متعادل هجامعه، آنان را ب سوق داد. و خودآگاه و ح تر در زندگی حقیقی 

صورت داوطلبانه و انتخابافرادی که هوش هیجانی کم )مجازی( را بر  گر، زندگی دومتری دارند، به 
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نه از فضـــای مجازی، بدون وجود های بســـیار و ناآگادهند. اســـتفادهزندگی حقیقی خود ترجیح می

های نوینی را در شــخص گیریشــده، باورها و جهت بالندگی شــخصــیت، موجب فردگرایی شــخص

ــکل می ــلامت روان وی، دهند. از آنش ــنجش از س ــان وجود دارد، س جایی که در هر مکانی که انس

ـــناپذیر میاجتناب ـــتر از روش یهوش هیجانی به افراد در زمینهد. باش های بین فردی، آگاهی بیش

توانایی تشخیص تحركات اجتماعی در  یر، توسعهشناسایی و مدیریت تأثیر عواطف بر تفکر و رفتا

 کند. ها کمک میمحیط کار و درر چگونگی مدیریت روابط و بهبود آن

  



 

 

 شمسی هجری 1399 سال (3) 3 هشمار  266

 منابع

 .فارابی انتشارات :هوش هیجانی از دیدگاه سالووی ودیگران، تهران .(۱۳8۳). اکبرزاده، سرین ‐

 یی.نعیما تهران: انتشارات ،(. هوش هیجانی۱۳8۷) .عیوضی، باقرزاده ‐

ی های اجتماعی اینترنتی و ســبک زندگی جوانان، مطالعه(. شــبکه۱۳۹۱) محمدصــادق. حســن و افراســیابی، بشــیر، ‐

 .1ی ی پنجم، شمارهی تحقیقات فرهنگی, دورهنامهی مجازی ایرانیان. فصلترین جامعهموردی بزرگ

 ،دیریتازمانی. پیام مـهد سـوش هیجانی و تعی بین هطهـی رابـبررس (.۱۳8۷)علی. ـدالـعب گر،علی و کشته ضا یان،ر  ‐

 .۲۷ی شماره

ی همشهری. ای روزنامهو تحقیقات رسانه های اجتماعی. مرکز مطالعات. آشنایی با شبکه(۱۳8۷)هلن.  بنای، صدیق ‐

 انتشارات سعادت. تهران:

سازمانی با فرسودگیه(. بررسی رابطه بین هوش ۱۳۹۲). غفرانی ‐ شهروندی  سازمان "،  یجانی و رفتار  شغلی کارکنان 

 .پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی

ــیوه۱۳88)مهرناز.  مجتبیو قربانی، ،طبری ‐ نامه گر( فصــلگیری مدیران. )پژوهشتصــمیم ی(. نقش هوش هیجانی برش

 .16سال ششم، شماره ، مدیریت

سال ، یهای علوم شناختهوش هیجانی و هوش اجتماعی. تازه. بررسی سوبستراهای عصبی (۱۳8۳)علی.  ،فرهودیان ‐

 .4و  3ی ششم. شماره

ــمد پور،عدلی ؛ثریا ،معمار ‐ ــار، و ص ــبکه1391فا زه. ) خاکس )با تأکید بر  بحران هویت های اجتماعی مجازی و(. ش

 .4ی شماره ی اول،هدور  ؛پژوهشی مطالعات و تحقیقات اجتماعی در ایران -ی علمینامهبحران هویتی ایران(. فصل

 .انتشارات رشد: . هوش هیجانی، تهران(۱۳8۶) میرزایی. ‐

جویان کارشــناســی ارشــد در (. هنجاریابی آزمون هوش هیجانی ســیبریاشــیرینگ برای دانش۱۳8۰) ب. ،منصــوری ‐

 .اباییهای دولتی مستقر در شهر تهران. دانشگاه علامه طبدانشگاه

روش هیجانی و تعهد سازمانی مدیران. مدیریت کسب (. ۱۳88) مهین. پور،احمدو  حسین صفرزاده،؛ احمد ،ودادی ‐

 .2 ، شماره1ی دوره، و کار

‐ Ashforth, B. E., and Humphery, R. H. (1995). Emotion in the workplace: a Reappraisal. 

Human Relations , vol. 48 , No. 2. pp. 97-125. 

‐ Bar-on R, & parker , D, A (2000) the hand book of    emotional intelligence: Jssey- 

Bass. sanfrancisco 

‐ Goleman,daniel. (1995). emotional intelligence.why it can matter than iQ. New York: 

Bantam books. 

‐ Goleman,Daniel. (2001). In Chemiss,C,andGoleman,D. (Eds), The Emotionally 

Intelligent Workplace:How to select for , Measure, and Improve Emotional 

Intelligence in Individuals, Groups. and Organizations. san Francisco, CA:Jossey-

Bass, pp. 27-44. An EI-Based Theory of Perfomance. 

‐ Poon, J. (2008). Emotional intelligence: for human resource managers. Journal of 

management research news. 25, pp. 55-78.  

  


